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1.1. AKTUALNA SYTUACJA W TURYSTYCE MIEDZYNARODOWE)

Aktualna sytuacja w turystyce miedzynarodowej

Z danych zaprezentowanych przez UNWTO w listopadzie 2012 roku wynika, ze turystyka
miedzynarodowa jest jedng z nielicznych dziedzin gospodarki, ktérych nie tylko nie dotknat znaczacy
kryzys w roku ubiegtym, ale ktére odnotowaty wzrosty podstawowych wskaznikow. W okresie od
stycznia do sierpnia 2012 roku globalna liczba przyjazdéw turystéw miedzynarodowych wzrosta o 4%
w poréwnaniu z analogicznym okresem 2011 roku i wyniosta 705 milionéw. Wzrosty na poziomie od
3% (w przypadku Europy) do 7% (Azja i Pacyfik) obserwowano we wszystkich regionach z wyjatkiem
Bliskiego Wschodu (-1%), przy czym kraje z grupy gospodarek rozwijajgcych sie odznaczaty sie
szybszym tempem wzrostu niz kraje rozwiniete (odpowiednio 5% i 4%).

Za 3% wazrost liczby przyjazdéw do Europy odpowiadat przede wszystkim subregion Europy
Srodkowej i Wschodniej (+9%) oraz Europa Zachodnia (+4%). Do krajéw europejskich
charakteryzujgcych sie najszybszym tempem wzrostu w okresie od stycznia do sierpnia 2012 roku
zaliczaty sie: Rosja (+12%), Wegry (+8%), Niemcy (+8%), Polska (+7%), Austria (+5%) i Holandia (+5%).

UNWTO szacuje, ze w 2012 roku, po raz pierwszy w historii, liczba przyjazdédw turystéow osiggneta
rekordowg liczbe 1 miliarda. Oznacza to réwnoczesnie, ze UNWTO podtrzymuje prognoze na lata
2010-2020 przewidujaca Srednioroczny wzrost miedzynarodowego ruchu turystycznego na poziomie
3,8%.

W 2012 roku odnotowano znaczgcy wzrost przychoddw z turystyki miedzynarodowej. Wérdd krajow,
ktére przekazaty UNWTO dane za pierwszg potowe 2012 roku, niemal 90% odnotowato wzrosty,
a 42% wzrosty na poziomie dwucyfrowym. Zaliczaty sie do nich m.in. Japonia (+48%), Szwecja (+26%),
RPA (+26%), Korea (+26%), Indie (+23%) i Polska (+19%). W pierwszej potowie 2012 roku
zaobserwowano réwniez wzrost wydatkdw na podréze zagraniczne. Dotyczyt on niemal wszystkich
najistotniejszych rynkéw emisyjnych, przy czym szybsze tempo wzrostu obserwowano na rynkach
pozaeuropejskich (Chiny, Rosja, USA, Japonia, Kanada, Australia) a wolniejsze - w przypadku
»starych” europejskich rynkéw emisyjnych (Niemcy, Wielka Brytania). Dwa sposréd 10 generujacych
najwieksze wydatki na turystyke zagraniczng krajow (Wtochy i Francja) odnotowaty w 2012 roku
spadki. W grupie europejskich rynkéw emisyjnych o mniejszym znaczeniu dla turystyki
miedzynarodowej najwiekszy wzrost wydatkow na podrdze zagraniczne odnotowaty: Polska (+22%),
Austria (+16%), Belgia (+13%), Szwajcaria (+11%), Norwegia (+11%), Holandia (+8%), Czechy (+7%),
Finlandia (+6%) i Szwecja (+6%).

Przyjazdy do Polski

Wedtug wstepnych szacunkéw Instytutu Turystyki w 2012 roku byto 66,4 min przyjazdéw
cudzoziemcédw do Polski (o 9% wiecej niz w 2011 r.), w tym 14,8 min przyjazdow turystéw (wzrost
0 11%). Wzrosty dotyczyty wszystkich istotnych z punktu widzenia turystyki przyjazdowej do Polski
grup krajow. W najwiekszym stopniu wrosta liczba przyjazdéow turystéw z krajow, umownie
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okreslanych jako ,sgsiedzi spoza Schengen” (o 28%, do poziomu 4,2 min). Przyjazdéw turystéw z
Rosji byto o 32% wiecej niz rok wczesniej, turystéw z Biatorusi - 30% wiecej, a Ukraincow — 25%
wiecej. Znaczgco wzrosta réwniez liczba przyjazdéw turystow z ,wazinych zamorskich” (+7%).
Mniejsze wzrosty dotyczyly panstw ,starej” i ,nowej UE” (odpowiednio +4,8% i +3%). O 4% wiecej
byto turystéw z Niemiec, a 0 7% - z Wielkiej Brytanii. Najwyzsza dynamike wzrostu wsréd panstw
»starej UE” odnotowano w przypadku Szwecji (+13%). Jezeli chodzi o kraje ,nowej UE”, w
najwiekszym stopniu wrosta liczba przyjazdéw z totwy (+12%), Stowacji (+10%) i Czech (+8%).
Jedynym krajem tej grupy, w przypadku ktérego liczba przyjazdéw turystow byta w 2012 roku nizsza
niz rok wczesniej byta Litwa (-3%).

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego liczba korzystajgcych z obiektdw noclegowych
zbiorowego zakwaterowania wzrosta w 2012 roku w podobnym stopniu co liczba przyjazdéw
turystéw (+11,8%), natomiast liczba udzielonych noclegéw o 10,3%. W najwiekszym stopniu wzrosta
liczba korzystajgcych z bazy noclegowej z Rosji, Biatorusi i Ukrainy (tgcznie +40%). Znaczgce wzrosty
odnotowano réwniez w przypadku Niemiec i Wielkiej Brytanii, Irlandii, Grecji i Portugalii, a takze
Norwegii, Szwajcarii i totwy (tgcznie z krajéw UE wzrost o 6%).

Struktura przyjazdéw wedtug celéw pobytu nie ulegta w 2012 roku znaczgcym zmianom. Najwiecej
byto przyjazdéw stuzbowych i w interesach (ok. 3,9 min), podrézy w celach turystyczno-
wypoczynkowych (ok. 3,2 miIn) oraz odwiedzin krewnych lub znajomych (ok. 2,7 min). Przyjazdéw
o charakterze zakupowym byto 1,8 min.

Srednia dtugoé¢ pobytu turystéw zagranicznych w Polsce wyniosta w 2012 roku 3,8 noclegu (bez
zmian w stosunku do 2011 r.). Podobnie jak w ubiegtych latach, wiekszos¢ turystow odwiedzata
Polske wielokrotnie w ciggu roku. Zaledwie 28% turystow odwiedzita Polske tylko raz w ciggu
ostatnich 12 miesiecy, natomiast 38% - pie¢ lub wiecej razy. Jezeli chodzi o sposéb organizac;ji
przyjazdu, to w ubiegtym roku wzrdst, w poréwnaniu do lat 2010 i 2011, udziat turystéw samodzielnie
organizujgcych swojg podrdéz do Polski (do poziomu 74%). Pakiet lub czesé ustug wykupito w ubiegtym
roku okoto 18% turystéw. Udziat wykupujacych pakiety najwyiszy byt wsrdd turystéw z krajow
pozaeuropejskich (ok. 40%) oraz z panstw ,starej UE” (ok. 28%; w tej grupie odnotowano jednak w
porownaniu do lat wczesniejszych wyrazny spadek).

Najczesciej odwiedzanymi wojewddztwami byty w 2012 roku: mazowieckie (2,0 min wizyt),
matopolskie (1,9 min), zachodniopomorskie (1,6 min), dolnoslgskie i pomorskie (po 1,5 min wizyt)
oraz podlaskie i lubelskie (po 1,2 min wizyt).

1.2. KIERUNKI DZIAtAN POT

Przebieg tendencji po stronie popytu i podazy na rynku turystycznym zostat opisany w
»Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020".

W okresie objetym planem, POT bedzie podejmowat dziatania (kosztowo i bezkosztowe), wspierat i
inicjowat ewolucje zarzadzania komunikacja marketingowg produktéw turystycznych w
nastepujgcych kierunkach:

e Wzmacniania roli narzedzi komunikacji internetowej i zewnetrznej (m. in. outdoor),



Wiaczania do layout’dw regionalnych i lokalnych elementdw graficznych brandingu
narodowego, stuzgcych podniesieniu rozpoznawalnosci Polski jako marki i unifikacji
materiatow promocyjnych,

Integracji pionowej i poziomej zarzadzajacych atrakcjami i produktami turystycznymi, w tym
w formie klastréw, konsorcjéw itp.,

Wiaczenia przedstawicieli sektora prywatnego w proces budowy koncepcji programéw
sektorowych i horyzontalnych stuzgcych wzmocnieniu konkurencyjnosci polskiego sektora
turystycznego w nowym okresie programowania UE w latach 2014-2020,

Wiaczenia partnerdw publicznych i prywatnych w proces wspoéttworzenia i wymiany wiedzy o
zjawiskach w przemysle i ruchu turystycznym poprzez wspdlne badania,

Konsekwentnej realizacji strategii w odniesieniu do rynkéw i produktéw priorytetowych,
Poprawy komercjalizacji produktéw promowanych przez system POT-ROT-LOT,
Tworzenia platform partnerstwa we wspétfinansowaniu wydarzen promocyjnych,
Pogtebianie form konsultacji w planowaniu marketingowym,

Popularyzacje miernikéw efektywnosci i skutecznosci stosowania narzedzi promocyjnych,

Integracji dziatan wspierajgcych rozpoznawalnos¢ w kraju programu Certyfikowanych
Produktow Turystycznych.



2. Budzet zadaniowy a ,,Plan dziatania na lata 2013-2014"”

Struktura Budzetu Zadaniowego sktada sie z: Funkcji, Zadan, Podzadan oraz Dziatan. Funkcje i
Zadania definiowane sg na poziomie Panstwa. Podzadania i Dziatania okreslane sg na poziomie
ministerstw i jednostek nadzorujgcych funkcjonowanie poszczegdlnych instytucji, przy aktywnym
uczestnictwie tych drugich. Poddziatania wyznaczane sg samodzielnie przez kazdg z instytucji.

W przypadku Polskiej Organizacji Turystycznej, struktura Budzetu Zadaniowego dla Turystyki jako
dziedziny gospodarki, wypracowana zostata wspdlnie z Departamentem Turystyki Ministerstwa
Sportu i Turystyki. Struktura ta ulegta jedynie drobnej korekcie w stosunku do struktury
obowigzujgcej w roku 2012. Elementem, ktéry zostat ponownie przeanalizowany i zweryfikowany to
definicje celéw i miernikéw dla poszczegdlnych poziomdw struktury.

Schemat 1. Struktura Zadan, Podzadan i Dziatan w Budzecie Zadaniowym na rok 2013 wraz ze
wskazaniem odpowiednich celéw operacyjnych zdefiniowanych w ,,Marketingowe] strategii Polski w
sektorze turystyki na lata 2012-2020"
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Tabela 1. Struktura Budzetu Zadaniowego wedtug Zadan, Podzadan i Dziatan wraz z celami i miernikami stopnia ich realizacji na rok 2013
6.4. Wsparcie i promocja turystyki
Utrzymanie liczby przyjazdéw turystow zagranicznych odwiedzajgcych Polske na dotychczasowym poziomie
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3. Zadanie 6.4. Wsparcie i promocja turystyki

Rok 2012 byt rokiem szczegélnym w kontekscie promocji Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie.
Turniej Finatowy Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012™ zwrdcit uwage, przede
wszystkim Europy, ale takze krajow poza europejskich na Polske - mozna powiedzieé, iz ,postawit nas
w Swietle jupiteréw” na ponad 3 tygodnie pitkarskich rozgrywek. Polska byta obecna w globalnych,
regionalnych i narodowych mediach wielu krajow. MieliSmy takze okazje goscic¢ setki tysiecy kibicow
wsrdd ktdrych znalezli sie przedstawiciele srodowisk opiniotwdrczych. Dotychczasowe badania
prowadzone na zlecenie POT wskazywaty, iz osoby, ktére odwiedzity Polske oceniaty pobyt bardzo
wysoko, deklarowaty cheé powrotu i rekomendacji naszego kraju znajomym i przyjaciotom. Dlatego
zaktadamy, iz pozytywne wrazenia i che¢ powrotu z przyjaciétmi oraz rodzing zabrali ze sobg wszyscy,
ktorzy odwiedzili nas w zwigzku z pitkarskim wydarzeniem.

W celu podtrzymania zainteresowania Polska, utrwalenia pozytywnego przekazu na temat naszego
kraju oraz wzmocnienia dziatan na rzecz lepszej rozpoznawalnosci marki ,Polska”, w okresie czerwiec
2012 - czerwiec 2013, kontynuowania jest kampania promocyjna na rynkach: niemieckim, brytyjskim,
francuskim. Do kampanii wtgczone zostaty takze kolejne rynki: belgijski, holenderski, dunski i
szwedzki, na ktérych poszerzone dziatania promocyjne zostaty zapoczatkowane w roku 2010 poprzez
realizacje ,Kampanii produktowo-wizerunkowej z wykorzystaniem obecnosci polskiego zaglowca w
portach poszczegdlnych krajéw jako nosnika idei przewodniej”. W roku 2012 rozpoczeto takze
realizacje intensywnej kampanii internetowej na 6 wybranych rynkach, ktérej celem jest promocja
narzedzia jakim jest portal polska.travel.

Na pozostatych rynkach zaplanowano projekty promocyjne z obszaréw turystyki miejskiej i
kulturowej oraz aktywnej, wypoczynkowej i specjalistycznej. Odrebne projekty zostaty opracowane
dla przemystu spotkan, ktéry dzis moze wykorzystywaé, w komunikacji marketingowej, sukcesy
organizacyjne: Przewodnictwa Polski w Radzie Unii Europejskiej w roku 2011 i wspomnianego juz
Turnieju Finatowego Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012™.

Ponadto rok 2012 potwierdzit iz turystyka jest bardzo waznym kanatem komunikacji i budowy marki
kraju. Dlatego Polska Organizacja Turystyczna uznaje

Zadanie 6.4. ,,Wsparcie i promocja turystyki” za priorytetowe.

Wszystkie zatozenia dotyczace sposobu realizacji zadania, przyjete w ,,Planie dziatania POT”, wynikaja
z wytycznych zawartych w gtéwnym dokumencie kierunkowym, tj. ,,Marketingowa strategia Polski w
sektorze turystyki na lata 2012-2020".

Zadanie ,Wsparcie i promocja turystyki” realizowane jest poprzez trzy podzadania:
> 6.4.1. Kreowanie polityki w obszarze turystyki
> 6.4.2. Wsparcie produktow turystycznych

> 6.4.3. Tworzenie i wspieranie systemu marketingu w turystyce




3.1. Podzadanie 6.4.1 Kreowanie polityki w obszarze turystyki

Cel — Osiagniecie zatozonych rezultatéw w zakresie kreowania polityki w obszarze
turystyki®

Miernik — Liczba osiggnietych rezultatéw w zakresie kreowania polityki w obszarze
turystyki do liczby zaplanowanych do realizacji w danym roku w %°

Schemat 2. Podzadanie 6.4.1. Kreowanie polityki w obszarze turystyki

Podzadanie 6.4.1.

Kreowanie polityki w
obszarze turystyki

Dziatanie 6.4.1.1. Dzlatanle 6.4.1.2.

: : Wspétpraca
Wspétpraca z branig migdzzna':odowa

Poddziatanie 6.4.1.1.1. Poddziatanie 6.4.1.2.1.
. Wspotpraca
Naradky |.warsztaty miedzynarodowa w
rajowe
urystyce wypoczynkowe

Poddziatanie 6.4.1.2.2.
Poddziatanie 6.4.1.1.2. Wspétpraca
Marketing wewnetrzny miedzynarodowa w
przemysle spotkan

3.1.1. Dziatanie 6.4.1.1. Wspédtpraca z branzq

Cel — Zaspokajanie potrzeb informacyjnych podmiotdw z branzy turystycznej w
obszarze turystyki na dotychczasowym poziomie.

Miernik — Liczba odbiorcéw informacji z obszaru turystyki w danym roku do roku
poprzedniego (w %)

! Cel zdefiniowany przez Departament Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki

* Miernik zdefiniowany i sprawozdawany przez Departament Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki



Dziatanie obejmuje nastepujace Poddziatania:
= 6.4.1.1.1. Narady i warsztaty krajowe
= 6.4.1.1.2. Marketing wewnetrzny

Poddziatanie 6.4.1.1.1. Narady i warsztaty krajowe

Wspdtpraca z branzg obejmuje state kontakty, spotkania, warsztaty i konsultacje z przedstawicielami:
=  Regionalnych Organizacji Turystycznych
= Lokalnych Organizacji Turystycznych
= Samorzadu terytorialnego i administracji
=  Branzy turystycznej
=  Miejskich convention bureaux
= QOrganizatorow konferencji, kongreséw i podrézy motywacyjnych
= Szkotami wyzszymi przygotowujgcymi do pracy w sektorze turystycznym

Zadania realizowane w ramach tego poddziatania majg na celu zwiekszanie synergii dziatan
prowadzonych na poziomie lokalnym i regionalnym w zakresie promocji atrakcyjnosci turystycznej
regiondw. Dotyczy to w szczegdlnosci rozszerzenia formuty warsztatdw POT-ROT o udziat
przedstawicieli samorzadéw wojewddzkich oraz wspierania wspétuczestnictwa i partnerstwa w
projektach realizowanych przez kilka ROT. Rownolegle w ramach wspodtpracy miedzy ROT-LOT a
branzg turystyczng wspierane bedg inicjatywy majace na celu wypracowanie praktycznych rozwigzan
w zakresie okreslonych grup produktowych.

Poland Convention Bureau (PCB) jest odpowiedzialne za wspodtprace z regionalnymi Convention
Bureaux. Ma ona na celu spdjng promocje Polski oraz poszczegdlnych regiondw i miast w zakresie
przemystu spotkan. Podstawowg formg wspodtpracy sg spotkaniach z regionalnymi Convention
Bureaux, ktére odbywajg sie dwa razy do roku. Przedmiotem tych spotkan sg biezgce sprawy, plany
dziatan oraz wspodlne przedsiewziecia. Ponadto regionalne Convention Bureaux sg informowane o
dziataniach PCB oraz zapraszane do wspdtpracy i zaangazowania sie w prezentacje, targi branzowe,
wydarzenia promocyjne. Kazde spotkanie potgczone jest z programem edukacyjnym, opierajgcym sie
na warsztatach i wyktadach prowadzonych przez profesjonalistéw z zakresu organizacji kongreséw,
marketingu i zarzgdzania biurami convention. Elementem poznawczym sg takze wizyty w obiektach
konferencyjnych i hotelowych w danym regionie.

PCB POT bedzie organizatorem kolejnej edycji akcji ,,Wracamy do ogrodu” majacej na celu
jednoczenie branzy w celu wspierania lokalnej spotecznosci (CSR)?. Co roku w akcji udziat bierze okoto
20 przedstawicieli branzy z danego regionu, ktérzy wspdlnie przebudowali juz dwa tereny wokét
placowek socjalnych.

Rokrocznie PCB wspiera takze wydarzenia edukacyjne organizowane przez polskie stowarzyszenia
branzowe, takie jak Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce oraz MPI Poland Club.

3 Corporate Social Responsibility — Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu
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Wydarzenia te majg na celu edukacje polskiej branzy, umozliwienie nawigzania nowych kontaktéw
oraz wspotpracy.

Future Leaders Forum to jedyna w Polsce miedzynarodowa konferencja dla studentéow zwigzana z
branzg przemystu spotkan. Poland Convention Bureau wspiera jej organizacje gtdwnie poprzez
zapewnienie merytorycznego programu poprzez zaproszenie odpowiednich zagranicznych
prelegentow. Wydarzenie to ma na celu poszerzanie wiedzy studentéw na temat przemystu spotkan
oraz zapoznanie sie z funkcjonowaniem tego obszaru turystyki.

Poddziatanie 6.4.1.1.2. Marketing wewnetrzny

Portal ,,Zarabiaj na turystyce” docelowo ma by¢ zrédtem wiedzy o sektorze turystycznym w Polsce.
Miejscem, gdzie odbiorcy bedg mogli znalez¢ wiedze teoretyczng popartg praktycznymi przyktadami
jej wykorzystania. W roku 2012 przeprowadzono aktualizacje czesci zasobdw portalu turystycznego
oraz ocene jego struktury i funkcjonalnosci pod katem zwiekszenia przejrzystosci struktury serwisu.
Zmiany w zawartosci i funkcjonalnosci stuzg lepszemu wykorzystaniu elektronicznych narzedzi
komunikacji, ktére obecnie stajg sie standardem w relacjach z odbiorcami. Waznym elementem
rozwoju serwisu bedzie aktywizacja i poszerzenie wspdtpracy ze wszystkimi interesariuszami sektora
turystycznego w zakresie prezentacji materiatdw, a w szczegdlnosci pozyskanie partneréw
merytorycznych jakimi mogg by¢ uczelnie wyzsze realizujgce projekty badawcze z obszaru turystyki.

Podstawg dobrej wspétpracy jest odpowiednie informowanie i komunikowanie o prowadzonych
dziataniach, dlatego wspoétpraca z mediami ma duze znaczenie w zakresie dystrybucji wiedzy o
dziataniach podejmowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng. W ramach tych dziatan planowana
jest stata wspdtpraca ze wszystkimi mediami (stacjami telewizyjnymi i radiowymi, prasg
konsumenckag i branzowsg, portalami internetowymi). Aktywnosci przewidujg state i biezgce
informowanie mediéw, odpowiedzi i odnoszenie sie do zgtaszanej przez media problematyki,
publikacje materiatdbw promocyjno-informacyjnych w prasie konsumenckiej, branzowej,
anglojezycznej oraz wspoétrealizacje audycji radiowych. Kategorie mediéw oraz narzedzia zostaty
dobrane w sposéb, ktoéry pozwala na dotarcie z przekazem do jak najszerszego grona odbiorcéw,
reprezentujgcego rézne grupy interesariuszy.

Promocja Projektu ,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3. to przede wszystkim dziatania
bezposrednie jak konferencje i briefingi prasowe, z udziatem dziennikarzy polskich i zagranicznych
oraz konferencje realizowane we wspétpracy z partnerami. Réwnolegle publikowane bedg materiaty
informacyjne w prasie branzowej, konsumenckiej i Internecie. Waznym kanatem komunikacji bedzie
rowniez radio. W rozgtosniach radiowych przewidziany jest specjalnie dedykowany program.
Wszystkie dziatania zostang podsumowane wydarzeniem promocyjnym. Informacje dotyczace
Projektu dostepne sg nieustannie na stronie internetowej www.promujmypolskerazem.pl.

W roku 2013 planowane jest podjecie dziatan skierowanych do grupy odbiorcéw, jakg stanowig
cudzoziemcy mieszkajacy lub czasowo przebywajacy w Polsce (w tym studenci programu Erasums).
Celem jest zachecenie tych oséb aby staty sie pewnego rodzaju ,, ambasadorami” naszego kraju i
inspirowat swoje rodziny, przyjaciét i znajomych do poznania i odwiedzenia naszego kraju. Dlatego w
doborze narzedzi komunikacji zostang uwzglednione réwniez niestandardowe formy, ktére pozwolg
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nam na dotarcie do jak najszerszej grupy tych odbiorcow. Program ten winien by¢ budowany z
ROTami.

W ramach dziatan internetowych, istotne znaczenia majg media spotecznosciowe, a takze
komunikacja z wykorzystaniem ,Aktualnosci Turystycznych”. Oba narzedzia bedg wykorzystywane
m.in. do promocji produktdw turystycznych, konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny, konkursu
EDEN.

Projekt ,,Promujmy Polske Razem” Komponent C PO IG 6.3. — szkolenia marketingowe

W ramach pierwszego cyklu szkolen marketingowych, obejmujgcego 48 dwudniowych szkolen
regionalnych i 2 jednodniowe szkolenia centralne, realizowanego od lipca 2011 do pazdziernika 2012
roku, przeszkolonych zostato 1180 osdb. W zwigzku z bardzo duzym zainteresowaniem ze strony
potencjalnych uczestnikdow (pula miejsc zostata wyczerpana w ciggu kilku pierwszych dni zapiséw)
oraz wysoka oceng jakosci i przydatnosci szkolen, Polska Organizacja Turystyczna zdecydowata sie na
zorganizowanie drugiej edycji obejmujacej, podobnie jak w przypadku pierwszego cyklu, 48
dwudniowych szkolen regionalnych (po 3 w kazdym wojewddztwie). Zaplanowano przeprowadzenie
24 szkolen w 2012 oraz 24 w 2013 roku. Projekt jest realizowany zgodnie z przyjetym planem. Projekt
szkoleniowy zostat uzupetniony o platforme e-learningowa, ktéra obejmuje 12 tematdéw i pozwala na
powtdrzenie i utrwalenie poznanego materiatu lub zapoznanie sie z nowymi obszarami (dostepna
pod adresem http://szkoleniamarketingowe.pot.gov.pl ).

3.1.2. Dziatanie 6.4.1.2. Wspdtpraca miedzynarodowa

= Cel = Utrzymywanie poziomu aktywnosci w miedzynarodowych organizacjach i
grupach roboczych w celu umacniania znaczenia Polski jako partnera we wspotpracy
miedzynarodowej w obszarze turystyki

=  Miernik — Liczba wydarzen z udziatem POT w danym roku do roku poprzedniego (w
%)

Dziatanie obejmuje nastepujace Poddziatania:
= 6.4.1.2.1. Wspbdtpraca miedzynarodowa w turystyce wypoczynkowej

= 6.4.1.2.2. Wspétpraca miedzynarodowa w przemysle spotkan

Poddziatanie 6.4.1.2.1. Wspétpraca miedzynarodowa w turystyce wypoczynkowej

Narzedziem umacniania pozycji Polski na arenie miedzynarodowe] jest aktywne cztonkostwo w
organizacjach i stowarzyszeniach miedzynarodowych.  Obecnie przedstawiciele POT petnig
nastepujgce funkcje: Prezesa Zarzadu Baltic Sea Tourism Commission oraz przewodniczgcy
amerykanskiej grupy operacyjnej dziatajgcej w ramach European Travel Commission. W przypadku
tej drugiej organizacji POT uczestniczy aktywnie w pracach m. in.: Marketing Intelligence Group oraz
New Media Technology Group. Zaangazowanie w dziatalnos¢ branzowych organizacji
miedzynarodowych pozwala na aktywne ksztattowanie kierunkéw ich aktywnosci oraz dbanie aby
Polska byta postrzegana jako dobry partner we wspétpracy grupowej. W ramach obowigzkow
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wynikajgcych z cztonkostwa w organizacjach miedzynarodowych przedstawiciele POT sg zobowigzani
do uczestnictwa w dwadch zgromadzeniach ogdlnych ETC oraz w posiedzeniach zarzagdu BTC.

W lipcu roku 2012 Polska przejeta przewodnictwo w Grupie Wyszehradzkiej. W zwigzku z tym w roku
2012 zostaty zorganizowane dwa spotkania robocze, a w roku 2013 odbedzie sie oficjalne podpisanie
planu marketingowego na kolejny rok, ktére towarzyszy podpisaniu protokotu o wspdtpracy na
szczeblu ministerialnym.

Polska Organizacja Turystyczna jest cztonkiem nastepujgcych organizacji:
= European Travel Commission

= Baltic Sea Tourism Commission

Poddziatanie 6.4.1.2.2. Wspétpraca miedzynarodowa w przemysle spotkan

Poland Convention Bureau jest cztonkiem:
= Society of Incentive Travel Executives

= Destination Marketing Association International (certyfikat czasowy)
= International Congress and Convention Association
= Union of International Associations

Dzieki aktywnej obecnosci w organizacjach miedzynarodowych, PCB ma dostep do wiedzy, danych
statystycznych i kontaktéw z przedstawicielami stowarzyszed i organizatorami konferencji i
kongreséow. Rownoczesnie podejmowane s3 dziatania majgce na celu przyznanie Polsce realizacji
waznych wydarzen branzowych.

Co roku przedstawiciele PCB biorg udziat w konferencjach organizowanych przez ww. stowarzyszenia
co stuzy pogtebianiu wiedzy i wymianie doswiadczenn oraz pozyskiwaniu informacji jak inne
destynacje wykorzystujg przemyst spotkan w rozwoju ruchu turystycznego.
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3.2. Podzadanie 6.4.2. Wsparcie produktéw turystycznych
= Cel operacyjny — Powiekszenie bazy certyfikowanych produktéw turystycznych

= Miernik: Liczba certyfikowanych produktéw turystycznych w danym roku /
narastajgco (w szt.)

Schemat 3. Podzadanie 6.4.2. Wsparcie produktoéw turystycznych

Podzadanie 6.4.2.

Wsparcie produktow
turystycznych

Dziatanie 6.4.2.1. Dziatanie 6.4.2.2.
Promowanie i Wspieranie rozwoju
certyfikowanie produktow konkurencyjnych
turystycznych produktéw turystycznych
Poddziatanie 6.4.2.1.1. SELEARAT B0,
. Wspieranie rozwoju
ACUEEE produkté\jv produktéw turystyki
turystycznych w kraju .
wypoczynkowej

Podziatanie 6.4.2.2.2.

Wspieranie rozwoju
produktéw przemystu
spotkan

Podzadanie ,,Wsparcie produktow turystycznych” realizowane jest na rynku krajowym.

Dziatania realizowane na rynku krajowym sg $cisle zwigzane z ksztattowaniem i promocjg produktéow
turystycznych. Stanowig one priorytet ze wzgledu na koniecznos$¢ stymulowania procesu tworzenia
nowych produktdw oraz profesjonalizacji juz istniejacych.

Podstawa dziatan promocyjnych jest oferta produktowa dostepna dla turystdw i potencjalnych
turystow, dlatego budowanie i rozwijanie bazy wiedzy w tym zakresie staje sie jednym z filaréw
podzadania jakim jest wspieranie produktow turystycznych.
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Gtéwne przedsiewziecia realizowane na rynku krajowym to:

» Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny
> Konkurs na Najlepszg Destynacje Turystyczng

Oba projekty sg waznymi narzedziami we wspdtpracy z regionami oraz branzg turystyczng poniewaz
pozwalajg na wytonienie szczegélnie interesujgcych produktéw, ktére na dalszym etapie, powinny
by¢ rozwijane i promowane.

Produktem wiodgcym w roku 2013 jest SPA&Wellness i turystyka uzdrowiskowa. Dlatego,
rownolegle z dziataniami informacyjnymi, prowadzone bedg dziatania, ktérych celem jest poszerzanie
i promocja wiedzy o tych produktach. Liderem dziatan promujgcych te produkty powinno by¢
dedykowane konsorcjum produktowe.

3.2.1. Dziatanie 6.4.2.1. Promowanie i certyfikowanie produktow turystycznych
= Cel —Zwiekszenie dostepnosci informacji o produktach turystycznych na rynku

=  Miernik — Liczba odbiorcéow przekazu informacyjno-promocyjnego dostarczanego z
wykorzystaniem réznych kanatéw przekazu w danym roku do roku poprzedniego (w
%)

Dziatanie realizowane jest przez Poddziatania: 6.4.2.1.1. Promocja produktow turystycznych w kraju

Poddziatanie 6.4.2.1.1. Promocja produktéw turystycznych w kraju

Projekt promocji produktéw turystycznych obejmuje dwa gtéwne konkursy realizowane przez POT:
Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny oraz Konkurs na Najlepszg Destynacje (EDEN). Dziatania,
realizowane w ramach konkurséw, uzupetniane sg innymi inicjatywami medialnymi, celem dotarcia
do jak najwiekszej liczby klientéw — konsumentow ustug turystycznych.

Dziatania konkursowe prowadzone bedg we wspdtpracy z Regionalnymi Organizacjami
Turystycznymi, dla ktorych majg stanowic instrument motywacji do budowaniu trwatych relacji z
branzg turystyczng. Wazne jest stworzenie pewnego rodzaju rywalizacji, ktérg nalezy rozumiec jako
pozytywng konkurencje w celu podnoszeniu jakosci produktdw turystycznych w regionie. Branzowa
faza konkursu, polegajgca na ocenie produktu, prowadzona bedzie w szczegdlnosci o kryterium
komercjalizacji oferty produktowej i opierac sie bedzie docelowo o wystandaryzowane kryteria.

Planowana jest intensyfikacja komunikacji do klienta indywidualnego poprzez rozbudowane dziatania
informacyjno-promocyjne, realizowane z wykorzystaniem rdéznych narzedzi komunikacji. Zakres
bezposrednich dziatan promocyjnych dla wyselekcjonowanych produktéow i obszaréw obejmowac
bedzie przede wszystkim media o mozliwie najwiekszej skali dotarcia do grupy docelowej, np.
telewizje lub radio oraz dziatania w zakresie prasy, Internetu oraz reklamy na nosnikach
zewnetrznych. Podstawe przekazu reklamowego stanowi¢ beda gtéwnie produkty uhonorowane
Ztotym Certyfikatem. Elementem integrujgcym catos¢ dziatan bedzie portal certyfikowanych

15



produktéw turystycznych PolskaPodajDalej.pl, ktory potgczony jest z narodowym portalem
turystycznym oraz z serwisem branzowym — Zarabiaj na turystyce. Ponadto prowadzone beda
dziatania skierowane do mediéw ogdlnopolskich. Ich celem bedzie wigczenie tej grupy odbiorcow w
projekt promocji konkursu poprzez dystrybucje informacji o mozliwosci i sposobie gtosowania na
zgtoszone do konkursu produkty.

Wszystkie dziatania nastawione bedg przede wszystkim na budowanie swiadomosci bogactwa,
réoznorodnosci oraz wysokiej jakosci polskiej oferty turystycznej. Celem programu certyfikowanego
produktu jest podniesienie jego rozpoznawalnosci, gtownie wéréd odbiorcéw krajowych.

3.2.2. Dziatanie 6.4.2.2. Wspieranie rozwoju konkurencyjnych produktow
turystycznych

= Cel —Zrealizowanie przedsiewzie¢ produktowych i utworzenie konsorcjéw
produktowych jako formy wsparcia produktéw turystycznych®

=  Miernik — Liczba utworzonych konsorcjéw produktowych w danym roku / narastajgco
(w szt.)

Dziatanie obejmuje nastepujace Poddziatania:
= 6.4.2.2.1. Wspieranie rozwoju produktow turystyki wypoczynkowej
= 6.4.2.2.2. Wspieranie rozwoju produktow przemystu spotkan

Poddziatanie 6.4.2.2.1. Wspieranie rozwoju produktéw turystyki wypoczynkowej

Gtéwnym dziataniem w zakresie wspierania rozwoju produktéow turystyki wypoczynkowej jest
budowa i wspieranie rozwoju koncepcji konsorcjow produktowych. Jako pierwsze zostana
powotane konsorcja dla grup produktowych:

* zdrowieiuroda

e obiekty historyczne

e kuchnia polska

e festiwale i wydarzenia

Konsorcja bedg miaty charakter niesformalizowanych grup roboczych, a wspdtpraca poszczegdinych
podmiotéw odbywaé sie bedzie na zasadzie zaangazowania merytorycznego. W przypadku
projektéw promocyjnych udziat finansowy bedzie dobrowolny, uzgadniany wspdlnie przez
uczestnikéw danego konsorcjum.

* Cel wspolny Departamentu Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz Polskiej Organizacji Turystycznej;
POT odpowiada za tworzenie konsorcjow produktowych
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Podstawowym zadaniem konsorcjéw, w szczegdlnosci liderow grup produktowych, bedzie
pozyskanie i integracja podmiotdw o najwiekszym znaczeniu dla produktéw z danej grupy. Integracja
ma na celu wypracowanie wspdlnej koncepcji promocji, ktéra bedzie realizowana na zasadzie
podziatu kosztéw.

Inne narzedzie wspierajgce promocje i informacje o produktach turystycznych stanowi platforma e-
learingowa — www.specialist.poland.travel. Jej gtéwnym celem jest promocja produktéw

turystycznych na rynkach zagranicznych, dlatego zostata ona uruchomiona w jezykach angielskim,
niemieckim i francuskim. Na potrzeby budowania wiedzy o produktach turystycznych na rynku
krajowym, stworzona zostata takze polska wersja tego systemu. Gtéwnymi grupami docelowymi sg
samorzady, przedstawiciele branzy turystycznej, studenci, LOT'y i ROT’y, a takze turysci i potencjalni
turysci. Dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone bedg z wykorzystaniem portali
internetowych POT oraz partnerdw i interesariuszy sektora turystycznego.

Wspieranie systemu stacjonarnej informacji turystycznej realizowane bedzie poprzez nastepujgce
dziafania:

> Prowadzenie konkursu na najlepsze centrum informacji turystyczne;j

> Wspieranie systemu certyfikacji
Celem gtownym tych dziatan jest zapewnienie odpowiedniej jakosci obstugi turystéw przez jednostki
informacji turystycznej.

W wyniku konkursu wytaniane sg najlepsze centra informacji turystycznej w kraju oraz przyznawane
sg wyrdznienia dla poszczegdlnych kategorii centréw IT. Wyniki konkursu sg publikowane na tamach
m.in. ,, Aktualnosci Turystycznych”, wykaz laureatow jest takze umieszczany na stronie internetowe;j
www.pot.gov.pl. Wreczenie statuetek i dyploméw odbedzie sie, tak jak co roku, w trakcie
Miedzynarodowych Targéw Turystycznych TOUR-SALON w Poznaniu.

Wspdtpraca pomiedzy Polskg Organizacjg Turystyczng a poszczegdlnymi regionami w zakresie
informacji turystycznej bedzie opierac sie o umowy o wspotpracy POT-ROT. W ten sposdb, obie
strony, wyrazajg che¢ wspodtpracy w zakresie budowania spdjnego systemu informacji turystycznej.
W roku 2012 liczba certyfikowanych centréw i punktéw informacji osiggneta 326 co stanowi ponad
70% wszystkich punktéw i centréw informacji turystycznej w Polsce.

Certyfikowane centra IT sg specjalnie oznaczone, a ich lista jest publikowana na stronie Polska.travel
we wszystkich wersjach jezykowych. W roku 2012 wytypowane certyfikowane centra IT otrzymaty
bezptatnie wsparcie techniczne w postaci zestawéw komputerowych oraz kioskow
multimedialnych, ktére beda stanowié uzupetnienie dziatalnosci informacyjne;.

Najlepsze centra IT w 2013 r. bedg wtgczone w system informac;ji dla turystéw zagranicznych Contact
Center. Od 2012 r. wprowadzono zasade, iz certyfikacja bedzie sie odbywac co dwa lata, dlatego w
2013 r. w wiekszosci regiondw nie bedzie ona prowadzona.

Podniesieniu jakosci informacji turystycznej stuzy rowniez wspodtpraca z Forum Informacji
Turystycznej, ktore dziata, jako zespdt konsultacyjno-doradczy Polskiej Organizacji Turystycznej.
Stanowi ono pfaszczyzne integracji systemu ,IT” i koordynacji przedsiewzie¢, a takze wymiany
doswiadczen stuzgcych doskonaleniu ogdlnopolskiego systemu informacji turystycznej. Pod koniec
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2013 r. odbedzie sie walne zgromadzenie Forum. W trakcie roku odbedg sie 3-4 spotkania Zarzadu
FIT z udziatem przedstawiciela POT.

W roku 2013 przypada 50-lecie systemu informacji turystycznej w Polsce. Z tej okazji odbedzie sie
szereg imprez, m. in. konferencja naukowa i spotkania regionalne. Przygotowane tez bedg specjalne
wydawnictwa, m. in. plakat i widokéwki.

Podzadanie 6.4.2.2.2. Wspieranie rozwoju produktéw przemystu spotkan
Certyfikowanie organizatorow kongreséw i podrozy motywacyjnych

Programy Rekomendacji Profesjonalnych Organizatorow Kongreséw oraz Podrézy Motywacyjnych
majg na celu wytonienie oraz wspieranie firm specjalizujgcych sie w organizacji ww. wydarzen. Co
roku do programu rekomendacji przystepuje od 10 do 15 firm, ktére muszg spetni¢ rygorystyczne
kryteria weryfikujace ich doswiadczenie i profesjonalizm w realizacji tego typu wydarzen. Dzieki
takiemu systemowi Poland Convention Bureau oraz regionalne biura convention zyskujg grupe
partnerow, ktérg mogg rekomendowac w przypadku zapytan ze strony zleceniodawcow wydarzen
kongresowych i korporacyjnych. Firmy te otrzymujg mozliwos¢ przygotowywania ofert i pozyskiwania
zlecen poprzez system dystrybucji zapytan kierowanych do PCB. W roku 2012 do biura wptyneto
ponad 100 zapytan i w zaleznosci od ich charakteru, byty wysytane do rekomendowanych firm,
obiektéw, regionalnych Convention Bureaux bgdZ opracowywane przez PCB.

Z drugiej strony podmioty s3 zapraszane do wuczestnictwa w dziataniach promocyjnych
podejmowanych przez Poland Convention Bureau takich jak: prezentacje roadshow, wizyty studyjne,
fam trip, miedzynarodowe targi branzowe.

Dodatkowym pozytywnym efektem wspdtpracy PCB z rekomendowanymi firmami jest mozliwosé
pozyskania statystyk dotyczgcych liczby, wielkosci i rodzaju organizowanych wydarzen. Statystyki sg
prezentowane w raporcie ,Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce” oraz w innych materiatach
informacyjnych. Liczba wydarzen, z obszaru przemystu spotkan, jest takze sposobem uwiarygodniania
pozycji Polski jako kraju, ktory posiada znaczny potencjat i mozliwosci do realizacji tego typu
wydarzen, na miedzynarodowym rynku.

W roku 2013 prowadzone bedg dziatania majgce na celu rozpowszechnienie programu wsrdd branzy,
poprzez wysytke dedykowanych newsletteréw, informacje na stronie internetowej oraz w mediach
spotecznosciowych, a takze spotkania z firmami zajmujgcymi sie organizacjag wydarzern w Polsce,
posiadajgcymi rekomendacje bgdZz moggcymi jg otrzymacd.

Program Ambasadorow Kongresow Polskich

Poland Convention Bureau prowadzi Program Ambasadorow Kongreséw Polskich skierowany do
0sO6b ze Swiata nauki, biznesu, sportu i innych S$rodowisk, ktore aktywnie dziatajgc w
miedzynarodowych organizacjach i stowarzyszeniach, pozyskujg konferencje dla Polski. Podobne
programy stosowane sg z powodzeniem w wielu krajach sSwiata, jako narzedzie marketingu
narodowego. Program Ambasadoréw Kongresow Polskich to doskonate narzedzie do wspotpracy z
regionalnymi Convention Bureaux, ktdre nie tylko majg okazje do nominacji kandydatéw, ale takze
do wspdtpracy przy organizacji corocznej Gali Ambasadoréw Kongresow Polskich.
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Kapituta Programu wybrana na lata 2012—-2014 dokonata zmian w tresci ankiety, by usprawni¢ proces
wyltaniania kandydatur. Od roku 2013 kandydatury zbierane sg do formularza online i
przechowywane bedg w czytelnym, modyfikowalnym pliku. W ramach dziatan promocyjnych
Programu AKP, Poland Convention Bureau przeprowadzi aktywng kampanie majgcg na celu
rozpowszechnienie Programu wsréd branzy, mediéw oraz spotecznosci akademickiej. Dziatania te
obejmujg wysytke dedykowanych newsletteréw, prezentacje zatozern Programu na Wyzszych
Uczelniach oraz dla mediéw. Strona internetowa zostanie rozbudowana o dodatkowe informacje na
temat Programu, przeprowadzona zostanie kampania w mediach spotecznosciowych, powstanie
elektroniczna broszura informujgca o zatozeniach Programu oraz zmodyfikowany zostanie regulamin
AKP. Dodatkowo, wspdlnie z partnerami programu, zostanie opracowany i wdrozony program
promocji AKP oraz wypracowana zostanie formuta ,voucheru” dla Ambasadoréw umozliwiajgca im
wizytacje obiektéw konferencyjnych oraz hoteli.
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3.3. Podzadanie 6.4.3.Tworzenie i wspieranie systemu marketingu w turystyce

Cel operacyjny - Zwiekszenie dostepnosci informacji o turystycznej atrakcyjnosci
Polski

Miernik: Liczba odbiorcéw przekazu marketingowego w danym roku do roku
poprzedniego na rynkach zagranicznych (w %)

Schemat 4. Struktura Podzadania 6.4.3. Tworzenie i wspieranie systemu marketingu w
turystyce

Podzadanie 6.4.3.

Tworzenie i wspieranie
systemu marketinguw
turystyce

Dzialanie 6.4.3.1. Dzialanie 6.4.3.2. Utrzymai i rozl'nq.;d;:\:'m
Planowanie i prowadzenie Prowadzenie badan narodowego portalu
dzialan marketingowych marketingowych w turystyce turystycznego jako elementy
ZSIT
Poddziafanie 6.4.3.1.1.
Kampanie i zadania Poddzialanie 6.4.3.2.1. Poddziatanie 6.4.3.3.1.
promocyjne w turystyce ia konsumentow Zarzgdzanie narodowym
wypoczynkowej na rynkach turystycznych portalem turystycznym
Poddziafanie 6.4.3.1.2.
Kampanie i zadania Poddziatanie 6.4.3.2.2. FILE T
promocyjne w przemysle nowych
spotkari na rynkach Monitoring| anallzy komunikagji
Poddzialanie 6.4.3.3.3.
Internetowy marketing
bezposredni
Poddzialanie 6.4.3.3.4.
Integracja systemow
informacji turystycznej
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Podzadanie to bedzie realizowane na rynkach objetych dziatalnoscig Polskich Osrodkéw Informacji
Turystycznej (POIT) oraz na rynkach dalekich i sgsiedzkich bedacych poza obszarem dziatania
Osrodkéw. Na lata 2013-2014 przyjeto nastepujgcy gradacje dziatan na poszczegdlnych rynkach.

Rok Rynek priorytetowy® Rynek uzupetniajacy®
2013 Belgia, Dania, Holandia, Szwecja Rosja, Ukraina
2014 Rosja, Ukraina Wiochy

W roku 2012, Polskiej Organizacji Turystycznej zostat powierzony projekty promocyjny ,Lubie
Polske!”, ktéry bedzie realizowany na gtéwnych rynkach azjatyckich: Chiny, Indie, Japonia.

W dokumencie strategicznym realizacja projektu promocyjnego na tych rynkach zostata zaplanowana
na lata 2015-2016. Majac na uwadze fakt, iz dziatania intensyfikujgce obecnos¢ Polski w szerszym
wymiarze na tych rynkach, a w szczegdlnosci na rynku chinskim, sg prowadzone juz teraz, nalezy
uznad, ze przesuniecie projektu w czasie bedzie miato korzystny wptyw na jego efektywnosc.

»Marketingowa Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020” jako produkt wizerunkowy
wskazuje turystyke miejska i kulturowa, poniewaz to ,,Miasta stanowig produkt, ktérego sprzedaz i
wartos¢ sg najwieksze, a wiec intensyfikujgc ich promocje, mozemy oczekiwaé, ze to one ,pociggng”
pozostate produkty.”

Lata 2013-2014

W roku 2013 Polska Organizacja Turystyczna bedzie dazyta do wydtuzenia w czasie pozytywnego
efektu wydarzen roku 2012. Dlatego, dzieki funduszom unijnym, kontynuowane bedg dziatania na
trzech gtéwnych rynkach Zzrédtowych: Francja, Niemcy, Wielka Brytania. Ponadto kampania zostaty
objete: Szwecja, Belgia, Dania i Holandia — rynki, na ktérych prowadzona byta kampania
wizerunkowo-produktowa w roku 2010. Wybdr tych czterech rynkéw podyktowany byt dwoma
czynnikami:

- mozliwoscig osiggniecia wyzszej efektywnos¢ dziatan w mediach i z wykorzystaniem reklamy
zewnetrznej jesli sg one powtarzane w okreslonym odstepie czasu

- reprezentacje trzech krajéw: Szwecji, Danii i Holandii braty udziat w Turnieju Finatowym UEFA EURO
2012, dzieki temu Polska byta obecna w mediach tych krajow.

W roku 2013 kontynuowane beda dziatania wizerunkowe realizowane w oparciu o miasta i ich
atmosfere. Jak potwierdzajg badania’ przeprowadzone na siedmiu rynkach zagranicznych, miasta,

> Rynek priorytetowy rozumiany jest jako rynek na ktérym prowadzone sg dziatania promocyjne szersze niz te realizowane

ze Srodkow statutowych.

6 Rynek uzupetniajacy to rynek, dla potrzeb, ktérego beda prowadzone przede wszystkim dziatania krajowe

przygotowujace do realizacji poszerzonych dziatan promocyjnych (m.in. przygotowanie materiatdw promocyjnych,
partnerstwo z regionami itp.)
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zabytki i historia to elementy z ktérymi Polska jest najmocniej kojarzona. Miasta jako produkt
turystyczny majg ogromne znaczenie i potencjat jako podstawa budowy wizerunku Polski w sektorze
turystyki. Jest to widoczne w wynikach badan - atmosfera miasta zostata uznana przez
respondentéw za jedne z wazniejszych czynnikdéw wptywajgcych na ocene pobytu. Wizyty w polskich
miastach zostaty ocenione bardzo wysoko®.

Miasta i ich atmosfera to punkt wyjscia do budowania wiedzy o innych produktach turystycznych. W
dokumencie strategicznym przyjeto zatozenie, iz produktowe tematy przewodnie bedg wskazywane
na dwa kolejne lata. W latach 2013-2014 produkt priorytetowe to:

=  uzdrowiska
= urodaizdrowie — obiekty SPA& Wellness

Sport kojarzony jest ze zdrowym stylem zycia, dgzeniem do utrzymania wysokiej sprawnosci fizycznej
i dobrego stanu zdrowia. W zwigzku z organizacjg Turnieju Finatowego Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej EURO 2012™ w Polsce, dominowat on w przekazie medidow krajowych i zagranicznych w
minionym roku. W latach 2013-2014, réwnolegle z réznymi formami aktywnego spedzania czasu,
komunikacja produktowa zostanie poszerzona o obszary SPA&Wellness oraz uzdrowiska.

Popyt na ustugi zwigzane z budowaniem dobrego samopoczucia poprzez relaks i zabiegi
regenerujgco-upiekszajgce w osrodkach SPA&Wellness rosnie, poniewaz coraz czesciej staje sie on
standardowym elementem wyjazdéw urlopowych i weekendowych. Bardzo czesto bedg to wyjazdy
rodzinne, gdzie przewagy konkurencyjng moze staé sie oferta dla dzieci. Drugim waznym typem
wyjazdéw sg mate grupy przyjaciot i znajomych gdzie oczekiwania co do oferty bedg zdecydowanie
inne.

Rowniez oferta uzdrowisk, ktdre coraz czesciej oferujg nie tylko typowo lecznicze zabiegi, lecz takze
szeroki wybor zabiegdw regeneracyjnych, staje sie interesujgca dla polskich i zagranicznych turystéw.
Elementami szczegdlnie docenianymi w przypadku miejscowosci uzdrowiskowo-sanatoryjnych, sg
parki i przestrzenie dobrze zachowanej przyrody, czyste powietrze oraz architektura i atmosfera
kameralnych miejsc.

3.3.1. Dziatanie 6.4.3.1. Planowanie i prowadzenie dziatan marketingowych
= Cel — Utrzymanie efektywnosci dziatarn marketingowych prowadzonych przez POT

* Miernik — Sredni jednostkowy koszt dotarcia z komunikatem marketingowym na
rynkach zagranicznych w relacji do roku poprzedniego (w %)

"w oparciu o Badanie przed rozpoczeciem kampanii promocyjnej na rynkach: belgijskim, duniskim, holenderskim i
szwedzkim, PBS, Sopot, czerwiec 2012 i Badanie skutecznosci kampanii promocyjnej Polski na rynkach zagranicznych:
niemieckim, brytyjskim i francuskim: przed kampania, ARC rynek i opinia, Warszawa, lipiec 2012.

® Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce, TNS OBOP, Warszawa, styczen 2012
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Dziatanie obejmuje nastepujace Poddziatania:

= 6.4.3.1.1. Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej na
rynkach zagranicznych

= 6.4.3.1.2. Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan na
rynkach zagranicznych

6.4.3.1.1. Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej na rynkach zagranicznych

KAMPANIA WIZERUNKOWO-PRODUKTOWA NA RYNKACH BRYTYJSKIM, FRANCUSKIM,
NIEMIECKIM, BELGIJSKIM, HOLENDERSKIM, SZWEDZKIM | DUNSKIM

W latach 2011-2012 Polska Organizacja Turystyczna prowadzita najwiekszg kampanie promocyjng na
rynkach zagranicznych. Multimedialna kampania wizerunkowo-produktowa realizowana w tym
okresie na rynkach niemieckim, francuskim i brytyjskim wykorzystywata w komunikacji wydarzenia o
charakterze kotwic medialnych, a w szczegdlnosci Turniej Finatowy Mistrzostw Europy w Pitce Noznej
UEFA EURO™.

Dziatania realizowane w ramach projektu ,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3. zostaty ocenione
pozytywnie pod wzgledem ich wptywu na budowe pozytywnego wizerunku Polski jako celu podrdzy.
Ponadto, wydarzenie jakim byto UEFA EURO™, potwierdzito, iz promocja turystyczna kraju jest
jednym z najbardziej demokratycznych sposobdéw tworzenia marki kraju. Dlatego inwestycje w
promocje Polski jako celu podrézy nalezy uznac jako dtugoterminowg inwestycje w umacnianie
pozycji kraju na arenie miedzynarodowe;j.

W celu realizacji drugiej czesci kampanii, w okresie po UEFA EURO 2012™, Polska Organizacja
Turystyczna otrzymata dodatkowe $rodki w ramach projektu ,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3.
Dzieki tym sSrodkom dziatania zostaty poszerzone o dodatkowe rynki: Belgie, Holandie, Szwecje i
Danie. Dziatania zostaty zaplanowane na okres do Il kwartatu 2013 dla czterech nowych rynkéw i do |
kwartatu 2013 dla Francji, Niemiec i Wielkiej Brytanii.’

Gtowna idea kampanii, polegajaca na wykorzystaniu rekomendacji jako gtéwnego Zrddta informacji o
naszym kraju, a w szczegdlnosci o jego atrakcjach turystycznych, pozostata bez zmian. Poniewaz
organizacja duzego wydarzenia, jakim byto UEFA EURO 2012™, zostata oceniona wysoko, tym
bardziej mozemy odnosi¢ sie w naszej komunikacji do zadowolonego z pobytu w Polsce turysty.

Produkty turystyczne wykorzystywane w kampanii pochodzg z dwéch gtédwnych obszaréw
produktowych:

- turystyka miejska i kulturowa

- turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna

® W roku 2012 Polska Organizacja Turystyczna podjeta kroki w celu pozyskania dodatkowych srodkéw na realizacje
kampanii promocyjnych na kolejnych rynkach europejskich. Planowanie dziatania zostaty wpisane w plany w czesci
tabelarycznej jednak odpowiednia umowa nie zostata jeszcze podpisana. W zawigzku z powyzszym czes$¢ opisowa nie
zawiera informacji dotyczacych tych zadan.
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Jednak szczegdlny nacisk zostanie potozony na produkty zwigzane z samopoczuciem i zdrowiem —
produkty SPA&Wellness oraz uzdrowiska.

Grupa docelowa - Komunikat skierowany jest do wszystkich grup wiekowych, w szczegdlnosci do
ludzi, ktorzy szukajg nowych przezy¢, niebanalnych pomystdw na spedzenie wolnego czasu, a czesto
takze miejsc na wyciszenie i wypoczynek wsrdod dziewiczej natury. Odrebng grupa docelowg sg
organizatorzy konferencji i kongresow dla obszaru przemystu spotkan.

Zatozenia do kreacji wynikajg z gtéwnego sloganu promocyjnego ,,Move Your Imagination”, gdzie
spetniamy obietnice, iz podrdz do Polski bedzie barwna, piekna, intersujgca. Bedzie takze wykraczata
poza doznania estetyczne, bedzie doswiadczeniem i przezyciem godnym zapamietania i polecenia
innym. W nowej odstonie jest to zaproszenie do stworzenia wtasnej historii z podrézy dlatego
postugujemy sie odniesieniem do basni, uniwersalnych historii, ikon i symboli rozpoznawalnych w
naszej kulturze.
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Gltéwne narzedzia wykorzystywane w kampanii to reklama zewnetrzna szczegdlnie na Srodkach
transportu miejskiego, internet, podréze dla medidw i przedstawicieli branzy turystycznej. Odstona
outdorowa kampanii na rynku szwedzkim bedzie miata miejsce w marcu i kwietniu 2013 r, formie
wielkoformatowych reklam w srodkach komunikacji miejskiej. Kampania outdoor na rynku belgijskim
potrwa od marca do korica maja 2013 r. i bedzie wykorzystywac reklame na autobusach i tramwaju.

PROJEKT ,,LUBIE POLSKE!” PO IG 6.3.1. NA KLUCZOWYCH RYNKACH AZJATYCKICH: CHINY, INDIE,
JAPONIA

Przestanki realizacji projektu

Prognozy™ $wiatowego ruchu turystycznego wskazuja, ze udziat Europy w przyjazdach turystycznych
moze stopniowo maleé, mimo iz w wartosciach bezwzglednych liczba przyjazdéw bedzie rosngc.
Oznacza to, ze konkurencja ze strony innych regionéw Swiata jest coraz silniejsza. Dlatego Europa
oraz poszczegdlne kraje sg zmuszone do podejmowana coraz intensywniejszych dziatan
promocyjnych w celu przyciggniecia tej samej lub wiekszej liczby turystéw z krajéw trzecich.
Znaczenie przyjazdow turystéw z panstw trzecich do Europy zostato podkreslone takze przez Komisje
Europejska w komunikacie z roku 2010, gdzie czytamy ,Czynnik ten uzasadnia pogtebienie
zewnetrznego wymiaru polityki turystycznej UE, ktérego celem jest utrzymanie naptywu turystow z
panistw trzecich, a takze wspieranie partneréw Unii, w tym krajéw azjatyckich”*".

Program dziatan majacych na celu wzmocnienie pozycji Europy na rynkach trzecich zostat takze
opracowany przez European Travel Commission i bedzie realizowany w latach 2012-2013 dzieki
wsparciu Komisji Europejskiej. Dziatania ogdlnoeuropejskie majg, przede wszystkim, charakter
wizerunkowy oraz informacyjny i stanowi¢ bedg doskonatg podstawe do prowadzenia dziatan
promocyjnych przez poszczegdlne kraje — w tym Polske.

Polska Organizacja Turystyczna zwraca uwage na rynki poza europejskie, takie jak Chiny, Indie czy
Japonia. Diagnoza oparta o analize wskaznika WUTZ oraz prognozy rozwoju ruchu turystycznego
wskazuje, iz sg to rynki o duzym potencjale wzrostu przyjazdéw turystéw do Polski, jednak wymagaja
znaczacych, stabilnych inwestycji w diuzszym okresie czasu. Ponadto podjecie zintensyfikowanych
dziatah w latach 2013-2015 jest spdjne z priorytetami rynkowymi innych resortéw®, a w efekcie
dziatania Polski bedg efektywniejsze dzieki szerszej obecnosci w réznych sektorach gospodarki. W
zwigzku z powyzszym Polskiej Organizacji Turystycznej zostat powierzony do realizacji projekt
promocji turystycznej Polski na rynkach azjatyckich, a w szczegdélnosci w Chinach.

Struktura projektu

Konstrukcja projektu zaktada, iz dziatania przebiega¢ bedg réwnolegle w dwdch obszarach: na
rynkach objetych kampanig oraz w Polsce. Jak rowniez wsréd dwdch kluczowych grup odbiorcow:
tych, do ktérych kierujemy komunikat na rynkach azjatyckich i przedstawicieli polskiej branzy.

° UNWTO Tourism Highlights, 2011 Edition
11 . . . . ;e . . . p.
Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora
turystycznego
© Program ,Go China” realizowany przez Ministerstwo Gospodarki
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Powodem takiej konstrukcji kampanii promocyjnej jest wyjgtkowa specyfika rynkéw objetych
kampania.

Turysta, z rynkdw objetych kampania, potrzebuje specjalnie przygotowanego programu i obstugi w
rodzimym jezyku (dotyczy to przede wszystkim turystéw z Chin i Japonii). Dlatego polska branza
turystyczna i administracja regionalna powinny mie¢ wiedze dotyczacy specyfiki rynku Zzrédtowego i
odpowiednio przygotowac sie do obstugi turystéw z tych rynkdéw, a dzieki temu by¢ w stanie
odpowiedzie¢ na wzrost zainteresowania Polskg ze strony gosci z tych rynkéw azjatyckich. W
przeciwnym razie moze sie okazac, ze zwiekszone zainteresowanie w koicowym efekcie zrodzi zawéd
z powodu braku satysfakcjonujgcego produktu i wtasciwej obstugi gosci z tej czesci Swiata.

Grupy docelowe i interesariusze

Projekt ,Lubie Polske!” jest skierowany do nastepujacych grup docelowych:
» konsumentéw
> przedstawicieli branzy turystycznej
» medidw na rynkach azjatyckich
» wyodrebnionej grupy producentdéw filméw bollywoodzkich, ze wzgledu na znaczny potencjat
zwrotu z inwestycji.

Interesariuszami projektu w Polsce beda:
> Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne
» branza turystyczna
» media

Konsumenci - mieszkarcy Chin, Indii i Japonii czesto podrdézujacy i wydajgcy srodki na podrdze
zagraniczne. W ramach projektu przewidziane sg dziatania o charakterze B2C oraz B2B2C.

Przedstawiciele branzy turystycznej - dziatania skierowane do touroperatoréw majg pokazaé, ze
Polska moze by¢ ta destynacjg, gdzie zaczyna sie, bgdz koriczy podréz do Europy. Dotychczas
przeprowadzone badania na rynkach objetych kampania pokazuja, ze ci ktérzy odwiedzili juz nasz
kraj, sg z tego pobytu bardzo zadowoleni. Ponadto deklarujg che¢ rekomendaciji, a rola posrednika,
jakim jest biuro podrdzy, agent turystyczny czy touroperator, jest wcigz znaczaca z powoddéw
proceduralnych. Dlatego nalezy uznac, ze kanat dystrybucji informacji B2B2C bedzie miat istotny
wplyw na zainteresowanie Polskg jako celem podrdzy.

Przedstawiciele mediéw — to grupa oséb, do ktérych nalezg dziennikarze i osoby opiniotwdrcze.
Grupa posrednikow, przez ktérych trafia do konsumenta komunikat o polskich produktach
turystycznych. To takze grupa ksztattujgca wizerunek danej destynacji.

Wyodrebnione grupa odbiorcéow - producenci filméw bollywoodzkich - stanowig bardzo wptywowa
grupe opiniotwdrczg, ktéra moze nie tylko byé zrodtem przychodéw dla polskich partneréw (hotele,
restauracje, transport, branza filmowa i studia produkcyjne), ale takie korzystnie wptywac na
wizerunek Polski w oczach turystéw z Indii.
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Planowane dziatania w ramach kampanii wizerunkowo-produktowych na rynkach: chinskim,

indyjskim, japonskim.

Chiny

Dziatania kierowane do branzy chinskiej — touroperatoréw realizowane bedg z wykorzystaniem:

>

YV V V V

Reklamy w wybranych portalach branzowych
Warsztatéw branzowych i prezentacji
Podrézy studyjnych

Kompleksowego programu Specialist Poland
Wspdtpracy z prasg branzowa

Dziatania skierowane do konsumentow (w tym studentow chiriskich mieszkajgcych w Polsce)

realizowane bedg z wykorzystaniem:

>

V VY VYV

Indie

Dedykowanego serwisu internetowego

Reklamy w internecie

Telewizji

Reportaz o Polsce emitowanych w telewizji i internecie
Reklamy zewnetrznej

Reklamy prasowej

Dziatania kierowane do branzy indyjskiej — touroperatoréw realizowane bedg z wykorzystaniem:

>

V V VYV Y

Reklamy w wybranych portalach branzowych

Zaadaptowanej na potrzeby rynku wersji serwisu pland.travel
Warsztatéw branzowych i prezentacji

Podrézy studyjnych

Kompleksowego programu Specialist Poland

Wspotpracy z prasg branzowa

Dziatania kierowane do indyjskiego przemystu filmowego realizowane bedg z wykorzystaniem:

A\

YV V V V

Wydawnictwa — przewodnik po plenerach
Warsztatéw branzowych i prezentacji
Podrézy studyjnych

Cyklu filméw nakreconych w Polsce
Zadan PR

Na rynku indyjskim dziatania skierowane do konsumentéw bedg realizowane w kanale B2B2C
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Japonia

Dziatania kierowane do konsumentéw bezposrednio oraz poprzez touroperatorow realizowane bedg

z wykorzystaniem:

» Reklamy w wybranych portalach branzowych

» Reklamy okotfotargowej
»  Wydawnictw
» Wspdtpracy z prasg branzowa

Dziatania kierowane do branzy japorskiej — touroperatoréw realizowane bedg z wykorzystaniem:

» Warsztatdw branzowych i prezentacji

» Podrézy studyjnych

» Wydawnictwa o charakterze Manual’a

Zestawienie tabelaryczne dziatan planowanych w projekcie , Lubie Polske!”.

Plan kampanii na rynkach azjatyckich

rok 2013 | rok 2014

Hkw. | Wkw. | WVkw. | Tkw. Il kw.

Chiny

podrdze studyjne dla touroperatoréw

podrdze studyjne dla blogerdw i
dziennikarzy

reklama w Internecie

reklama na portalach branzowych

reklama zewnetrzna

reklama w prasie konsumenckiej

reklama w prasie branzowej

reklama w TV

warsztaty o charakterze road-show

Indie

podrdze studyjne dla touroperatoréow

reklama w prasie branzowej

reklama na portalach branzowych

warsztaty o charakterze road-show

Japonia

podrdze dla touroperatordw i dziennikarzy

reklam w prasie branzowej

reklama okototargowa

warsztaty o charakterze road-show

Projekty wizerunkowe

Projekty wizerunkowe to samodzielne projekty realizowane na poszczegélnych rynkach i dotyczg

obszaru turystyki miejskiej i kulturowej.

Kierowane sg do szerokiej grupy odbiorcéw, a w
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szczegblnosci do konsumentéw, czyli turystéw i potencjalnych turystow. Dla wszystkich projektéw
wizerunkowych przyjeto jeden wspdlny temat, taki sam dla kolejnych lat:
- 20132014 —, Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski”

Zestawienie projektéw wizerunkowych planowanych w latach 2013-2014

Kraj 2013 2014

Austria

Belgia X X
Czechy X X
Francja X X
Hiszpania X X
Holandia X X
Izrael X X
Japonia X X
Niemcy X X
Rosja X X
Skandynawia X X
Stany Zjednoczone X X
Ukraina X X
Wegry

Wielka Brytania X

Witochy X X
Liczba projektow 14 13

Projekty produktowe

Projekty produktowe to samodzielne projekty realizowane na poszczegdlnych rynkach. Produkty,
ktére stanowig podstawe komunikatu dostosowane s3 do obszaru produktowego oraz do
charakterystyki danego rynku. Projekty produktowe kierowane sg przede wszystkim do branzy
turystycznej oraz w przypadku obszaru turystyki wypoczynkowej, aktywnej i specjalistycznej moga
by¢ dedykowane grupie docelowej jakg sg konsumenci.
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Zestawienie projektéw produktowych

Obszar - Turystyka miejska i kulturowa

Wspdlny tytut dla projektéw to ,,Odkryj réznorodnosc ofert dziedzictwa kulturowego Polski”

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Kraj 2013 2014
Austria X X
Belgia
Brazylia X X
Chiny X X
Francja X X
Hiszpania X X
Holandia X X
Indie X X
Japonia X X
Niemcy X X
Rosja
Skandynawia
Stany Zjednoczone X X
Ukraina
Wegry X
Wielka Brytania
Witochy X X
Liczba projektow 12 10

(*) — projekty stanowigce czes¢ kampanii multimedialnej
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Obszar - Turystyka aktywna, wypoczynkowa i specjalistyczna

Tematy projektow skierowanych do:

- konsumentoéw - ,Aktywny wypoczynek w Polsce”

- branzy - ,,0dkryj réznorodnos¢ ofert turystyki aktywnej i wypoczynkowej”

Grupa docelowa Konsumenci Branza turystyczna
Kraj 2013 2014 2013 2014
Austria X X
Belgia X X X X
Francja
Holandia X X
Niemcy X X
Rosja X X X X
Skandynawia X X
Ukraina X X X X
Wielka Brytania X X X X
Wegry X
Liczba projektow 8 6 5 5

(*) — dziatania stanowigce element kampanii multimedialnej

Planowane wydawnictwa

Tytut Wersje jezykowe
Najwieksze atrakcje turystyczne Polski angielska, niemiecka, holenderska,
Turystyka aktywna angielska, niemiecka, szwedzka, holenderska
Polska — Po zdrowie i urode angielska, niemiecka, holenderska,
Jedyne niepowtarzalne angielska, niemiecka, holenderska,
Mapa turystyczna Polski angielska, niemiecka
Plakaty produktowe angielska
Raport Przemystu Spotkan angielska, polska

Wazinym narzedziem realizacji projektéw promocyjnych na rynkach dalekich jest wspétpraca w
ramach Grupy Wyszehradzkiej. Wspdlne dziatania czterech krajéw pozwalajg na dotarcie z
komunikatem promocyjnym oraz informacjg o ofercie do wiekszej grupy odbiorcéw. Planowane
zadania wykorzystujg narzedzia promocji, ktére, z rézinych powoddéw, w tym finansowych, s3
niedostepne w przypadku indywidualnej promocji, kazdego z krajow.
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Plan marketingowy Grupy V-4 na rok 2013

Zadanie ‘ Planowany termin realizacji w 2013
USA
Promocja programu e-learningowego caty rok
Program promocyjny z Signature caty rok
Impreza promocyjna w siedzibie New York Times | kwartat

Prezentacja na IMEX America

pazdziernik

Turystyka medyczna — analiza potencjatu rynku | kwartat
Rosja

Central European Guidebook — dystrybucja | kwartat
Road-show ,Leisure” Lipeck, Voronezh, Belgorod, Kursk Wrzesien
Road-show Almaty, Bishkek, Tashkent Il kwartat
Podrdz prasowa dla bloggeréw Il kwartat
Road-show Chanty-Mansyjsk, Surgut, Niznie, Wartowsk Il kwartat
Broszura Spa, Wellness, Medickal Tourism | kwartat
Indie

Road-show Mumbai, Bangalore, Chennai, Delhi, Kolkata | kwartat
Kampania reklamowa B2B/B2B2C | kwartat
Podroz prasowa Il kwartat
Podréz studyjna dla branzy Il kwartat
Chiny

Kampania we wspotpracy z partnerem lokalnym I1/1 kwartat
Promocja programu edukacyjnego /1V kwartat
Kampania w mediach spotecznosciowych /11 kwartat
Tajwan

Podroz prasowa Il kwartat
Japonia

Kampania w mediach spotecznosciowych caty rok
Podréz prasowa 11/ kwartat
Brazylia i Ameryka Potudniowa

Targi branzowe WTM kwiecien
Kampania we wspotpracy z partnerem lokalnym [I-11l kwartat

Road-show

pazdziernik

Podrdz prasowa

marzec/kwiecien

Inne dziatania

Warsztaty — Biatorus Il kwartat
Optymalizacja i pozycjonowanie strony caty rok
Prezentacja B2B 1/1V kwartat

Targi ITB Asia — Singapur

pazdziernik

Projekt promocyjny we wspodtpracy z Rail Europe caty rok
Ulotka statystyczna IV kwartat
Materiaty promocyjne I/1l kwartat

Prezentacja podczas Travel pursuit event w Sydney

pazdziernik

Prezentacja podczas ATM w Dubaju

maj
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Plan dziatan Grupy V-4 na rok 2014 zostanie ustalony w drugiej potowie 2013 roku.

6.4.3.1.2. Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan na rynkach zagranicznych

W roku 2013 kontynuowane bedg kampanie i zadania promocyjne podjete na rynkach
priorytetowych, ktoére finansowane sg w ramach podprojektu ,Multimedialna kampania
wizerunkowo-produktowa na rynkach brytyjskim, francuskim i niemieckim”. W zwigzku z objeciem
kampanig kolejnych rynkéw, dziatania z obszaru przemystu spotkan zostaty witgczone w projekty
kampanijne ,,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3.

Dziatania realizowane w ramach tych projektéw obejmujg miedzy innymi:

> cykl prezentacji majgcych na celu zapoznanie z ofertg i mozliwosciami organizacji spotkan w
Polsce — planowane miasta to Goteborg, Paryz, Amsterdam, Kopenhaga, Madryt, Frankfurt.

> podroze studyjne dla planistow z rynkdéw priorytetowych organizowane zaréwno w 2013 jak i
2014 roku wg rynkéw priorytetowych. Na 2013 rok planowanych jest 7 wydarzen, na rok
2014 3 wydarzenia, ktore bedg realizowane w réznych regionach Polski. Réwnolegle beda
realizowane takze inne wizyty studyjne planistéw zainteresowanych organizacjg spotkan w
Polsce, majace na celu zapoznanie sie z obiektami konferencyjnymi, hotelami oraz
programami podrdzy motywacyjnych.

» promocyjno—marketingowe dziatania podczas najwiekszych miedzynarodowych targéw
przemystu spotkan EIBTM w Barcelonie oraz IMEX we Frankfurcie. Na dziatania te sktadad sie
beda reklamy w przestrzeniach targowych, wsparcie wydarzen edukacyjnych odbywajgcych
sie na terenie targéw, organizacja wydarzen promocyjnych na polskim stoisku narodowym,
reklamy internetowe.

> w roku 2013 bedg tez kontynuowane dziatania w w zagranicznych magazynach branzowych.
Planowane rynki, na ktérych pojawia sie reklamy prasowe to Hiszpania, Wtochy, Irlandia,
Japonia, Indie, Chiny.

» w 2013 roku Poland Convention Bureau bedzie organizatorem stoiska narodowego podczas
targdw branzowych IMEX America. Ma to na celu dotarcie do coraz szerszego grona
planistow oraz popularyzacje wiedzy o Polsce.

» prezentacja multimedialna ,Polska by Kate” prezentujgca dziatania promujgce Polske, jako
atrakcyjny kierunku dla przemystu spotkan zostanie zaktualizowana i przettumaczona na
jezyk wtoski, hiszpanski, chinski i japonski.

> przettumaczony zostanie takze suplement — dodatek prasowy zawierajgcy najwazniejsze
informacje nt. Polski dla organizatoréow spotkan i wydarzen. Suplement dostepny bedzie
zaréwno w wersji elektronicznej oraz w formie drukowane;j.

» strona internetowa PCB POT zostanie przebudowana i dostosowana do wizualizacji stron
internetowych poland.travel. Zawartosc¢ strony zostanie zorganizowana w bardziej przejrzysty
i funkcjonalny sposéb, tak, aby utatwi¢ wyszukiwanie informacji nt. przemystu spotkan w
Polsce.
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>

>

>

zaréwno na rynkach priorytetowych, jak i na rynku globalnym przeprowadzone zostang
dziatania majace na celu promocje oraz komunikacje z wykorzystaniem internetu: banery
reklamowe, tworzenie formularzy oraz innych narzedzi.

zaktualizowany zostanie katalog Unique Venues in Poland, jako narzedzie promujgce
wyjatkowe miejsca w Polsce, w ktérych organizowa¢ mozna rdinego typu wydarzenia.
Katalog dostepny jest na stronie internetowej PCB POT, a jego aktualizacja obejmuje takze
stworzenie katalogu w wersji off-line, do swobodnego korzystania bez koniecznosci uzycia
Internetu.

Zostanie opracowany i opublikowany Raport Przemyst spotkan i wydarzen Polsce 2013.
Raport stuzy okresleniu tacznej liczby oraz struktury wydarzen biznesowych (w podziale na
konferencje i kongresy, targi i wystawy, wydarzenia korporacyjne i wyjazdy motywacyjne)
odbywajgcych sie w Polsce. Dane dostarczane sg przez regionalne Convention Bureaux,
organizatoréw spotkan oraz obiekty konferencyjne. W raporcie zawarte zostang takze wyniki
badania pilotazowego przedstawiajgce profil turysty biznesowego.
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3.3.2. Dziatanie 6.4.3.2. Prowadzenie badan marketingowych w turystyce

= Cel —Zapewnienie informacji o krajowym i miedzynarodowym ruchu turystycznym w
obszarach: badan konsumentdéw ustug turystycznych oraz monitoringu i analiz

=  Miernik — Liczba projektow badawczych zrealizowanych w danym roku (szt.)
Dziatanie obejmuje nastepujace Poddziatania:
= 6.4.3.2.1. Badania konsumentow ustug turystycznych
= 6.4.3.2.2. Monitoring i analizy

6.4.3.2.1. Badania konsumentéw ustug turystycznych

Badania ilo$ciowe

Badanie wizerunku Polski i preferencji w zakresie przyjazdu do Polski. Obejmuje zagadnienia
zwigzane z: wizerunkiem Polski jako destynacji turystycznej, zamiarem odwiedzenia Polski w
najblizszym czasie, oceng poprzedniego pobytu (dla osdb, ktére w Polsce byly), znajomoscia dziatan
promujgcych Polske. Badanie jest realizowane w sposéb ciggly, w oparciu o ankiete internetowg
zamieszczong na promocyjnych stronach POT (www.polska.travel i jej wersje jezykowe), za pomoca
systemu IBM SPSS Data Collection.

Podrecznik "Badania konsumentow ustug turystycznych w regionach. Poradnik". Poradnik jest
pracg zbiorowg zrealizowang w 2012 r. na potrzeby uspdjnienia metodologii badan konsumenckich w
zakresie turystyki. Zorganizowane zostanie takze seminarium dla branzy, promujace podrecznik oraz
podsumowujgce doswiadczenia i stan przygotowan do zainaugurowania systemu regionalnych badan
konsumentéw ustug turystycznych.

Badania realizowane ze srodkdw unijnych: Projektu ,,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3.

Badanie skutecznosci kampanii promocyjnej. W roku 2013 zrealizowany zostanie pomiar po
zakonczeniu kampanii promocyjnej na siedmiu rynkach europejskich: niemieckim, brytyjskim,
francuskim oraz holenderskim, belgijskim, duriskim i szwedzkim. W badaniu realizowanym metoda
CAWI (za posrednictwem ankiety internetowej) wezmie tgcznie udziat siedem tysiecy respondentéw
(po 1000 oséb z kazdego rynku).

Pomiar poziomu satysfakcji w badaniu konsumentéw ustug turystycznych. Badanie stuzy
wieloaspektowej ocenie poziomu satysfakcji turystow zagranicznych i krajowych z pobytu w Polsce i
stanowi podstawe do utworzenia systemu regionalnych badan konsumentéw ustug turystycznych. W
2013 roku badanie realizowane bedzie po raz trzeci (fala pilotazowa w 2011 roku, pomiar w 2012
roku dla turystow zagranicznych z uwzglednieniem kibicow Turnieju UEFA EURO 2012™).

Badanie stron internetowych Polskiej Organizacji Turystycznej. W 2013 roku przeprowadzony
zostanie drugi etap badania prototypu Narodowego Portalu Turystycznego. Bedzie to pomiar
realizowany po zmianach wdrozonych zgodnie z rekomendacjami po pierwszej czesci badania.
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Badania mystery client

Badanie systemu stacjonarnej informacji turystycznej. Badanie w centrach i punktach informacji
turystycznej realizowane bedzie juz po raz trzeci. Badanie umozliwia wieloaspektowg analize
mocnych i stabych stron obstugi klientow w badanych jednostkach oraz ocene postaw i umiejetnosci
pracownikéw. Dtugofalowym celem badania jest podwyzszenie poziomu obstugi turystéw w centrach
i punktach informacji turystycznej; na podstawie danych z badania wyliczany jest tez wskaznik
rezultatu realizacji celdw projektu ,,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3.

6.4.3.2.2. Monitoring i analizy

Monitoring

W latach 2013-2014 kontynuowane bedzie coroczne opracowywanie Wskaznika Uzytecznosci
Turystyki Zagranicznej (WUTZ), obejmujace réwniez analize poréwnawcza do wynikéw z lat
wczesniejszych. Zadanie ma na celu staty monitoring znaczenia poszczegélnych krajéw jako rynkéw
emisyjnych oraz wykorzystania ich potencjatu przez Polske.

Opracowanie wynikéw sprzedazy biur FTP na rynkach zagranicznych. Badanie majace na celu
iloSciowy opis struktury sprzedazy biur zrzeszonych w Forum Turystyki Przyjazdowej po raz pierwszy
zostato zrealizowane w 2010 roku. Od roku 2013 POT zamierza prowadzi¢ coroczng analize stanu
komercjalizacji polskich produktéw turystycznych poprzez dane cztonkdéw FTP.

Analizy

Analiza uwarunkowan powotania, funkcjonowania i rozwoju dla trzech konsorcjéw produktowych
(obiekty historyczne, kuchnia polska, festiwale i wydarzenia). Organizacja seminariow dla
konsorcjow produktowych. Analiza obejmie wszelkie aspekty organizacyjne zwigzane z
mozliwosciami powotania i warunkami funkcjonowania konsorcjéw produktowych z obszaréw:
obiekty historyczne, kuchnia polska, festiwale i wydarzenia. Dla kazdego z konsorcjow zorganizowane
zostanie seminarium prezentujgce wyniki zrealizowanych prac z udziatem potencjalnych
konsorcjantow.

Indeks konkurencyjnosci. Opracowanie, nawigzujgce do indeksu konkurencyjnosci w obszarze
turystyki publikowanego cyklicznie przez Swiatowe Forum Ekonomiczne, ma na celu wskazanie
filarow konkurencyjnosci, w ktorych Polska uzyskuje niesatysfakcjonujgce wyniki i przygotowanie
propozycji uzupetnienia go o dodatkowe wymiary.

Analiza rynkéw: Brazylia, Chile, Australia, rynki azjatyckie. Celem analizy wymienionych rynkéw jest
okreslenie ich potencjatu jako rynkéw emisyjnych dla turystyki przyjazdowej do Polski oraz wskazanie
grup docelowych i form prowadzenia dziatan marketingowych. Wybér rynkéw, ktére poddane
zostang analizie, wynika z zapiséw ,Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-
2020”.

Opracowanie wzoru profili rynkéw. Na podstawie wystandaryzowanego wzoru w sposdb cykliczny
przygotowywane bedg profile wskazanych w ,,Marketingowej strategii Polski...” rynkéw emisyjnych,

do zamieszczenia w formie elektronicznej na stronie internetowej www.pot.gov.pl.
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Publikacja podrecznika , Ocena produktu turystycznego”. Praca zbiorowa, przygotowana w latach
2011-2012 na potrzeby upowszechniania wiedzy o metodach i narzedziach oceny produktéw
turystycznych, opublikowana zostanie w nakfadzie 600 egzemplarzy. Podrecznik adresowany jest do
przedstawicieli branzy turystycznej.

Analiza przemystu spotkan. Badanie stuzy okresleniu tgcznej liczby oraz struktury wydarzen
biznesowych (w podziale na: konferencje i kongresy, targi i wystawy, wydarzenia korporacyjne
i wyjazdy motywacyjne) odbywajgcych sie w Polsce. Dane dostarczane sg przez regionalne
Convention Bureaux, organizatorow spotkan oraz obiekty konferencyjne. W raporcie zawarte zostang
takze wyniki badania pilotazowego przedstawiajgce profil turysty biznesowego.
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3.3.3. Dziatanie 6.4.3.3. Utrzymanie i rozbudowa narodowego portalu
turystycznego jako elementu Zintegrowanego Systemu Informacji Turystycznej

= Cel — Wozrost liczby unikalnych uzytkownikéw odwiedzajgcych rynkowe strony
narodowego portalu turystycznego i portalu convention

=  Miernik — Liczba unikalnych uzytkownikow portalu w odniesieniu do roku
poprzedniego (w %)

Dziatanie obejmuje nastepujace Poddziatania:
= 6.4.3.3.1. Zarzadzanie narodowym portalem turystycznym
= 6.4.3.3.2. Rozbudowa nowych platform komunikacji
= 6.4.3.3.3. Internetowy marketing bezposredni
= 6.4.3.3.4. Integracja systemow informacji turystycznej

6.4.3.3.1. Zarzgdzanie narodowym portalem turystycznym

Zarzadzanie narodowym portalem turystycznym obejmuje administracje techniczng infrastruktury i
jej utrzymanie, funkcjonalnos¢ samego portalu oraz jego zawartos¢ merytoryczng i jej promocje.

W 2013 r. planowany jest przetarg na administracje stronami polska.travel oraz innymi portalami
promocyjno-informacyjnymi POT. Zakres umowy, ktéra zostanie podpisana na lata 2013-2015,
obejmie utrzymanie polska.travel i innych stron informacyjnych POT na serwerach wykonawcy oraz
realizacje prac i poprawek programistycznych niezbednych dla ich wtasciwego funkcjonowania.

Narodowy Portal Turystyczny jest prowadzony w 22 wersjach jezykowych - pod koniec 2011 r.
uruchomiona zostata wersja chinska portalu. Zarzadzanie tresciami na poszczegdlnych wersjach
jezykowych portalu jest prowadzone przez Polskie Osrodki Informacji Turystycznej, Departament
Systemow Informacyjnych POT lub inne wyznaczone podmioty. Jest to dziatanie ciggte, stanowigce
podstawe do szeregu dziatarn promocyjnych prowadzonych przez POT.

Ponadto w ramach dziatan zaplanowanych na rok 2013 uwzgledniono:
= Udostepnienie znacznie rozszerzonej bazy noclegowej. W rezultacie w NPT prezentowany
bedzie opis prawie 10 tys. obiektdw bazy noclegowej z opisami w jezyku angielskim,

= weryfikacja i redakcja informacji dotyczgcych atrakcji turystycznych zaréwno w j. polskim jak i
w pozostatych 3 gtéwnych jezykach (angielski, niemiecki, francuski),
Powyisze prace finansowane s w ramach projektu ,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3,
komponent B.
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Rownolegle z pracami redakcyjnymi w zakresie merytorycznym prowadzone bedg prace zwigzane z
rozbudowa funkcjonalng NPT. W ramach tego dziatania planowane jest w 2013 r. uruchomienie
nowej wersji polska.travel we wszystkich wersjach jezykowych. Obejmuje ona

» zmiane systemu nawigacji w portalu www.polska.travel. Zmiany majg na celu uproszczenie
nawigacji oraz kontekstowe zintegrowanie tresci promocyjnych z bazami danych atrakcji
turystycznych, bazy noclegowej itd.

> uruchomienie narzedzia do planowania podrozy (tzw. travel planner). Narzedzie pozwoli
zaprojektowanie w danej miejscowosci lub na wybranej trasie pobytu w Polsce
uwzgledniajgcego atrakcje turystyczne i dostepne zakwaterowanie.

» Uruchomienie wersji dla urzgdzen mobilnych — pozwoli to na dostosowanie tresci portalu
polska.travel do urzadzen mobilnych (inteligentne telefony komaérkowe i tablety).

Powyzsze prace finansowane sg ze srodkow statutowych oraz w ramach projektu ,,Promujmy Polske
Razem” PO IG 6.3., komponent B.

Statym elementem dziatan w Internecie jest Promocja Narodowego Portalu Turystycznego jako
miejsca, gdzie mozna znalez¢ ciekawe, rzetelne i atrakcyjnie zaprezentowane informacje dotyczace
Polski oraz atrakcji i infrastruktury turystycznej. Dziatania takie realizowane sg na biezgco m. in.
poprzez state prace pozycjonujgce portal i jego tresci. Dodatkowo na wybranych rynkach (Hiszpania,
Wiochy, Rosja, Ukraina, Wegry i Czechy) przeprowadzone beda specjalne kampanie promocyjne
majace na celu radykalne zwiekszenie liczby uzytkownikéw naszych portali w tych krajach.

Catosc¢ dziatania z zakresu promocji kanatéw dystrybucji informacji turystycznej prowadzona bedzie w
ramach komponentu B projektu ,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3. Celem tych dziatan jest
zwiekszenie widocznosci serwiséw polska.travel w sieci Internet oraz w sieciach mobilnych.

6.4.3.3.2. Rozbudowa nowych platform komunikacji

Rozwdéj technologii powoduje, iz konsumenci, w tym turysci i potencjalni turysci, oczekujg dostepu do
informacji i rozrywki niemal w kazdym miejscu i o kazdej porze. Dlatego uzupetnianie kanatéw
dostepnosci do Narodowego Portalu Turystycznego o urzgdzenia mobile i infokioski stato sie waznym
elementem w podnoszeniu efektywnosci dziatan promocyjnych, szczegdlnie jesli celem jest
osiggniecie jak najlepszego zasiegu dotarcia z informacjg. Rownoczesnie jest to uzupetnienie i
wsparcie systemu punktow i centrow informacji turystycznej, poniewaz infokioski potgczone s3 z
systemami lokalnymi i regionalnymi.

W 2012 roku zakoniczono realizacje umowy na zaprojektowanie i budowe platformy dla urzadzen
przeno$nych oraz aplikacji do zainstalowania na telefonach komdérkowych i tabletach. Aplikacja ta,
dostepna na trzy platformy systemowe (Android, i0OS, Windows Phone), pozwoli na pobieranie
informacji dotyczacych atrakcji turystycznych i interesujgcych miejsc, zgromadzonych w
Repozytorium Informacji Turystycznej. Mozliwe jest takze wykorzystanie funkcji geolokalizacyjnych
udostepnianych przez sie¢ nadajnikow bazowych GSM oraz/lub system nawigacji satelitarnej GPS.
Dystrybucja odbywa sie poprzez Google Play — Android, Apple Store — i0S, Windows Phone Market
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Place — Windows Phone. Rozwigzanie oparte jest na pobieraniu danych wczesniej przygotowanych i
zapisaniu ich w pamieci, tak aby korzystanie z nich nie wymagato dostepu do internetu.
Opublikowano zbiory dla 8 najatrakcyjniejszych miast polskich. W 2013 r. planowane jest
publikowanie zbioréw dla kolejnych miast turystycznych.

W 2012 r. zrealizowana zostata umowa na dostarczenie urzgdzen prezentacyjnych (infokioskéw). W
ramach tego zadania zakupionych zostato 135 infokioskdw, umieszczonych w wybranych
lokalizacjach w catej Polsce. Umozliwiajg one uzyskanie, w sposéb interaktywny, informacji
turystycznej na poziomie lokalnym, regionalnym i ogdlnokrajowym. Instalacja infokioskéw odbywa
sie w oparciu o Scistg wspotprace z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi. Rdéwnoczes$nie
wdrozona zostata platforma umozliwiajgca, w sposdb zdalny, zarzadzanie tresciami we wszystkich
infokioskach. Na poczatku 2013 r. planowane jest petne uruchomienie systemu wraz ze wszystkimi
zaplanowanymi funkcjonalnosciami.

Dziatania w tym zakresie realizowane sg przede wszystkim w ramach projektu ,Promujmy Polske
Razem” PO IG 6.3., komponent B.

6.4.3.3.3. Internetowy marketing bezposredni

W 2012 r. rozstrzygniety zostat przetarg na dostarczenie systemu CRM, ktory bedzie narzedziem
znacznie bardziej zaawansowanym od uzywanych obecnie. System bedzie wykorzystywat informacje
zgromadzone w poszczegdlnych czesciach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej. Do konca | kw.
2013 planowane jest zakonczenie wdrazania systemu.

System CRM pozwoli na szczegétowe analizowanie potrzeb turystéw i potencjalnych turystéw oraz
dostarczanie im informacji o ofercie turystycznej Polski zgodnych z ich preferencjami. Dzieki takiemu
rozwigzaniu tatwiej bedzie ksztattowac tresci jakie powinny znalezé sie w systemie informacji
turystycznej. Wiedza pozyskana dzieki temu systemowi stuzy¢ bedzie takze analizom rynkowym i
segmentacyjnym.

System CRM wykorzystywany, przez wiasciwe komodrki POT (departamenty, POIT-y ) oraz
zainteresowane ROT-y, do prowadzenia ukierunkowanych akcji promocyjnych za posrednictwem
newsletterow rozsytanych drogg elektroniczng, pozwoli na efektywniejsze i precyzyjniejsze dziatanie
w ramach marketingu bezposrednio targetowanego.

6.4.3.3.4. Integracja systemow informacji turystycznej

W 2012 r. rozstrzygniety zostat przetarg na stworzenie i zarzadzanie Repozytorium Informacji
Turystycznej (RIT), ktére bedzie baza danych, w ktérej beda przechowywane i uaktualniane
informacje turystyczne (atrakcje turystyczne, baza noclegowa, imprezy itd.) z catej Polski. System ten
bedzie zasilat, bezposrednio lub posrednio, w informacje turystyczne Polski System Informacji
Turystycznej wraz z ze wszystkimi platformami (strony WWW, Infokioski, platforma mobilna). Bedzie
on takze wspotpracowat z systemami CRM i Contact Center.

Zakonczenie realizacji systemu RIT planowane jest do korica Il kw. 2013 r.

40



Waznym elementem integracji systemoéw informacji turystycznej jest stworzenie i zarzadzanie
systemem interfejsow tgczacych RIT 2z regionalnymi systemami informacji turystyczne;.
Projektowany system przejmie funkcje, dziatajgcego obecnie w Polskiej Organizacji Turystycznej,
systemu ISIT. System bedzie posiada¢ funkcje umozliwiajgce integracje rozwigzania z systemami
zewnetrznymi, w szczegélnosci z:

= Systemami funkcjonujgcymi w Regionalnych Organizacjach Turystycznych,

=  Wdrazanym systemem obstugujgcym infokioski,

= Planowanym do wdrozenia systemem umozliwiajgcym prezentowanie danych turystycznych

za pomocg narzedzi mobilnych.

Docelowa struktura systeméw informacji turystycznej w regionach jest jeszcze w trakcie budowy, a
poszczegblne regiony sg na zrdznicowanym stopniu zaawansowania. W ramach tego zadania
koniecznym staje sie réwniez wsparcie tych regiondw, ktére nie s3 zaawansowane w stopniu
dostatecznym dla automatycznego przeptywu informacji turystycznej o Polsce i regionach.

Dodatkowym narzedziem z zakresu integracji systemdw informacji turystycznej w ramach RIT bedzie
aplikacja wspierajacej centra informacji turystycznej - aplikacja dla informatoréw turystycznych.
Uzytkownikami aplikacji beda przede wszystkim pracownicy punktéw informacji turystycznej.
Narzedzie umozliwi proste wyszukiwania atrakcji na potrzeby turystéw, poniewaz obstuga turystow
wymaga sprawnego dostarczenia informacji. Informacja bedzie pobierana z bazy w celu ich
prezentacji na ekranie oraz za pomoca zdefiniowanych raportéw, ktére mozna wydrukowac i
przekazac turyscie.

Obstuga turystéw, w roku 2013, zostanie wsparta poprzez wdrozenie Contact Center - czyli system
obstugi turystéw oparty gtdwnie na wybranych centrach informac;ji turystycznej w catej Polsce. Jest
to rozwigzanie pozwalajgce na szybki kontakt turystéw z siecig punktéw informacji turystycznej,
wzmochiong przez call center wykorzystujgcy jeden, ogdlnopolski numer telefoniczny oraz
nowoczesne metody komunikacji jak e-mail czy komunikatory. Ma on za zadanie ufatwienie turyscie
dostepu do Informacji Turystycznej poprzez stworzenie dodatkowych kanatow obstugi.
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4. , Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu

ponadregionalnym” PO IG 6.4.

Polska Organizacja Turystyczna jako Instytucja Wdrazajgca (IW) jest odpowiedzialna za realizacje
Dziatania 6.4. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka ,Inwestycje w produkty turystyczne
0 znaczeniu ponadregionalnym”. Dziatanie to, w ramach Budzetu Zadaniowego zostato umieszczone
W

Funkcji 17 — Ksztattowanie rozwoju regionalnego kraju

Zadaniu 3 - Koordynacja realizacji NSRO 2007-2013 oraz zarzadzanie i wdrazanie programow
operacyjnych

Podzadaniu 8 — Wdrazanie Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Jednak nalezy podkresli¢, iz projekty realizowane w ramach niniejszego dziatania s3 znaczacym
wsparciem rozwoju produktu turystycznego i wpisujg sie w zatozenia przyjete w dokumencie
»Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2011-2020”. Cato$¢ dziatania zostata
uwzgledniona w celu operacyjnym 2 — Marketingowe wspieranie rozwoju produktu turystycznego,
ktdre realizowane jest poprzez dziatanie 2.1. — Promocja i wspieranie rozwoju produktéw na rynku
krajowym i poddziatanie 2.1.2. — Wspieranie rozwoju produktéw turystyki wypoczynkowej.

W ramach realizacji powyzszego dziatania Polska Organizacja Turystyczna kontynuowac bedzie
wykonywanie petnego spektrum obowigzkdw, znajdujgcych sie w zakresie zadan Instytucji
Wdrazajacej.

Wszystkie umowy o dofinansowanie projektéw zostaty juz podpisane. Na koniec 2012 r. zakoriczono
rzeczowo- finansowgq realizacje 13 przedsiewziec.

Zgodnie z harmonogramami ptatnosci stanowigcymi zataczniki do umoéw o dofinansowanie,
Beneficjenci wystepujg do POT z wnioskami o ptatno$¢ w celu uzyskania dofinansowania na realizacje
poszczegdlnych zadan w ramach projektéw. Planowana jest dalsza pomoc doradcza, w tym szkolenie
oraz konsultacje w zakresie etapow realizacji projektu. Kontynuowany bedzie proces kontroli
w miejscach realizacji projektéow zgodnie z rocznymi planami kontroli przedktadanymi Ministerstwu
Rozwoju Regionalnego (Instytucji Zarzgdzajgcej) przez Instytucje Wdrazajgcg. Ponadto, w zaleznosci
od potrzeb mogg by¢ prowadzone kontrole dorazne, ktdre w gtdwnej mierze wynikajg z powziecia
przez IW informacji o pojawiajacych sie nieprawidtowosciach w ramach wspieranych przedsiewziec.
Na zakonczenie realizacji projektéw przeprowadzane beda kompleksowe kontrole w zakresie
wynikow osiggnietych przez Beneficjentéw, tj. przede wszystkim w odniesieniu do wypetnienia
zaktadanych wskaznikéw produktu.

POT nadal bedzie opiniowata zmiany proponowane przez Beneficjentéw na réznych etapach realizacji
projektéw. Modyfikacje te dotyczg zaréwno zakresu rzeczowego inwestycji, jak réwniez montazu
finansowego. Niejednokrotnie wynikajg one takie z oszczednosci poprzetargowych. Whnioski
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formutowane przez projektodawcéw zawierajg takze prosby o prolongate terminu zakonczenia
rzeczowo-finansowej realizacji przedsiewzie¢. Rekomendacje IW w tym zakresie przekazywane s3
Ministerstwu Rozwoju Regionalnego, ktdre podejmuje decyzje odnosnie mozliwosci zawarcia przez
POT anekséw do umoéw o dofinansowanie.

W kolejnych latach planowana jest dalsza promocja Dziatania 6.4 PO IG w mediach, m.in. w
ogolnopolskich stacjach telewizyjnych oraz prasie codzienne;j.

Wsparcie wdrazania Dziatania 6.4 PO |G - projekty finansowane z Pomocy Technicznej PO IG

W celu zapewnienia sprawnosci funkcjonowania POT jako Instytucji Wdrazajgcej, w roku 2013
zostang przygotowane, wdrozone oraz rozliczone trzy projekty wspétfinansowane z Pomocy
Technicznej PO IG (Dziatanie 9.1., 9.2., 9.3.). Projekty te umozliwig funkcjonowanie IW, a takze
miedzy innymi prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych z zakresu Dziatania 6.4 PO IG, w tym
m.in. organizowanie specjalistycznych szkolern dla Beneficjentéw z zakresu realizacji projektéw
indywidualnych. Kontynuowana bedzie aktualizacja serwisu internetowego
(www.pot.gov.pl/fundusze) oraz obstuga infolinii (tel. 0801 121 122) i adresu fundusze@pot.gov.pl.
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5. Wspotpraca w realizacji zadan

Zasadnicze znaczenie dla realizacji zadan przez Polskg Organizacje Turystyczng, podobnie jak w latach
poprzednich, bedzie miata skoordynowana wspdtpraca podmiotéw zaangazowanych w promocje
Polski za granicg oraz ksztattowanie systemu zarzadzania turystyka w Polsce.

Efektem dotychczasowej wspétpracy byta wartos¢ dodana, jaka powstaje w wyniku synergii dziatan
oraz zwiekszenia ich skutecznosci i efektywnosci.

Partnerami POT w kraju sg Regionalne Organizacje Turystyczne i Lokalne Organizacje Turystyczne,
jednostki samorzadu terytorialnego i ich partnerzy oraz podmioty reprezentujgce branze
turystyczng:, samorzad gospodarczy, turystyczne organizacje branzowe, Forum Turystyki
Przyjazdowej, Forum Informacji Turystycznej Forum Miast, Zwigzek Gmin Wiejskich, Zwiqzek
Wojewddztw, Stowarzyszenie Polskich Stacji Narciarskich i Turystycznych, Stowarzyszenie Podziemne
Trasy Turystyczne Polski, Zwigzek Gmin i Miast Morskich, Miejskie Convention Bureaux,
Stowarzyszenie Kongresy i Konferencje w Polsce i stowarzyszenia branzowe z obszaru turystyki
biznesowej oraz docelowo powstajgce Konsorcja Produktowe.

W ramach wspoétpracy z Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi oraz branig
turystyczng w 2013 i 2014 roku przewiduje sie:
= realizacje wspdlnych przedsiewzie¢ wynikajgcych z dokumentdéw strategicznych, w zakresie
integracji produktow turystycznych oraz ich komercjalizacji
= wspodtprace w zakresie promocji produktéw turystycznych i wydarzed o charakterze
ponadregionalnym i ogdlnokrajowym oraz innych wspdlnych przedsiewzieé¢ promocyjnych
= Scistg wspotprace zwigzang z tworzeniem i rozbudowg Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej, w tym certyfikacja punktdw i centréw IT oraz rozbudowe bazy danych
Internetowego Systemu Informacji Turystycznej oraz prowadzenie statych konsultacji i
dziatan z zakresu transferu wiedzy
= udziat przedstawicieli Regionalnych Organizacji Turystycznych w konsultacjach przy
postepowaniach przetargowych na wytanianie wykonawcéw kampanii promocyjnych
= redagowanie i dystrybucje kalendarza imprez oraz newslettera.

Scista wspotpraca bedzie prowadzona z Ministerstwem Sportu i Turystyki, a w szczegdlnosci z
Departamentem Turystyki, gtdwnie w zakresie:
= udziatu w miedzynarodowych i bilateralnych grupach roboczych,
= wspierania rozwoju produktéw turystycznych,
= tworzeniu programdéw wspierajgcych turystykg na nowy okres programowania UE 2014-2010
= kontynuacji wspoétpracy z Komisjg Europejskg w zakresie promocji Najlepszych Destynacji
Turystycznych — EDEN,
= wspodtpracy przy projekcie ,,Niskiego sezonu”

Wspétpraca z sektorem prywatnym, w szczegdlnosci z samorzadami gospodarczymi biur podrdzy,
obiektéw noclegowych, przewoznikéw i organizacjami spotecznymi turystyki kwalifikowanej. Celem
jest partnerstwo w projektach promocyjnych, w tym realizacji wydarzen promocyjnych. Drugim
obszarem wspétpracy jest promocja i komercjalizacja produktéw turystycznych takzie poprzez
tworzone konsorcja produktow.
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Wspétpraca z uczelniami, realizowana bedzie w ramach podpisanych uméw partnerskich w zakresie:
praktyk studenckich, transferu wiedzy, przygotowywania analiz i opracowan na z gory okreslony
temat w ramach prac dyplomowych i realizacji praktyk, wspotpracy przy organizacji konferencji.

POT bedzie kontynuowat wspotprace w zakresie wspoélnych przedsiewzie¢ promocyjnych za granicg z
Radq Promocji Polski, Polskqg Agencjq Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Krajowqg Izbg
Gospodarczg, Fundacjg Perspektywy, Polskq Agencjq Rozwoju Przedsiebiorczosci, Narodowym
Instytutem Fryderyka Chopina.

W dziatalnosci zagranicznej Polskiej Organizacji Turystycznej gtéwnym partnerem w promocji Polski
bedzie, jak dotychczas, Ministerstwo Spraw Zagranicznych wraz z jego placowkami dyplomatycznymi
i Instytutami Polskimi. POT bedzie dazy¢ takze do zintensyfikowania wspétpracy za granica z
Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwem Gospodarki, Ministerstwem
Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Ministerstwem Ochrony Srodowiska oraz Instytutem Adama Mickiewicza.
Ponadto, partnerem w realizacji dziatarn promocyjnych na rynkach zagranicznych bedzie PL LOT
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6. Monitorowanie realizacji zadan

Polska Organizacja Turystyczna prowadzi monitoring realizowanych zadan w uktadzie kwartalnym i
rocznym. Sprawozdania kwartalne stuzg monitoringowi zgodnosSci i postepu realizacji zadan
zaplanowanych przez poszczegdlne jednostki organizacyjne. Sprawozdania roczne stuig
podsumowaniu dziatan zrealizowanych w danym roku oraz weryfikacji osiggnietych wskaznikdw.

W zwigzku z wprowadzeniem Budzetu Zadaniowego Polska Organizacja Turystyczna jest zobowigzana
do planowania oraz przedstawiania sprawozdan ze swoich dziatan zgodnie z wymogami tego
budzetu. Dla kazdego Podzadania i Dziatania okreslone zostaty miernik oraz planowana wartos$¢ po
zrealizowaniu dziatan w danym roku.

Podzadanie Miernik Wartosé Wartos¢
docelowaw | docelowa w
2013 2014

6.4.1. Kreowanie polityki w Liczba osiggnietych rezultatéw w

obszarze turystyki zakresie kreowania polityki w
obszarze turystyki do liczby n/d" n/d’
zaplanowanych do realizacji w
danym roku (w %)™

6.4.1.1. Wspdtpraca z branza Liczba odbiorcéw informacji z
obszaru turystyki w danym roku 100 100
do roku poprzedniego (w %)

6.4.1.2. Wspotpraca Liczba wydarzen z udziatem POT

miedzynarodowa w danym roku do roku 100 100
poprzedniego (w %)

6.4.2. Wspieranie produktow Liczba certyfikowanych

turystycznych produktow turystycznych w 148 158
danym roku / narastajgco (w szt.)

6.4.2.1. Promowanie i Liczba odbiorcow przekazu

certyfikowanie produktow informacyjno-promocyjnego,

turystycznych dostarczanego z wykorzystaniem
réznych kanatéw przekazu, w 102 102
danym roku do roku
poprzedniego (w %)

6.4.2.2. Wspieranie rozwoju Liczba utworzonych konsorcjow

konkurencyjnych produktéw w danym roku / narastajgco (w 1 2

turystycznych szt.)

6.4.3. Tworzenie i wspieranie Liczba odbiorcow przekazu 101 101

systemu marketingu w turystyce | marketingowego w danym roku

2 miernik wskazany przez MSiT

" Wartosci okreslane przez MSiT
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Podzadanie Miernik Wartos¢ Wartos¢
docelowaw | docelowaw
2013 2014

do roku poprzedniego (%)

6.4.3.1. Planowanie i Sredni jednostkowy koszt

prowadzenie dziatan dotarcia z komunikatem

marketingowych marketingowym na rynkach 100 100
zagranicznych w relacji do roku
poprzedniego (w %)

6.4.3.2. Prowadzenie badan Liczba projektédw badawczych

marketingowych w turystyce zrealizowanych w danym roku g g
oraz liczba obszaréw objetych
badaniami (w szt. / szt.)

6.4.3.3. Utrzymanie i rozbudowa | Liczba unikalnych uzytkownikow

narodowego portalu w danym roku do roku

turystycznego jako elementu poprzedniego (w %) 130 110

Zintegrowanego Systemu

Informacji Turystycznej

Realizacja Dziatann wynikajgcych z Budzetu Zadaniowego bedzie monitorowana i oceniana przy

zastosowaniu zréznicowanych miernikéw szczegétowych.

Zestaw dodatkowych miernikéow dla

poszczegdlnych obszardw zostat okreslony w taki sposéb aby odzwierciedlat rodzaj projektéw

realizowanych w ramach Poddziatan.

Mierniki produktu dla wybranych obszaréw dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej

6.4.1.1.

Wspodtpraca z branzg

Liczba uczestnikow spotkan roboczych i warsztatéw.

Liczba konferencji prasowych, briefingdw, debat i spotkan z mediami.

Liczba odbiorcow newsletter’a ,, Aktualnosci Turystyczne”

Liczba uzytkownikéw portali: pot.gov.pl, zarabiajnaturystyce.pl, aktualnosciturystyczne.pl,
promujmypolskerazem.pl

Promowanie i certyfikowanie produktéw turystycznych

Liczba certyfikowanych profesjonalnych organizatoréw kongreséw
Liczba certyfikowanych profesjonalnych organizatoréw podrézy motywacyjnych
Liczba certyfikowanych centréow i punktéw informacji turystycznej

Promocja na rynkach zagranicznych

Liczba podrézy prasowych

Liczba uczestnikow podrdézy prasowych
Liczba podrézy studyjnych

Liczba uczestnikow podrdzy studyjnych
Liczba warsztatéw branzowych

Liczba uczestnikow warsztatéw branzowych
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Udziat powierzchni targowej wykorzystanej przez podwystawcéw do catkowitej powierzchni

targowej zaaranzowanej przez POT

Liczba odwiedzin w serwisach polska.travel w wersjach rynkowych
Liczba odwiedzin w serwisie poland-convention.pl

Udziat otwieranych newsletterow i wskaznik kliknie¢
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7. Plan wybranych Dziatan w uktadzie tabelarycznym

7.1. Dziatanie 6.4.2.1. Promowanie i certyfikowanie produktéw turystycznych

Poddziatanie 6.4.2.1.1. Promocja produktdw turystycznych w kraju
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Polska
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2013
Warsztaty, prezentacje
Seminaria panele tematyczne podczas targow:
TTWarsaw, Tour Salon, Lato, Podrdze, 200 1
Agrotravel i inne
Warsztaty branzowe wymiana dobrych praktyk - konferencje, 200 Caly rok
warsztaty
Promocja w internecie
Internet promocja konkursu EDEN Il
Internet Kampania Ztotego Certyfikatu Il
Internet Kampania promujgca konkurs i produkty I
certyfikowane
Internet Aktualizacja tresci na portalu "
PolskaPodajDale;j.pl
Promocja w mediach
Prasa konsumencka promocja konkursu EDEN i laureatow w I
mediach
Reklama zewnetrzna Kampania outdoor Ztotego Certyfikatu I
(autobusy - Warszawa, Manufaktura - £o6d?)
Prasa branzowa Kampania promujaca konkurs i produkty I
certyfikowane
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna ceremonia ogtoszenia wynikéw konkursu
100 11
EDEN
Impreza promocyjna Tour de Pologne Il
Impreza promocyjna Swiatowy Dzier Turystyki 200 11
Impreza promocyjna Ceremonia rozdania certyfikatéw 200 1
Impreza promocyjna wystawa fotograficzna i prezentacja
produktow certyfikowanych na
wydarzeniach (targi: LATO, TT Warsaw, Tour Caly rok
salon, Agro Travel, Tall Ship Race, Kongres
kobiet, kongresy Ekonomiczne, imprezy
sportowe itp.)
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7.2. Dziatanie 6.4.3.1. Planowanie i prowadzenie dziatarn marketingowych

7.2.1. 6.4.3.1.1. Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej na

rynkach zagranicznych

AUSTRIA
Obszar Turystyka miejska i kulturowa
::g}:::l:‘r | temat Projekt nr. 1 Odkryj réznorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Austria i Szwajcaria

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2013

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reklama wraz z artykutem sponsorowanym
w Traveller - dwutygodnik branzowy - nt.
Dolnego Slaska. Prezentacja atrakg;ji
turystycznych regionu . Jednorazowo w
formacie a-4

35000

Prasa branzowa

Weekend Magazyn poswiecony tematyce
SPA i Wellness. Reklama wraz z artykutem
sponsorowanym, odbiorcg jest kadra
kierownicza i pracownicy biur podrézy

100 000

Prasa branzowa

Tourism Austria International - TAI -
dwutygodnik branzowy. Wydanie specjalne
o Polsce - Warmia i Mazury, Kopernik,
Grunwald, Wilczy Szaniec

35000

Prasa branzowa

Travell Express - dwutygodnik branzowy o
naktadzie 15000.Wydanie specjalne -
Warmia i Mazury oferta dla biur podrdzy

15000

Katalogi touroperatorow

Reklama i artykut sponsorowany w
katalogach biur podrézy: Klub 50, Blaguss,
Ruefa Reisen

350000

Podréze studyjne

Podroz studyjna

podrdz do Warszawy dla reprezentantéw
biur podrézy - WKO - Izba Gospodarcza -
referat Reiseburo - Gdérna Austria.
Prezentacja Warszawy i Chopina

15
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Podréz studyjna

podroz dla VIP - przedstawicieli
Szwajcarskiej Organizacji Turystycznej i
mediéw branzowych. Promocja ofert
turystyki miejskiej i kulturowej. Warszawa,
Gdansk, Krakéw, Wroctaw. Impreza
planowana wspdlnie z Ambasadg RP w
Bernie. Oferty skierowane do organizatoréw
wyjazddéw turystycznych do Polski

10

Podréz studyjna

Podréz dla przedstawicieli biura Reise Welt
z Linzu do Krakowa i Matopolski.

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Impreza promocyjna w formie spotkania z
przedstawicielami branzy turystycznej i
mediéw z programem kulturalnym i
prezentacjg waloréw kuchni polskiej.
Wieden.

200

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Workshops Corps Touristique Austria i Swiss
z udziatem POIT Wieden i zaproszonych
gosci z polskiej branzy

500

Warsztaty branzowe

Workshop MICE organizowany przez Corps
Touristique w Wiedniu z udziatem POIT
Wieden i zaproszonych gosci z polskiej
branzy

75

Prezentacja

Prezentacje / seminaria w szkotach i
uczelniach turystycznych w Austrii i
Szwaijcarii. Promocja ofert turystyki
miejskiej i kulturowej

500

caty rok

Prezentacja

Prezentacje, Get to thoger, wspodlnie z Corps
Touristique Austria dla pracownikéow biur
podrdzy z Tyrolu, Vorarlbergu, Styrii, Gornej
Austrii. Prezentacja ofert atrakcji
turystycznych Polski

500

Warsztaty branzowe

Warsztaty / Prezentacje ofert
przyjazdowych do Polski przez
reprezentantéw polskich biur podrézy

100

caty rok

Promocja w internecie

Internet

"50+.at" portal internetowy dla
organizatoréw wyjazdéw dla senioréw.
Prezentacja ofert z turystyki miejskie;j i
leczniczej SPA i Wellness

25000

caty rok

Internet

Promocja i reklama na stronie Profi
Reisen.at- Wroctaw i Krakow jako miasta
Stolice Europejskiej Kultury

35000

caty rok

Internet

Promocja i reklama na stronie Travel
Management.at, prezentacja ofert Poland
Convetion Bureau

35000

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Na targach biznesowych BTB dla biur
autobusowych.

5000

51




Stoisko informacyjne Tourismus Travel Workshop w Zurich. 1000 v
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Uroczysta konferencja prasowa Gala Abend
organizowana wspolnie z Corps Touristique
. . S 350 vV
Austria dla reprezentantéw mediéw i
austriackich biur podrézy
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
:z}:::l:‘r I temat Projekt nr. 2 Aktywny wypoczynek w Polsce
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Austria i Szwajcaria
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2013

Promocja w mediach

Reklama zewnetrzna

Bilbord lub reklama plakatowa lub w
srodkach komunikacji miejskiej w Wiedniu.
Prezentacja oferty turystyki aktywnej. Jeden
maksymalnie dwa bilbordy przez jeden
miesigc lub plakaty od jednego do dwdch
tygodni.

250000

Reklama zewnetrzna

Reklama w szkotach jazdy OAMTC,
prezentacja oferty turystyki aktywnej. Stata
wystawa z punktem informacyjnym w 50 000
jednej ze szkoét doskonalenia techniki jazdy.
Czas trwania wystawy 1 lub dwa tygodnie

Radio

Radio Wien audycja "auf und davon" o
Warmii i Mazurach. Dwugodzinna audycja
prowadzona na zywo z udziatem stuchaczy
biorgcych udziat w konkursie wiedzy o danej
destynacji. Promocja oferty turystyki
aktywne;j

50 000

Prasa specjalistyczna

Medizin- kwartalnik dla lekarzy, reklama
plus artykut sponsorowany, obiekty SPA i
Wellness Mazury Zachodniopomorskie,
Matopolska

30 000

Podréze studyjne

Podréz prasowa

Podréz do Gdanska dla dziennikarzy z
najwiekszych mediow Styrii

Podroz prasowa

Podréz wspdlnie z OBB dla dziennikarzy

prasy lokalnej z Austrii 10

Podroz prasowa

Dla dziennikarzy Radio Stephansdom do
todzi.

Imprezy promocyjne
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Impreza promocyjna

Wspodtorganizacja imprez z placowkami
naukowymi i szkotami w Austrii i Szwajcarii.
Prezentacja ofert turystyki aktywnej w
Polsce dla uczniéw i studentow

15 000

caty rok

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

| Ferien Messe Wien - styczen

150 000

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Wspotorganizacja z placéwkami naukowymi
i szkotami w Austrii i Szwajcarii. Prezentacja
ofert turystyki aktywnej w Polsce dla
ucznidw i studentow

500

caty rok

Prezentacja

Prezentacja oferty atrakcji turystycznych w
Polsce przy okazji Festiwalu filmowego
Cinelibre w Szwaijcarii w Bernie, Zurychu,
Lozannie i Bazylei

350

Prezentacja

Promocja wojewddztwa Dolnoslgskiego w
czasie Ferien w Linz. Promocja obiektow
turystycznych z Regionu wraz prezentacja
filméw i kuchni regionalnej. Impreza
skierowana do publicznosci zwiedzajacej
targi

350

Prezentacja

Dla 90 osobowej grupy VIP ze Styrii.
Prezentacja Podlasia

90

Prezentacja

Prezentacja dla cztonkéw Klubu Seniora w
Styrii lub Wiedniu. Promocja obiektow SPA i
Wellness

500

Promocja w internecie

Internet

Promocja na portalach internetowych,
baner - na www.wetter.tv

500 000

Internet

Reklama i platforma e-learnigowa na
stronach Kurier.at

500 000

caty rok

Internet

Reklama i platforma e-learnigowa na
stronach Krone.tv

500 000

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Stoisko podczas promocji nowego katalogu
w biurze podrézy Twerenbold Baden
Szwaijcaria. Prezentacje nowego katalogu
dla konsumentow.

10 000

Stoisko informacyjne

Stoisko na promocji nowego katalogu w
biurze podrézy Kastler Paradies i Ruefa
Reisen. Prezentacje nowego katalogu dla
konsumentdw.

5000

Stoisko informacyjne

Stoisko na promocji nowego katalogu w
biurze podrézy Wisienger reisen i Gegg
Reisen. Prezentacje nowego katalogu dla
konsumentdw.

5000

Stoisko informacyjne

stoisko na promocji nowego katalogu dla
cztonkéw klubu "Klub50". Prezentacje
nowego katalogu dla konsumentow.

700
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Stoisko informacyjne

Wspdlne z Corps Touristique Swiss
stanowisko informacyjne na targach

konsumenckich w Bazylei, Lucernie lub St. 150000 i
Gallen
Stoisko informacyjne Promocja w czasie Wiedenskiego jarmarku
Einkaufstrasse Fest". Promocja atrakcji 30000 "

turystycznych Warmii i Mazur, obiektow
SPA i Wellness w Podkarpackim i na Slasku

Obszar Turystyka miejska i kulturowa
::g}:::l:‘r I temat Projekt nr 1. Odkryj réznorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Austria i Szwajcaria

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014

Promocja w mediach

Prasa branzowa Reklama i artykut sponsorowany w gazecie
Traveller - promocja Warmii i Mazur. 35000 I
Oferta specjalna dla biur podrozy

Prasa branzowa Reklama i artykut sponsorowany w gazecie
T.I.P - informacje nt. Dolnego Slaska i 35000 [
Wroctawia jako Europejskiej Stolicy Kultury

Prasa branzowa Reklama i artykut sponsorowany w gazecie
Travel Express - wydanie poswiecone

. . L. 25000 Il

miastom gospodarzom Mistrzostw Swiata
w pitce siatkowej mezczyzn

Katalogi touroperatoréw Blag_us:s, Dertour, .Ruefa Reisen, Kneisssl 350 000 caly rok
Touristik reklama i artykut sponsorowany

Podrdze studyjne

Podréz prasowa Dla dziennikarzy szwajcarskich. Prezentacja
turystyki miejskiej i kulturowej Wroctaw, 5 11
Gdansk, Krakow, Warszawa

Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasy branzowej na 4 I
Mazury Mistrzostwa Swiata w Siatkowce

Podroz studyjna Dla pracownikéw szwajcarskiego 15 "
Stowarzyszenia Biur Podrozy

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna Impreza promocyjna w formie spotkania z
przedstawicielami branzy turystyczne;j i 300 "
mediéw z programem kulturalnym i
prezentacjg waloréw kuchni polskiej.

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe | Workshops Corps Touristique Austria i 1500 caty rok
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Swiss z udziatem POIT Wieden i
zaproszonych gosci z polskiej branzy

Warsztaty branzowe

Workshop MICE organizowany przez Corps
Touristique w Wiedniu z udziatem POIT
Wieden i zaproszonych gosci z polskiej
branzy

1500

caty rok

Prezentacja

Prezentacje / seminaria w placéwkach
oswiatowych i szkotach turystycznych w
Austrii i Szwajcarii. Promocja ofert turystyki
miejskiej i kulturowej

500

caty rok

Prezentacja

Prezentacje, Get to Together, wspdlnie z
Corps Touristique Austria dla pracownikow
biur podrézy z réznych Landdw Austrii.
Prezentacja ofert atrakcji turystycznych
Polski

500

Warsztaty branzowe

Warsztaty / Prezentacje ofert
przyjazdowych do Polski przez
reprezentantéw polskich biur podrézy.
Austria i Szwajcaria

100

caty rok

Promocja w internecie

Internet

"50+.at" portal internetowy dla
organizatoréw wyjazdéw dla seniorow.

25000

caty rok

Internet

Promocja i reklama na stronie Profi
Reisen.at- Wroctaw i Krakow jako miasta
Stolice Europejskiej Kultury

35000

caty rok

Internet

Promocja i reklama na stronie Travel
Management.at, prezentacja ofert
Konvention Bureau Polska

35000

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Na targach biznesowych BTB dla biur
autobusowych. Wspélne stoisko z polskimi
podmiotami.

5000

Stoisko informacyjne

Tourismus Travel Workshop w Zurychu.

1000

Pozostate promocyjne

Konferencja prasowa

Uroczysta konferencja prasowa Gala Abend
organizowana wspolnie z Corps Touristique
Austria dla reprezentantéw medidw i
austriackich biur podrézy

350
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2. Aktywny wypoczynek w Polsce

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Austria i Szwajcaria

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Prasa konsumencka R.eklalma w Kronnen Zeitung nt. MS w 500 000 I
siatkdwce
Prasa specjalistyczna Reklama w miesieczniku SPORT. MS w
siatkdéwce 150000 I
Reklama zewnetrzna Bilbord Iub reklama plakatowa lub w
srodkach komunikacji miejskiej w Wiedniu, 250 000 11
prezentacja oferty turystyki aktywnej
Podrdze studyjne
Podréz prasowa Podréz do Wroctawia dla dziennikarzy z 9 Il
najwiekszych mediow ze Styrii
Podréz prasowa Podréz organizowang wspdlnie z OBB dla 10 1
dziennikarzy z regionalnej prasy austriackiej
Podrdz prasowa Dla dziennikarzy z redakcji sportowych 6 Il
Kurier, Kronen, Die Presse, Sport do miast
organizatorow MS w Siatkéwce
Podrdz prasowa Dla dziennikarzy szwajcarskiego Magazynu 3 1
Migros - SPA i Wellness na Mazurach i
Pomorzu
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Stanowiska informacyjne na imprezach
wspotorganizowanych z Ambasadami oraz
organizacjami Polonijnymi, Szkotg Polskg w caty rok
Wiedniu, Misjg Katolickg w Austrii i
Szwajcarii
Impreza promocyjna Spotkanie w Klubie Seniora w Gdrnej Austrii
lub Wiedniu. Promocja obiektdw SPA i
. . 500 caty rok
Wellness potgczona z degustacjg kuchni
polskiej
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Ferien Messe Wien - styczen, stoisko z
udziatem reprezentantéw Regiondw i miast 150 000 I
z Polski
Targi turystyczne Ferien Messe Zurych - styczen / luty, 55 000 |

stoisko z udziatem reprezentantéw
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| regionéw i miast z Polski

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

W placédwkach naukowych i szkotach w
Austrii i Szwajcarii. Prezentacja ofert

turystyki aktywnej w Polsce dla uczniéw i >00 caty rok
studentéw

Promocja w internecie

Internet Promocja na portalach internetowych, 500 000 "
baner - na www.wetter.tv

Internet Reklama i pla'tforma e-learnigowa na 500 000 caly rok
stronach Kurier.at

Internet Reklama i platforma e-learnigowa na 500 000 caly rok
stronach Krone.tv

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne Stoisko podczas promocji nowego katalogu

. - . . 5000 Il

w biurze podrdzy Kastler i Ruefa Reisen.

Stoisko informacyjne stoisko na promocji nowego katalogu w
biurze podrézy Gegg Reisen i Wiesinger 5000 v
Reisen.

Stoisko informacyjne Stanowisko Corps Touristique Swiss z
udziatem POIT Wieden stanowisko na 150 000 Il
targach konsumenckich w Bazylei i Lucernie

Stoisko informacyjne Promocja, w czasie Wiedenskiego jarmarku
"Einkaufstrasse Fest", obiektow SPA i 30000 11

Wellness w Swietokrzyskim i Pomorskim

BELGIA

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Wypoczynek w Polsce - turystyka aktywna, m.in. szlaki piesze i

rowerowe, uzdrowiska

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Belgia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2013

Promocja w mediach
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Prasa konsumencka

Vos Vacances - magazyn Salon des
Vacances. Promocja SPA i uzdrowisk.
Kampania multimedialna wizerunkowo-
produktowa w magazynie targow
wysytanym do wyselekcjonowanej bazy
adresowej 0séb czesto podrdzujgcych +
konkurs w 2 dziennikach belgijskich (NL i
FR) + wysytka broszur. Potagczone z
dziataniami w internecie.

500 000

Prasa konsumencka

La Libre Belgique - najwiekszy dziennik FR.
Promocja SPA i uzdrowisk. 1 strona reklamy
we wktadce do ogdlnokrajowego wydania
dziennika + konkurs wiedzy o Polsce.

88 000

Telewizja

Teletourisme - program krajoznawczo-
kulinarny w RTBF, Program w Panstwowej
TV frankofoniskiej + retransmisja w TV5
Monde.

350000

Podrdze studyjne

Podréz prasowa

Sportowa zima w Polsce - promocja
sportéw zimowych w wybranym regionie +
SPA i turystyka wypoczynkowa.

Podroz prasowa

Kajakiem po Czarnej Hanczy - podréz
indywidualna dla portalu Reisreporter.
Promocja turystyki wodnej i zimowej

Podréz prasowa

Aktywnie na Podlasiu - podréz
indywidualna dla dziennikéw flamandzkich
Het Parool, De Standaard.

Podréz prasowa

SPA i Wellness w Kujawsko-Pomorskim -
promocja oferty uzdrowiskowe;j i
dziedzictwa regionu

Podréz prasowa

Slow Cities & slow food na Mazurach.
Podroéz szlakiem miasteczek promujgcych
sustainable tourisme (produkty lokalne,
agroturystyke, ekologie, slow food) + SPA

Podréz prasowa

Czary i magia Swietokrzyskiego - promocja
uzdrowisk, szlakow tematycznych - czaréw i
dinozauréw.

Podréz prasowa

Myslistwo w Polsce - promocja produktowa
turystyki mysliwskiej i polowan dla prasy
specjalistyczne;j.

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Swieto Alei Tervuren, wydarzenie
organizowane we wspotpracy z
Przedstawicielstwami Regiondw przy UE/
Bruksela

Warsztaty, prezentacje
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Prezentacja

ISALT - Prezentacja o Polsce jako destynacji
turystycznej dla wiodacej szkoty
turystycznej w Belgii

200

Promocja w internecie

Internet

LibertyTV - kampania promujgca polskie
uzdrowiska i SPA - wysytka newslettera
dedykowanego, konkurs wiedzy o Polsce z
nagrodami, catoroczna obecnos$é na portalu

170 547

Internet

Konkurs SPA w Polsce - promocja polskich
produktéw SPA w newsletterze
tematycznym POIT i na portalu

Internet

Vos Vacances - portal targéw Salon des
Vacances. Promocja SPA i uzdrowisk.
Kampania na portalu targéw + nowej
platformie on-line 40075km.be. Dziatania:
catoroczna obecnos¢ artykutu o Polsce na
obu portalach + rubryka w newsletterze
specjalizowanym, 2 x logo i link w
newsletterach ogélnym + zamédwienie
broszur poprzez portal + obecnos¢ na
portalach spotecznosciowych targéw.
Potaczone z kampanig w magazynie
targowym Vos Vacances

301 000

caty rok

Internet

Kampania internetowa dla studentéw we
wspotpracy z Wegwijzer Reisinfo,
organizatorem targow Reismarkt - Konkurs
fotograficzny o Polsce. Promowany w
mediach Reismarkt (newsletter, facebook,
e-mailing)

25000

caty rok

Internet

La Libre Belgique - portal najwiekszego
dziennika FR. Promocja SPA i uzdrowisk,
konkurs wiedzy o Polsce.

10 000

Internet

Facebook - aktualizacja portalu celem
promoc;ji oferty turystyki aktywnej w
regionach, SPA i uzdrowisk. Pofagczone z
konkursem o SPA w Polsce

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Reismarkt - stoisko promocyjne na targach
turystyki aktywnej i specjalistycznej
Reismarkt/Bruggia. Stoisko potgczone z
akcja konkursowa podczas targéw na
przewodniki po Polsce.

4000

Pozostate promocyjne

Wystawa

Wystawa Podlaskie pejzaze

1000

caty rok

Wystawa

Polskie uzdorwiska

1 000
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Odkryj réznorodnosc oferty turystyki aktywnej i

specjalistycznej

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Belgia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013
Podréze studyjne
Podréz studyjna Ztote wybrzeze - podréz grupowa dla
wyselekcjonowanych przedstawicieli 5 Il
agentéw i TO.
Podréz studyjna Krakoéw, krélewskie miasto kongresow i
konferencji. Podréz grupowa dla agentéw 4 11
turystyki biznesowe;.
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Friends of Poland - coroczne spotkanie VIP
dla dziennikarzy i branzy turystycznej
prezentujgce program podrdzy studyjnych 50 I
oraz sztandarowe produkty promowane w
nadchodzgcym roku.
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Travel The Workshop. Warsztaty
organizowane przez Francje, Luksemburg i
Holandie. Polska zaproszona w ramach 250 I
wspotpracy z Grupg V4. Promocja wsrod
branzy turystycznej i dziennikarzy.
Warsztaty branzowe Warsztaty ANTORPRESS. Promocja Polski
wsrdd dziennikarzy turystycznych, 150 I
prezentacja dossier na kolejny rok.
Warsztaty branzowe Polish Workshop - warsztaty na temat
turystyki biznesowej, MICE i SPA skierowane
o e 50 11
do belgijskich zarzadow firm i
przedsiebiorstw we wspdtpracy z WPHil.
Promocja w internecie
Internet Akcja banerowa w wybranych magazynach
branzowych. Promocja Pomorza i 10 000 Il
Matopolski wéréd belgijskiej branzy
Internet Facebook - aktualizacja portalu celem 2 300 fandw caty rok

promocji polskiej oferty turystycznej
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Internet Cykliczny newsletter branzowy (12 edycji)
skierowany do belgijskiej i holenderskiej 500 caty rok
branzy turystycznej
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr. 3 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Belgia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2013

Promocja w mediach

Radio

Bel RTL - Kampania promocyjna w
najwiekszej stacji radiowej frankofonskiej
BEL RTL w prog. Beau Fixe. Promocja Polski
jako destynacji city trip + SPA. Codziennie -
godzinna audycja z nawigzaniem do Polski +
konkurs promujacy TO z ofertg polska + 4
spoty dziennie + 20min. audycja o Polsce +
obecnosé na portalu Bel RTL. We
wspotpracy z wybranym TO.

750 000

Reklama zewnetrzna

Banery w Parlamencie Europejskim.
Wizualizacja najwiekszych atrakcji
turystycznych Polski umieszczona na stale w
PE. We wspdtpracy z biurami poselskimi.

3 000

Podrdze studyjne

Podréz prasowa

Krok w krok za baca - Matopolska i Krakow.
Promocja dziedzictwa kulturowego,
regionalizmow i kuchni Matopolski.

Podréz prasowa

todzkie dla ciata i ducha. Promocja Fashion
Week, dziedzictwa kulturowego todzi i
uzdrowiska Uniejéw.

Podroz prasowa

Warsaw, Capital of Food & Wellness -
podrdz prasowa do Warszawy promujaca
polska kuchnie o Swiatowym poziomie
(spotkanie z szefem kuchni i wtasciciel
Atelier Amaro (zdobywca gwiazdki Michelin)
lub sekrety kuchni M. Gessler ) potgczone z
popularyzacjg hoteli ze SPA.

Podroz prasowa

Sladem Niderlandéw w hanzeatyckim
Gdansku - promocja dziedzictwa
kulturowego Gdarska z epoki Hanzy,
wptywy Flamandéw: Memling, flamandzki
goldwasser, destylarnia Pod tososiem,
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antwerpski ottarz w Kosciele Mariackim

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Bal Polski - czternasta edycja gali kreujgcej
pozytywny wizerunek wsrdd przedstawicieli
UE, miedzynarodowego biznesu, sztuki i
mediéw, organizowana we wspotpracy z
Ambasadg RP i Belgijsko - Polsko -
Luksemburska Izbg Handlowa

350

Impreza promocyjna

Happening BBA. Wydarzenie PR dla
szerokiej publicznosci - dystrybucja
parasolek POIT na ulicach Brukseli
Potgczone z kreceniem filmu do
wykorzystania do celéw promocyjnych.

130

Impreza promocyjna

Piekny Wschéd - Gala Off Fashion -
promocja dziedzictwa kulturowego i mody
wschodnich regionéw Polski, we wspotpracy
z Domem Polski Wschodniej
(przedstawicielstwa 5 regionow przy UE)

150

Impreza promocyjna

Wydarzenia promujgce Polske wsrod
pracownikéw instytucji unijnych i VIP,
realizowane we wspotpracy z instytucjami
unijnymi, Ambasadg RP w Brukseli oraz
Statym Przedstawicielstwem RP przy UE

500

caty rok

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

Salon des Vacances - targi

Promocja w internecie

Internet

www.polishball.be - prowadzenie portalu
Balu Polskiego

9 000

caty rok

Internet

BEL RTL - Kampania promocyjna na portalu
najwiekszej stacji radiowej frankofonskiej
BEL RTL. Prezentacja konkursu o Polsce w
programie Beau Fixe

20 000

Internet

Facebook - aktualizacja portalu celem
promocji oferty turystycznej polskich miast

1300 fanéw

caty rok

Internet

Konkursy regionalne w newsletterze POIT
realizowane we wspotpracy z
Przedstawicielstwami wojewddztw przy UE

12 000

caty rok

Internet

www.polska.travel - aktualizacja stron
internetowych

5000/mies.

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Stoiska informacyjne realizowane we
wspotpracy z placdwkami dyplomatycznymi
i instytucjami unijnymi/Bruksela

b.d.

caty rok

Stoisko informacyjne

Stata ekspozycja broszur w Ambasadzie
RP/Luksemburg i Bruksela

b.d.

caty rok
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Pozostate promocyjne

Wystawa Wystawa Sladami Chopina 500 caty rok
Wystawa Wystawa Magiczny Gdansk 500 caty rok
Wystawa Wystawa Miasta Polskie, prezentowana w
czasie waznych wydarzen promocyjnych 500 caty rok
POIT lub partneréw
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

rowerowe, SPA i uzdrowiska

Projekt nr. 1 Wypoczynek w Polsce - turystyka aktywna, m.in. szlaki piesze i

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Belgia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2014

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Vos Vacances - magazyn Salon des
Vacances. Kampania multimedialna
wizerunkowo-produktowa w magazynie

500 000 I
targéw wysytanym do wyselekcjonowanej
bazy adresowej oséb czesto podrdzujacych
Prasa konsumencka Pasar - magazyn dla mito$nikéw turystyki
. 43 207 Il
aktywnej. 1/2 strony reklamy.
Podrdze studyjne
Podrdz prasowa todzkie w siodle. Promocja turystyki 4 I
konnej
Podréz prasowa Wielka Petla Wielkopolska. Promocja
turystyki aktywne, SPA i uzdrowisk w 3 I
regionie Wielkopolskim i Kujawsko-
Pomorskim
Podréz prasowa Aktywnie po 1000 jezior. Promocja tras 4 I
rowerowych i SPA na Warmii i Mazurach
Podrdz prasowa Wiatr w zagle - szlakiem polskich marin.
Promocja turystyki aktywnej - zeglarstwo 3 I
morskie w woj. pomorskim i
zachodniopomorskim
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Swieto Alei Tervuren. Promocja turystyki
aktywnej polskich regionéw. Wydarzenie
organizowane we wspodtpracy z Il
Przedstawicielstwami Regionow przy UE./
Bruksela
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja | ISALT - Prezentacja o Polsce jako destynacji ‘ 200 [}
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turystycznej dla wiodacej szkoty
turystycznej w Belgii

Promocja w internecie

Internet

Konkurs Come and find your story -
Aktywnie w Polsce. Promocja turystyki

aktywnej (szlaki rowerowe i piesze) w 22 000 Il
newsletterze tematycznym POIT i na
portalu
Internet Turystyl_<a aktywna na Fa.cebooku.. ok. 300 000 I
Promocja oferty turystyki aktywne;j.
Internet Fokus na Polske w internetowym 38000 Il
magazynie turystyki aktywnej
Reisreporter.
Internet Vos Vacances - portal targéw Salon des 641 000 caty rok
Vacances.
Internet Facebook - aktualizacja portalu celem
promocji oferty turystyki aktywnej w caty rok
regionach, SPA i uzdrowisk.
Internet Pasar - newsletter magazynu dla
L . . 12 000 Il
mitosnikow turystyki aktywnej.
Pozostate promocyjne
Wystawa Wystawa Podlaskie pejzaze 1000 caty rok
Wystawa Polskie uzdrowiska 1000 i
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Projekt nr i temat Projekt nr. 2 Odkryj r6znorodnos¢ oferty aktywnej oraz SPA
projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Belgia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014

Podrdze studyjne

Podréz studyjna

Warszawa jako destynacja City trip.
Promocja Warszawy, hoteli SPA. Podréz

dla agentéw - kontynuacja dzialan > :
promocyjnych dla Stowarzyszenia UPAV

Podréz studyjna Wroctaw, miasto mtodych. Podréz dla TO i 3 "
agentéw organizujgcych wyjazdy szkolne

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna Friends of Poland - coroczne spotkanie VIP
dla dziennikarzy i branzy turystycznej 50 "

prezentujgce program podrozy studyjnych
oraz sztandarowe produkty promowane w
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nadchodzgcym roku. We wspotpracy z
wybranym regionem./ Bruksela

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Travel The Workshop. Warsztaty
organizowane przez Francje, Luksemburg i

Holandie. Polska zaproszona w ramach 250 I
wspotpracy z Grupa V4. Promocja wsrod
branzy turystycznej i dziennikarzy./Bruksela
Warsztaty branzowe Warsztaty ANTORPRESS. Promocja Polski
wsrdd dziennikarzy turystycznych, 150 |
prezentacja dossier na kolejny
rok./Bruksela
Promocja w internecie
Internet Akcja banerowa w wybranych magazynach
branzowych. Promocja SPA wsréd
o . 10 000 Il
belgijskiej branzy. Potgczone z konkursem
na fam trip do wybranego SPA
Internet Faceboclk - akt.u;?llzaqa portalu celem 5300 caty rok
promocji polskiej oferty turystycznej
Internet Cykliczny newsletter branzowy (12 edyc;ji) 500 caty rok
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
PI'Oj.ekt nritemat Projekt nr. 3 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Belgia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014

Promocja w mediach

Prasa specjalistyczna

Odwiedz Miasta Mistrzostw Swiata i
odkryj Polske! Promocja polskich miast
jako destynacji city-trip i organizatorow
mistrzostw. 1 strona reklamy w wybranym
magazynie o tematyce sportowej.
Promocja konkursu - Pojedz na Mistrzostwa
Swiata w Pilce Siatkowej i odkryj Polske!
(patrz Internet)

20000

Podréze studyjne

Podroz prasowa

Krakéw/Wroctaw - miasto sportu i
mtodziezy Promocja Krakowa/Wroctawia
jako destynacji city-trip iorganizatora

Mistrzostw Swiata w Pilce Siatkowej.

65




Podréz prasowa

Szlakiem polskiej pitki siatkowej - Lodz,
Torun, Bydgoszcz. Promocja dziedzictwa
kulturowego Kujawsko-Pomorskiego i

tédzkiego oraz Bydgoszczy i Lodzi jako 3 :
destynacji city trip i organizatoréw
Mistrzostw Swiata w Pilce Siatkowej.
Podréz prasowa Come and find your story w Gdansku.
Promocja Gdanska i Pomorza jako 5 [}
destynacji city trip.
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Bal Polski - pietnasta edycja gali 350 I
Impreza promocyjna Wydarze'nl? pr:omu;qc'e. Polfkq w§rod 500 caty rok
pracownikéw instytucji unijnych i VIP.
Promocja w internecie
Internet Konkurs Pojedz na Mistrzostwa Swiata i
odkryj Polske! Promocja polskich miast -
. . . . . 22 000 1]
organizatoréw Mistrzostw Swiata w Pilce
Siatkowej
Internet Facebook - Promocja konkursu Pojedz na
. f o . 3000 I
Mistrzostwa Swiata i odkryj Polske!
Internet Facebocik - aktualizacja port.alu ce!em . 1300 caly rok
promocji oferty turystycznej polskich miast
Internet Konkursy regionalne w newsletterze POIT
realizowane we wspétpracy z 12 000 caty rok
Przedstawicielstwami wojewdédztw przy UE
Internet www.poll§hball.be - prowadzenie portalu 9 tys. caly rok
Balu Polskiego
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Stoiska informacyjne realizowane we
wspofpracy z plac.c.n‘/vkaml N b.d. caty rok
dyplomatycznymi i instytucjami
unijnymi/Bruksela
Pozostate promocyjne
Wystawa Wystawa S_Iadamn Chopina. Promocja 500 caty rok
Warszawy i Mazowsza
Wystawa Wystawa Magiczny Gdansk 500 caty rok
Wystawa Wystawa Miasta Polskie, 500 caty rok
BRAZYLIA
Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj réznorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Brazylia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
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Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013

Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe WTM Latin America Il
Warsztaty branzowe Roa.c,l shoyv w wybranych miastach Ameryki 200 v

tacinskiej
Warsztaty branzowe Curitiba, Florianopolis 100 \V;
Promocja w mediach
Prasa specjalistyczna ‘ kampania w wybranych mediach prasowych | 30 000 1
Podrdze studyjne
Podréz prasowa | dla dziennikarzy i touroperatoréw | 10 11

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj réznorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Brazylia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe WTM Latin America Il
Warsztaty branzowe Roa.c,l shoyv w wybranych miastach Ameryki 200 v

tacinskiej

Promocja w mediach

Prasa specjalistyczna | kampania w wybranych mediach prasowych | 30000 11
Podréze studyjne

Podréz prasowa ‘ dla dziennikarzy i touroperatoréw | 10 11
CHINY

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

::z;:t’:unr | temat Projekt ,Lubie Polske!”

Grupa docelowa Branza i konsumenci

Zasieg dziatania Chiny

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013
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Promocja w mediach

Telewizja Reklama telewizyjna milv
Reklama zewnetrzna Reklama outdoor caty rok
Prasa branzowa prasa branzowa i specjalistyczna it
Prasa konsumencka wspolna kampania prasowa il
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe prezentacje i warsztaty w trakcie 200 "
organizowanego w Chinach road show
Warsztaty branzowe Forum Regionow Polsko Chinskie 100 I
Podrdze studyjne
Podréz studyjna dla touroperatorow 8 it
Podréz studyjna podrdz studyjna z Tajwanu 8 Il
Promocja w internecie
Internet opracowanie programu Specialist Poland,
aktualizacja tresci na stronie caty rok
www.bolan.travel/zh
Internet reklama w Internecie i na wybranych
. caty rok
portalach branzowych
Internet promocja programu edukacyjnego v
Internet Media spotecznosciowe caty rok
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa spotkania z lokalnymi mediami, konferencja 150 caty rok
prasowa
Materiaty informacyjno- | Manual Y
promocyjne
Obszar Turystyka miejska i kulturowa
:z}:::l:‘r | temat Projekt ,,Lubie Polske!”
Grupa docelowa Branza i konsumenci
Zasieg dziatania Chiny
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014
Promocja w mediach
Telewizja Reklama telewizyjna I
Reklama zewnetrzna Reklama outdoor lill
Prasa branzowa prasa branzowa i specjalistyczna Il
Prasa konsumencka Wspdlna kampania prasowa Il
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Prezentacje i warsztaty w trakcie 100 "
organizowanego w Chinach road show
Podrdze studyjne
Podréz studyjna | Dla touroperatoréw 10 Il




Podréz studyjna ‘ Podréz studyjna z Tajwanu | Il
Promocja w internecie
Internet Prowadzenie programu Specialist Poland,
. L . caty rok
aktualizacja tresci na stronie
Internet Reklama w Internecie i na wybranych
. caty rok
portalach branzowych
Internet promocja programu edukacyjnego lill
Internet Media spofecznosciowe caty rok
CZECHY*
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr. 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Czechy
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2013
Promocja w mediach
Telewizja caty rok
Reklama zewnetrzna metro, lotnisko
Prasa konsumencka w wybranych tytutach prasy konsumenckiej
Prasa konsumencka National Geografic Traveller Il
Podréze studyjne
Podréz prasowa ‘ dla dziennikarzy | 5 I
Promocja w internecie
Internet kampania display i w wyszukiwarkach caty rok
Internet Media spotecznosciowe caty rok
Internet uzupetnianie tresci caty rok
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro;_ekt nritemat Projekt nr. 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Czechy
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014
Podrdze studyjne
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Podréz prasowa ‘ dla dziennikarzy 10 [}
Warsztaty, prezentacje

Prezentacja Dla medidw branzowych i branzy, 50 v
Warsztaty branzowe Dla branzy 50 I
Promocja w internecie

Internet Media spotecznosciowe caty rok
Internet uzupetnianie tresci caty rok

(*) — plan obejmuje takze zadania, ktére beda realizowane w przypadku przyznania dodatkowych srodkéw w ramach projektu ,,Promujmy
Polske Razem” PO IG 6.3. — do momentu publikacji dokumentu aneks do umowy nie zostat podpisany.

FRANCIA

Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

Pro;_ekt nritemat Projekt nr. 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

projektu

Grupa docelowa Konsumenci

Zasieg dziatania Francja, szczegdlnie duze miasta

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2013

Promocja w mediach

Prasa specjalistyczna Reklama w roczniku Stowarzyszenia 1500 |
Dziennikarzy Turystycznych AJT

Reklama zewnetrzna Emisja spotu Feel Invited (30 sek) w sieci kin
w Paryzu ok 88 -100 kin 12000 I

Radio Audycje konkursowe o Polsce, Radio RMC 800 000 11

Reklama zewnetrzna Outdoor/plakat lub baner w Colmar w
trakcie targéw turystycznych z udziatem 35000 v
Polski

Podréze studyjne

Podroz prasowa Media: Telewizja ARTE, wybrana trasa do 5 I
realizacji cyklu telewizyjnego

Podréz prasowa Media: Misteria Paschalia, Krakéw, 5 |
Matopolska

Podréz prasowa Media: Mazury, SPA, Wellness 3 Il

Podréz prasowa Media Tele Matin FR2: podrdz grupowa,
prasa turystyczna i specjalistyczna 2 Il
Podlaskie, SPA

Podréz prasowa Media: Podlaskie podréz grupowa rézne 5 I
media

Podroz prasowa Media: Le Parisien, Matopolska 1 Il

Podroz prasowa Media: Golf w Polsce, Pomorze 2 Il

Podroz prasowa Media, podrdz grupowa, prasa regionalna, 5 "
Matopolska i SPA

Podréz prasowa Media: prasa konsumencka, Slask i Zabrze, 2 v
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trasa turystyki industrialnej

Podroz studyjna

Zwyciezcy konkursu zrealizowanego w
ramach kampanii w radiu RMC

caty rok

Podréz studyjna

Media: w zaleznosci od zamdwienia, miasta,
turystyka kulturowa, centra turystyczne,
agroturystyka i turystyka aktywna

10

caty rok

Podréz prasowa

SPALUX WebTV telewizja internetowa
specjalizujgca sie w tematyce SPA i Wellness

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Dni Europy - promocja Polski w ramach
europejskich festynow - tydzien polski w
Saint Alban, wystawa fotograficzna, debata
nt. Polski, prezentacja oferty turystycznej do
Polski, kuchnia regionalna we wspdtpracy z
merostwem

20 000

Impreza promocyjna

Prezentacja Polski w dwdch miastach
regionu Nord Pas de Calais: Lille i Lens.
Namiot otwarty dla publicznosci animacje,
kuchnia, wystawa i stoisko z materiatami
informacyjnymi.

2 000

Impreza promocyjna

Konferencja prasowa i otwarcie spotkania w
Nancy. Wystawa fotograficzna SPA,
prezentacja Polski, konkurs malarski dla
dzieci nt. naszego kraju - warsztaty
plastyczne, wystawa zdje¢ Bohdana
Konopki, wybitnego francuskiego
fotografika nt. Polski. Koncert muzyki
wspotczesnej, animacje w miescie. Wieczor
polskich filméw. Organizowane we
wspotpracy z urzedem miasta

3500

Impreza promocyjna

Spotkanie z mediami, prasa, radio, TV, VIP-
debata "Polska Dzis", z udziatem Ambasady
RP, wystawa fotograficzna, prezentacja,
pokaz filméw; Paryz

280

Impreza promocyjna

Galerie Roi Doré w Paryzu - wystawa , La
Pologne nocturne” pod patronatem
marszatka Sejmu RP, wieczdr promocyjny
Polski, prezentacja i koncert muzyczny

1200

Promocja w internecie

Internet

Prowadzenie portalu POIT na portalach
spotecznosciowych Facebook, Twitter

caty rok

Internet

Promocja portalu pologne.travel oraz Polski
na wybranym portalu turystycznym

Internet

Blog o Polsce na portalu "Le Monde" lub
'L'Express". Pisany o "odkrywaniu Polski", jej
natury, smakow i turystyki w lekkiej formie.

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Colmar - w ramach targéw turystycznych w
Alzacji, promocja Slaska, Bielsko-Biata,
Zabrze, prezentacja materiatow

35000
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promocyjnych i kuchni slaskiej

Stoisko informacyjne

Prezentacja Polski w ramach Dni
Konsularnych organizowanych przez

Konsulat RP w Lyonie, wystawa SPA i 15000 .
Wellness
Stoisko informacyjne Les Thermalies - targi specjalistyczne, Paryz,
polskie produkty bien étre, SPA, Szczawnica 27 000 I
i Matopolska
Stoisko informacyjne No6el w Tinqueux, stoisko podczas
tradycyjnego festynu w miescie Tinqueux,
A . o 3000 v
materiaty informacyjne, wspdlnie z
Myslenicami
Pozostate promocyjne
Wystawa Wystawa Magiczny Gdanisk; prezentowana
na zamowienie urzedow miast, konsulatéw 250 caty rok
RP, doméw polonijnych, bibliotek, szkot;
miejsce - miasta francuskie
Wystawa Wystawa SPA & Wellness, prezentowana na
zamoéwienie urzedéw miast, konsulatow RP,
domow polonijnych, bibliotek, szkot; 1000 caty rok
miejsce - miasta francuskie: Paryz, Lille,
Nancy, Nicea
Wystawa Wystawa fotograficzna Polska Nocg La
Pologne Nocturne w technice HDR; miejsca: 1200 caty rok
Paryz, Lille, Nancy, Reims
Obszar Turystyka miejska i kulturowa
Pro;_ekt nritemat Projekt nr. 2 Odkryj réznorodnosc oferty turystyki miejskiej i kulturowej
projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Francja

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2013

Promocja w mediach

Katalogi touroperatorow

Reklama w katalogu Amslav Tourisme
poswieconym wytgcznie Polsce na rok
2013/2014 - jeden z najwazniejszych
touroperatoréw programujgcych petng
oferte na Polske

5000

Prasa branzowa

Reklama w prasie branzowej, L'Echo
Touristique oraz baner na stronie
internetowej magazynu z linkiem do
www.pologne.travel

15000

Podréze studyjne

Podréz studyjna

Branza, touroperator Tours Square;
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Warszawa i Krakow

Podréz prasowa

Branza, touroperator Syltours; Warszawa i
Krakéw, turystyka miejska

Podroz studyjna

Branza, specjalisci turystyki biznesowej,
Krakéw i Warszawa, produkty MICE i
incentives

10

Podréz studyjna

Branza, zwyciezcy konkursu zrealizowanego
w ramach e-mailing zaadresowanego do
biur podrézy w grudniu 2012, Warszawa

Podroz studyjna

Branza, specjalisci turystyki aktywnej; Tatry
i Beskid, turystyka aktywna

Podroz studyjna

Branza, touroperator Routes Bibliques,
Krakéw i Matopolska, turystyka
pielgrzymkowa

12

Podroz studyjna

Branza, Krakéw i O$wiecim - Slask,
specjalisci podrézy szkolnych

Podroz studyjna

Branza, touroperator Amslav, Matopolska,
produkty SPA i Wellness

12

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Prezentacja polskich produktéw
turystycznych dla branzy i biznesu z regionu
Alzacji

200

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Spotkanie VIP dla branzy turystyczne;j i
partneréw POIT (TO, agenci podrézy, PLL
LOT, przewoznicy, media), wybrane miejsce
w Paryzu, prezentacja produktow
turystycznych, tradycyjnie Swigteczne i
noworoczne

50

Warsztaty branzowe

Prezentacja Polski i polskich produktow
turystycznych dla agentéw biur podrézy z
Paryza i regionu paryskiego tj. Auchan
Voyages, Thomas Cook

50

Prezentacja

Prezentacje Polski i polskich produktow
turystycznych z wybranymi
touroperatorami np. Voyages Girardot w
Chalon sur Saone, Lafayette Voyages w
Paryzu

70

caty rok

Warsztaty branzowe

MAP PRO warsztaty w Paryzu

4000

v

Prezentacja

Szkolenia dla TO i agentéw. Polska oferta
turystyczna w roku 2013

150

caty rok

Promocja w internecie

Internet

Promocja Polski na portalach B2B (mailing)
- konkurs wiedzy o Polsce i polskich
produktach turystycznych

Internet

Banery reklamowe na portalach
branzowych B2B
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Francja, szczegdlnie duze miasta

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014

Promocja w mediach

Prasa konsumencka Reklama prasowa w tygodniku
konsumenckim o tematyce turystycznej

o . 75 000 Il

wraz z banerem na stronie internetowe;j z
linkiem do www.pologne.travel

Podrdze studyjne

Podréz prasowa Media: Radio i TV, Matopolska, Krakow,
Wieliczka, SPA i wszystkie produkty 5 Il
turystyczne

Podréz prasowa Media: Misteria Paschalia, Krakow, 4 |
Matopolska

Podréz prasowa Media, radio i TV: Mazury, SPA & Wellness 4 Il

Podrdz prasowa Media: podrdz grupowa, Gdansk, Sopot, 5 I
Pomorze, turystyka miejska i kulturowa

Podrdz prasowa Media: prasa kobieca, SPA w Polsce, 5 I
Matopolska, Wieliczka

Podrdz prasowa Media: prasa specjalistyczna, Podlasie, 5 I
Biatowieza, turystyka aktywna

Podréz prasowa Media: turystyka aktywna, kampingi, 5 I
Bieszczady, turystyka wedrowna

Podréz prasowa Media: podroz grupowa, prasa regionalna i 4 "
specjalistyczna, Slask trasy podziemne

Podréz prasowa Media: prasa konsumencka i
specjalistyczna, gastronomia, smaki, 4 v
Pomorze, Kaszuby

Podréz studyjna Media, w zaleznosci od zamdwienia, trasy
turystyczne, turystyka niszowa, aktywna i 10 caty rok
kulturowa

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna Dni Europy - promocja Polski w ramach
europejskich festynéw organizowanych w
Bretanii, Rennes lub Nantes, stoisko 20 000 Il

informacyjne, produkty regionalne,
gastronomia, koncert, wystawa
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Impreza promocyjna

Impreza promujgca Polske mecz pitkarski w
Saint Etienne wraz ze stowarzyszeniem
Souvenir Franco-Polonais, piknik polski,
animacje w miescie, degustacja polskich
produktéw, we wspdtpracy z regionem Slask
i miastem Zabrze, wystawa, koncert
muzyczny

1500

Impreza promocyjna

Prezentacja Polski w Bordeaux, Akwitania,
promocja turystyki miejskiej i kulturowej w
Polsce, filmy promocyjne i degustacja
kuchni polskiej, materiaty informacyjne,
wystawa fotograficzna, centrum miasta

25000

Promocja w internecie

Internet

Prowadzenie portalu POIT na portalach
spotecznosciowych Facebook, Twitter

caty rok

Internet

Promocja portalu pologne.travel oraz Polski
na wybranym portalu turystycznym

Internet

Blog o Polsce na portalu "Le Monde" lub
'L'Express". "Odkrywaniu Polski", jej natury,
smakdw i turystyki

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Colmar - w ramach targéw turystycznych w
Alzacji, promocja Polski, stoisko
informacyjne POIT Paryz z udziatem
zaproszonych partneréw z wybranych
regionéw Polski

35000

Stoisko informacyjne

Prezentacja Polski w ramach Dni
Konsularnych organizowanych przez
Konsulat RP w Lyonie, wystawa SPA &
Wellness

15000

Pozostate promocyjne

Wystawa

Wystawa Magiczny Gdansk; prezentowana
na zamowienie urzedéw miast, konsulatéw
RP, domdéw polonijnych, bibliotek, szkét;
miejsce - miasta francuskie

250

caty rok

Wystawa

Wystawa SPA & Wellness, prezentowana na
zamoéwienie urzedéw miast, konsulatow RP,
domoéw polonijnych, bibliotek, szkét;
miejsce - miasta francuskie

1000

caty rok

Wystawa

Wystawa Polska Nocg , La Pologne
Nocturne” w technice HDR miasta we
Francji: Reims, Lyon, Bordeaux i
stowarzyszenia polskie w réznych miastach

1200

caty rok
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Odkryj r6znorodnos¢ oferty turystyki miejskiej i kulturowej

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Francja

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Katalogi touroperatorow | Reklama w katalogu touroperatora EastPak 5 000 I
poswieconym wytgcznie Polsce
Prasa branzowa Reklama w wybranej prasie branzowej,
Tour Hebdo, link do strony ‘ 20 000 |
www.pologne.travel z banneru na stronie
Tour Hebdo
Podréze studyjne
Podréz studyjna Branza, touroperator Auchan Voyages;
Warszawa i Krakéw 8 !
Podréz studyjna Branza, touroperator Thomas Cook;
. . 10 |
Gdanska i Pomorze
Podréz studyjna Branza, specjalisci turystyki biznesowej,
Wroctaw 8 !
Podréz studyjna Branza, zwyciezcy konkursu realizowanego 5 I
w ramach e-mailingu dla branzy, Warszawa
Podréz studyjna Branza, specjalisci turystyki aktywnej,
Mazury, kajaki 3 I
Podroz studyjna Branza, touroperator Rives Gauches,
Warszawa i Krakow 8 v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Spotkanie VIP dla branzy turystycznej i
partnerow POIT- agenci podrdzy, PLL LOT, 50 v
przewoznicy, media, prezentacja
produktdw turystycznych
Warsztaty branzowe Prezentacje dot. polskich produktow
turystycznych dla agentdw biur podrézy z
Tuluzy i regionu, w kontekscie 50 I
uruchamianego potgczenia lotniczego do
Polski
Prezentacja Prezentacje Polski i polskich produktow
turystycznych z wybranymi 70 caly rok

touroperatorami np. Travel Europe, Accent
de I'Est
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Warsztaty branzowe MAP PRO warsztaty w Paryzu 4250 \Y,

Prezentacja Szkolenia dla TO i agentéw. Polska oferta 300 caly rok
turystyczna w roku 2014 i 2015

Prezentacja Prezentacja dla branzy i biznesu 350 I

turystycznego z regionu Rhone Alpes

Promocja w internecie

Internet

Promocja Polski na portalach B2B (e-
mailing) - konkurs wiedzy o Polsce i
polskich produktach turystycznych

Internet Banery reklamowe na portalach i
branzowych B2B

HiszPANIA*

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Hiszpania

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2013

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Viajes y Vacaciones, Transporte Aereoy

. 40 000 Il
Turismo, Expocultur
Podrdze studyjne
Podréz studyjna Podréz dla najlepiej sprzedajgcych polski
produkt turystyczny agentéw podrézy z 6 1
Hiszpanii w sezonie 2013
Podroz prasowa Dla dziennikarzy magazynu branzowego 5 I
Meet-in, incentive
Podroz studyjna Dla touroperatoréw specjalizujgcych sie w 4 I
turystyce spa i zdrowotne;j
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacja dla portugalskiej branzy 30 I
turystycznej w Lizbonie i Oporto
Prezentacja Prezentacja dla branzy turystycznej przy
T . . . 30 Il
okazji udziatu w stoiskach informacyjnych
Warsztaty branzowe Warsztaty branzowe (szkoleniowe) dla
agentéw podrézy w Madrycie, Walencji i 80 I
Bilbao
Warsztaty branzowe Warsztaty branzowe dla kataloriskich
agentow podrdzy wspoétorganizowane przez 60 11

Katalonskie Stow. Agencji outgoing UCAVE
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Promocja w internecie

Internet

Stworzenie e-booka (12-16 stron) o Polsce
dla hiszpanskich agentéw podrdzy na
stronie internetowej hosteltur wraz z
mailingiem e-booka do w sumie 70.000
odbiorcéw i mozliwoscig publikowania
dokumentu poprzez sieci spotecznosciowe

Internet Stworzenie przewodnika elektronicznego I
po polskich spa
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Hiszpania

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013
Promocja w mediach
Reklama zewnetrzna Emisje spotédw POT na duzych ekranach
plazmowych w centrach handlowych duzych | 3 000 000 Il
miast Hiszpanii i Portugalii
Reklama zewnetrzna Emisje spotéw POT w wewnetrznej Tv
metra Madrytu i Barcelony, ewentualnie 4 000 000 Il
Bilbao
Radio Emisje reportazy sponsorowanych w
programach podrdzniczych w radiu (Gente 360 000 Il
Viajera w Ondacero), M80 i Kiss FM
Reklama zewnetrzna Emisja spotow POT przed projekcjami
filmdéw w sieci kin Kinepolis w Madrycie oraz
reklama na elektronicznych stojakach 800 000 11
(muppies) w kinach w Madrycie, Barcelonie
i Walencji
Prasa konsumencka Reklama w magazynach kobiecych -
dodatkach do prasy codziennej (Yo Donna, 330 000 Il
Telva, Mia)
Prasa konsumencka Reklamy w nowej wizualizacji POT wraz z
mozliwos$cig umieszczenia w nastepnym 120 000 Il
numerze reportazu o Polsce
Reklama zewnetrzna Emisje spotéw POT na duzych ekranach przy
okazji masowych imprez (koncerty, 180 000 caly rok

wydarzenia sportowe) w Palacio de
Deportes w Madrycie

Podrdze studyjne
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Podréz prasowa

Dla TV katalonskiej z udziatem jednego z

aktoréw popularnego w regionie programu 1 I
tv pt. Polonia i Krakow
Podréz prasowa Dla magazynéw podrdzniczych i dodatkow
weekendowych o tematyce podrdzniczej
. s . 6 Il
popularnych dziennikdw o naktadzie
ogdlnokrajowym lub/i regionalnym
Podréz prasowa Dla magazynow kobiecych podejmujacych 6 "
tematyke zdrowia i urody
Podroz prasowa Dla bloggerow dobranych pod katem 4 v
popularnosci ich blogow
Podroz prasowa Dla redaktorow lub statych redaktoréw
wspotpracujgcych z dodatkami do gazet 4 Il
codziennych (El Pais, ABC)
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Konkurs gastronomiczny dla publicznosci
wykorzystujac hiszpanski produkt (np. wino
lub oliwe) - wymyslona przez uczestnikow
. . 600 1]
przystawka na podstawie polskiego
produktu zwigzanego z danym regionem
kraju
Impreza promocyjna Bajkowa Polska - impreza promocyjna na
targach Fitur w Madrycie, wprowadzenie do 750 I
nowej kampanii POT na rynku hiszpanskim
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Salo Internacional de Turisme de Catalunya,
w Barcelonie 180000 I
Targi turystyczne Targi FITUR
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacje przy okazji udziatu w targach
oraz imprezach organizowanych przez caty rok
polskie lub/i polonijne instytucje
Promocja w internecie
Internet Przygotowanie elektronicznego podrecznika
do $ciggniecia ze strony internetowej 300
osrodka
Internet Bannery promocyjne na portalach
. . e 20 000
elektronicznych prasy hiszpanskiej
Internet Przygotowanie filmu do portalu podrézy
spotecznosciowych minube-lider na rynku 18 000 Il
hiszpanskim
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Stoiska informacyjne podczas targéw w 25 000 |

Pampelunie, San Sebastian
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1. Odkryj réznorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Hiszpania

Narzedzia wykorzystywan

e w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Prasa branzowa Reklama korporacyjna POT 18 000 I
Prasa specjalistyczna Reklama lub/i reportaze sponsorowane w
magazynach turystyki biznesowej i 12 000 caty rok
incentive
Podréze studyjne
Podroz studyjna Dla agentow podrdzy najwazniejszych
touroperatoréw przed rozpoczeciem 20 Il
sezonu turystycznego
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Dla agentow podrdzy motywujgce do
sprzedazy polskiego produktu 180 Il
turystycznego w Barcelonie i Madrycie
Impreza promocyjna Dla dyrektoréw najwazniejszych biur
turystycznych w Madrycie, Barcelonie i 30 Il
Bilbao lub Walencji
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne EIBTM Barcelona targi biznesowe v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacje dla branzy w najaktywniejszych
z punktu widzenia miast/regionéw
Hiszpanii i we wspotpracy z hiszpanskimi 150 I
touroperatorami, planowane 3 prezentacje
Promocja w internecie
Internet Elektroniczny magazyn informacyjny 8,000 caly rok

rozsytany do agencji podrézy
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Hiszpania

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Reklama w wysokonaktadowych
magazynach kobiecych 300 000 I
Radio Reportaze sponsorowane lub/i reklama w
podrdzniczych programach radiowych oraz
innych popularnych stacjach -profil 360 000 |
stuchacza odpowiadajacy potencjalnemu
zainteresowaniu Polskg
Reklama zewnetrzna W metrze w Madrycie i Barcelonie lub
. . .. 4 000 000 I
Bilbao i Walencji
Reklama zewnetrzna W centrach handlowych najwazniejszych
miast Hiszpanii, ewentualnie Portugalii 3 000 000 I
Reklama zewnetrzna W kinach przed seansami filmowymi 800 000 I
Reklama zewnetrzna Na terenach targowych i okototargowych
A . 200 000 I
(metro) podczas targéw Fitur w Madrycie
Podrdze studyjne
Podréz prasowa Dla dziennikarzy mediéw podrézniczych 20 Il
Podréz prasowa Dla dziennikarzy piszgcych do mediow
elektronicznych 10 i
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Forum/prezentacja dla zaproszonych
turystow hiszpanskich, ktérzy odwiedzili 80 I
Polske, w National Geographic w Madrycie
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne | Salo Internacional de Turisme de Catalunya Il
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacje na zaproszenie hiszpanskich
. " L 400 caty rok
instytucji/stowarzyszen itp.
Promocja w internecie
Internet Promocja destynacji poprzez portal
spotecznos$ciowy ludzi podrézujacych caty rok

minube
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Internet

Reportaze sponsorowane na blogach

o . ) caty rok
podrdzniczych na terenie Hiszpanii
Internet Promocja Polski poprzez organizowanie
konkurséw i umieszczanie microsite na
waznych z punktu widzenia potencjalnego caty rok
turysty do Polski portalach
Internet Marketing wirusowy FB, Twitter caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Targi Sevatur w San Sebastian

15 000

(*) — plan obejmuje takze zadania, ktére beda realizowane w przypadku przyznania dodatkowych srodkéw w ramach projektu ,,Promujmy

Polske Razem” PO IG 6.3. — do momentu publikacji dokumentu aneks do umowy nie zostat podpisany.

HOLANDIA

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat

Projekt nr.1 Aktywny wypoczynek w Polsce - turystyka rowerowa i

projektu wedrowna
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2013

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Op pad - magazyn ANVB dla fanéw turystyki
wedrownej. 1/2 strona reklamy potgczona z
konkursem wiedzy Rowerem przez Polske
na portalu POIT.

30 364

Podréze studyjne

Podréz prasowa

Slow Cities - podrdz na Mazury szlakiem
miasteczek promujgcych sustainable
tourisme (produkty lokalne, agroturystyke,
ekologie, slow food) + SPA

Podréz prasowa

Aktywnie zima - promocja sportéw
zimowych: trasy narciarskie i
snowboardowe, wedrowki po gérach na
rakietach.

Podréz prasowa

National Geographic - podréz indywidualna
do wybranego regionu. Promocja
ekoturystyki, turystyki aktywnej, fauny i
flory.

Podroz prasowa

Rowerem przez Wielkopolske - promocja
szlakéw pieszych i rowerowych.

Podroz prasowa

Golf w Zachodniopomorskiem - podréz
grupowa dla Stowarzyszenia dziennikarzy
golfowych w Holandii

15
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Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Polish Sea - Dutch Coast - weekend polski w
wybranej restauracji w jednej z
holenderskich miejscowosci nadmorskich.
Promocja turystyki wodnej i aktywne;.
Wieczér szantowy, loteria, wystawa
fotograficzna, konkurs. We wspotpracy z
polskim regionem nadmorskim i lokalna
organizacjg turystyczng z Holandii.
Potfaczone z promocjg w mediach lokalnych.

400

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

Fiets&Wandel, targi turystyki piesze;j i
rowerowej. Stoisko potgczone z prezentacjg

22 100

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Winter Press Workshop. Promocja turystyki
zimowej. Spotkanie dla dziennikarzy prasy
specjalistycznej/Snowworld Zoetermeer

70

Prezentacja

Prezentacja podczas targéw Fiets & Wandel.
Promocja turystyki aktywnej w Polsce
Wschodniej. We wspdtpracy z Crossbill
Guides i Stichting Wélka. Potgczone z emisjg
spotu Feel Invited

100

Promocja w internecie

Internet

Target marketing. Promocja turystyki
aktywnej. Kampania wizerunkowa na
wybranych portalach turystycznych: np
Zoover. Potgczone z konkursem "Rowerem
przez Polske"

1200 000

Internet

Konkurs Rowerem przez Polske - promocja
polskich produktéw turystyki aktywnej w
newsletterze tematycznym POIT i na portalu

10 000

Internet

Kampania wizerunkowa na portalach
spotecznosciowych - facebook i hyves,
mikroblog Twitter. Potgczone z konkursem
"Rowerem przez Polske".

200 000
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2013

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Reklama w wybranym wydawnictwie.
Promocja polskich miast jako destynacji city
trip. 1/4 strony reklamy potgczone z
konkursem wiedzy o Polsce na portalu POIT.

ok. 80 000

Podréze studyjne

Podroz prasowa

Warsaw, Capital of Food & Wellness -
podrdz prasowa do Warszawy promujaca
polska kuchnie o Swiatowym poziomie
(spotkanie z szefem kuchni i wtasciciel
Atelier Amaro (zdobywca gwiazdki Michelin)
lub sekrety kuchni M. Gessler) potgczone z
popularyzacjg hoteli ze SPA.

Podrdz prasowa

Wroctaw i patace Dolnego Slgska - promocja
dziedzictwa kulturowego miasta i regionu

Podréz prasowa

Sladem Niderlandéw w hanzeatyckim
Gdansku - promocja dziedzictwa
kulturowego Gdariska z epoki Hanzy,
wptywy Flamanddéw: Memling, flamandzki
goldwasser, destylarnia Pod tososiem,
antwerpski ottarz w Kosciele Mariackim.

Podréz prasowa

tédzkie dla ciata i ducha. Promocja Fashion
Week, dziedzictwa kulturowego todzi

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Imprezy promocyjne organizowane
wspdlnie z Ambasadg RP w Holandii i
partnerami POIT

400

caty rok

Impreza promocyjna

Znowu pada?! Happening BBA .
Wydarzenie PR dla szerokiej publicznosci -
dystrybucja parasolek POIT na ulicach
Amsterdamu, podczas deszczu. Potgczone z
kreceniem filmu do wykorzystania do celéw
promocyjnych.

150
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Impreza promocyjna

Polskie smaki Wydarzenie PR dla mediéw
holenderskich, wspdlne gotowanie potraw
polskich, potgczone z prezentacjg spotow,
losowaniem nagrdod oraz prezentacjg nowej
siedziby osrodka i plandw promocyjnych na
2014.

30

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Prezentacja podczas konferencji
uniwersyteckiej nt. wizerunku Polski w
Holandii organizowanej przez Konsula
Honorowego RP p. Otto van Veen.
Potgczone z wystawg o Polsce i spotem Fell
Invited.

50

Promocja w internecie

Internet

Target marketing. Promocja polskich miast
jako destynacji city-trip. Kampania
wizerunkowa poprzez banery na wybranych
portalach turystycznych. Potgczone z
konkursem "Polska - najpiekniejsze city-
trips.

1400 000

Internet

Polska - najpiekniejsze city-trips. Konkurs w
newsletterze i na portalu POIT - promocja
polskich miast jako destynacji city-trip

10 000

Internet

Kampania wizerunkowa na portalach
spotecznosciowych - facebook i hyves,
mikroblog Twitter. Potgczone z konkursem
"Polska - najpiekniejsze city-trips.

100 000

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Festiwal Filmow Polskich, stoisko
informacyjne potgczone z emisjg spotu Feel
Invited i wystawa fot. We wspétpracy ze
Sceng Polskg/Amsterdam, Rotterdam

4000

Pozostate promocyjne

Wystawa

Wystawa fotograficzna Miasta Polskie
pokazywana podczas waznych wydarzen
promocyjnych

500

caty rok
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 3 Odkryj réznorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013
Podréze studyjne
Podréz studyjna Ztote wybrzeze - podréz grupowa dla
wyselekcjonowanych przedstawicieli 4 Il
agentéw i TO.
Podroz studyjna Krakdéw, krélewskie miasto kongreséw i
konferencji. Podréz grupowa dla agentéw 4 11
turystyki biznesowe;.
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna IV Forum Przedsiebiorcéw NL-PL, spotkanie
dla branzy hotelarskiej, gastronomicznej i 300 11
turystycznej/ Giesbeek.
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Warsztaty MICE organizowane wspdlnie z
ANTOR, skierowane do organizatoréw
turystyki biznesowej i Incentive. Promocja 500 v
polskich produktow turystycznych/
Amsterdam
Warsztaty branzowe Warsztaty Prasowe ANTOR. Prezentacja
. 60 vV
dossier prasowego na 2014/ Amsterdam
Promocja w internecie
Internet Incentive w Polsce - Akcja promujgca polskg
oferte incentive, kongresowsy i
konferencyjng na wybranym portalu
. . . 10 000 I
branzowym (Reisbureau, Reisrevue),
potfaczone z promocjg poprzez newsletter i
portale spotecznosciowe.
Internet Akcja bannerowa w wybranych magazynach
branzowych. Promocja Gdanska i Krakowa 10000 11
jako destynacji city-trip.
Internet Newsletter dedykowany - Aktywnie w
Polsce. Wysytka newslettera dedykowanego
wybranego portalu internetowego 30 000 I

prezentujgcego produkty turystyki
aktywnej. Potgczone z konkursem
"Rowerem przez Polske".
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Internet

Newsletter branzowy POIT (12 wydan)
skierowany do holenderskiej i belgijskiej
branzy turystycznej, organizatorow
kongreséw i konferencji, Incentive

800

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Vakantieplein- spotkanie z branza
turystyczna, nowe potgczenia lotnicze /
lotnisko w Eindhoven

100

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr.1 Aktywny wypoczynek w Polsce - turystyka rowerowa i

wedrowna, sporty zimowe

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2014

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Reklama w wybranym pismie o tematyce
turystyki aktywnej. Promocja turystyki
aktywnej. 1 strona reklamy potgczona z
konkursem wiedzy o Polsce na portalu POIT
- Wedrujemy o Polsce i dziataniami na
portalu /newsletterze, wydawnictwa

ok. 50 000

Podréze studyjne

Podroz prasowa

Aktywnie zima - Promocja sportéw
zimowych: trasy narciarskie i
snowboardowe na Slasku

Podréz prasowa

Szlak Bociani. Promocja turystyki
wedrownej i ornitologicznej na Podlasiu i
Mazurach

Podroz prasowa

Z plecakiem przez Karpaty - promocja
szlakéw pieszych i rowerowych na
Podkarpaciu

Podréz prasowa

Wiatr w zagle - szlakiem polskich marin.
Promocja turystyki aktywnej - zeglarstwo
morskie w woj. pomorskim i
zachodniopomorskim.

Podroz prasowa

todzkie w siodle. Promocja turystyki konnej
w woj. tédzkim (potgczone z wizytg
uzdrowiska Uniejéw)

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Winter Press Workshop. Promocja
turystyki zimowej. Spotkanie dla

70
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dziennikarzy prasy
specjalistycznej/Snowworld Zoetermeer

Prezentacja Prezentacja podczas targow Fiets &
Wandel. Promocja turystyki aktywnej w 100 I
wybranym regionie.

Promocja w internecie

Internet Target marketing. Promocja turystyki
aktywnej. Kampania wizerunkowa na 1 200 000 I
wybranych portalach turystycznych: np.
Zoover, ANWB. Potgczone z konkursem.

Internet Wedrujmy po Polsce - promocja polskich
produktow turystyki aktywnej w
newsletterze tematycznym POIT i na 10 000 Il
portalu. Nagrody w postaci pobytéw z
ofertg turystyki wedrownej

Internet Kampania wizerunkowa na portalach
spotecznosciowych - facebook i hyves,
mikroblog Twitter, Pinterest, Instagram. 300 000 Il
Potgczone z konkursem Wedrujmy po
Polsce

Internet Newsletter wybranego wydawnictwa
(po’f.aczone z reklama w wydaniu 20000 I
papierowym). Potgczone z konkursem
Wedrujmy po Polsce

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne Fiets&Wandel, targi turystyki pieszej i
rowerowej. Stoisko potaczone z 22100 I
prezentacja/ Amsterdam

Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

Pro!ekt nritemat Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

projektu

Grupa docelowa Konsumenci

Zasieg dziatania Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Reklama w wybranym dzienniku. Promocja

polskich miast jako destynacji city trip. 1/2

ok 80 000 11
strony reklamy potgczone z konkursem
"Polska - najpiekniejsze city trips"
Podrdze studyjne
Podréz prasowa Krakéw/Wroctaw - miasto sportu i 3 "

mtodziezy Promocja Krakowa/Wroctawia
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jako destynacji city-trip i organizatora
Mistrzostw Swiata w Pitce Siatkowe;j.

Podréz prasowa

Szlakiem gwiazd - Torun i Kujawsko-
Pomorskie. Promocja Torunia, jako
destynacji city trip i dziedzictwa
kulturowego kujawsko-pomorskiego.

Podréz prasowa

The New Warsaw. Promocja Warszawy,
jako destynacji city trip. Dziedzictwo
kulturowe, science, nowoczesne miasto z
tradycjami.

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Imprezy promocyjne organizowane
wspdlnie z Ambasada RP w Holandii i
partnerami POIT. /Haga, Amsterdam

400

caty rok

Impreza promocyjna

Happing na ulicach Amsterdamu. Promocja
Mistrzostw Swiata w Pitce Siatkowej i miast
- organizatoréw mistrzostw. / Amsterdam

100

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

The New Poland. Prezentacja dla
spotecznosci uniwersyteckiej na
Universiteit van Amsterdam

50

Promocja w internecie

Internet

Polska - najpiekniejsze city-trips. Konkurs
w newsletterze i na portalu POIT -
promocja polskich miast jako destynacji
city-trip

10 000

Internet

Target marketing. Promocja polskich miast
jako destynacji city-trip. Kampania
wizerunkowa na wybranych portalach
turystycznych. Potgczone z konkursem
"Polska - najpiekniejsze city-trips"

1400 000

Internet

Kampania wizerunkowa na portalach
spotecznos$ciowych - facebook i hyves,
mikroblog Twitter, Pinterest, Instagram.
Potaczone z konkursem "Polska -
najpiekniejsze city-trips".

500 000

Organizacja stoisk informa

cyjnych

Stoisko informacyjne

Stoisko prezentujace Polske podczas
wybranego wydarzenia organizowanego
przez Scene Polska. Promocja polskich
miast

4000

Pozostate promocyjne

Wystawa

Wystawa fotograficzna Miasta Polskie
pokazywana podczas waznych wydarzen
promocyjnych

500

caty rok
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 3 Odkryj réznorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywan

e w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2014

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reklama polskich miast w prasie
branzowej. Kampania promocyjna taczaca
wydanie drukowane i internet - newsletter
dedykowany w Reisrevue lub Reisburo
Aktueel + raport + fotoreportaz o destynacji
dla branzy turystycznej. Promocja Krakowa,
Warszawy i Wroctawia, jako destynacji
studyjnej

16 500

Prasa branzowa

Kampania promocyjna w Reisrevue i MICE
Travel. Akcja promocyjna taczaca wydanie
drukowane i internet (1 strona reklamy,
banery, newsletter dedykowany).
Potfaczona z promocja prezentacji Mice &
Business Travel Event i konkursem (patrz
Internet).

16 500

Podréze studyjne

Podroz studyjna

Wroctaw, miasto mtodych. Podréz dla TO i
agentéw organizujgcych wyjazdy szkolne

Podroz studyjna

Krakéw, magiczne miasto. Podréz dla TO i
agentéw organizujgcych wyjazdy grupowe

Podroz studyjna

Podréz indywidualna dla TO. Prospekcja
destynacji w Polsce w celu wprowadzenie
podrdz do Polski w katalogu lub
rozszerzenia oferty w roku 2015.

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Warsztaty MICE&Business Travel Event
organizowane we wspodtpracy z ANTOR.
Promocja turystyki MICE i Incentive.

350

Prezentacja

Prezentacja dla organizatoréw wyjazdow
MICE i Incentive podczas workshopu M&B
Travel Event

15

Promocja w internecie

Internet

| Facebook - aktualizacja portalu celem

1 800

caty rok
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promocji polskiej oferty turystycznej

Internet

Cykliczny newsletter branzowy (12 edyc;ji)
skierowany do belgijskiej i holenderskiej
branzy turystycznej

500

caty rok

Internet

Konkurs - Polska na Incentive. Promocja
polskich miast - destynacji Incentive i MICE
na portalu POIT i w newsletterze
branzowym POIT.

5000

Internet

Kampania promocyjna w Reisrevue -
kampania promocyjna na portalu MICE
Travel (newsletter dedykowany, banery,
advertorial na stronie) i w wydawnictwie
drukowanym reisrevue, potgczona z
promocjg prezentacji MICE & Business
Travel Event (patrz Prezentacje) i
konkursem "Polska na Incentive

5000

INDIE

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj réznorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Indie

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013
Promocja w mediach
Prasa branzowa w wybranych katalogach i prasie branzowej nilv
Prasa specjalistyczna reklama w wybranych magazynach iV
branzowych
Podrdze studyjne
Podréz prasowa Prasa branzowa 5 Il
Podréz studyjna Dla przedstawicieli branzy filmowej 8 Il
Podréz studyjna Tour operatorzy 7 Il
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe w wybranych miastach na terenie Indii 100 Il
Warsztaty branzowe w wybranych miastach na terenie Indii 100 I
Promocja w internecie
Internet Reklafma w wybranych portalach caly rok
branzowych
Internet Program Specialist caty rok

Pozostate promocyjne
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Materiaty promocyjno-

Wydawnictwo Manual ‘ ‘
. . caty rok
informacyjne
Obszar Turystyka miejska i kulturowa
Pro;_ekt nritemat Projekt nr. 1 Odkryj réznorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski
projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Indie
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014
Promocja w mediach
Prasa branzowa ‘ w wybranych katalogach i prasie branzowej Il
Podrdze studyjne
Podréz prasowa Dla mediéw branzowych 10 Il
Podroz studyjna Dla tour operatorow 10 Il
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe ‘ w wybranych miastach na terenie Indii 150 I
Promocja w internecie
Internet Reklama w wybranych portalach il
branzowych
Internet Program Specialist caty rok
IZRAEL
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr. 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Izrael
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2013
Podrdze studyjne
Podréz studyjna podrdz dla touroperatoréw 4 Il
Podréz studyjna podrdz dla touroperatoréw 4
Podréz prasowa dla dziennikarzy 4 Il
Promocja w internecie
Internet uzupetnianie tresci strony n/d caty rok
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Internet analiza profili spotecznosciowych
uzytkownikéw w lzraelu, w szczegdlnosci n/d Il
mtodziezy
Obszar Budowania pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr. 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Izrael
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014
Podrdze studyjne
Podréz studyjna podrdz dla touroperatoréw 4 Il
Podrdz prasowa dla dziennikarzy 4 Il
Promocja w internecie
Internet uzupetnianie tresci strony n/d caty rok
Internet realizacja dziatarn w mediach
spotecznosciowych n/d caty rok
JAPONIA
Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj r6znorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Japonia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013
Promocja w mediach
Prasa branzowa Tygodnik (Wing Travel), artykut
sponsorowany 10000 I
Prasa branzowa Tygodnik Travel Journal, artykut 7000 "
sponsorowany
Prasa branzowa Tygodnik Travel Journal, reklama 7 000 v
Reklama zewnetrzna Reklama na monitorach oraz plakaty
reklamowe w ramach dziatan 100 000 11
okotfotargowych (Targi JATA 2013), Tokio
Podréze studyjne
Podréz studyjna ‘ Branza - Wielkopolska i Dolny Slask 5 Il




Podréz studyjna Branza - Warmia i Mazury oraz Mazowsze 5 i
Podroz studyjna Branza — produkty priorytetowe 7 Il
Podréz prasowa Dziennikarze — produkty priorytetowe 7 11
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna "Wieczor polski" dla przedstawicieli branzy
.. L. . 40 A
turystycznej i mediéw, Tokio
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Polsko-stowacka prezentacja nt. atrakcji
turystycznych w Polsce Potudniowej 25 Il
(Zakopane, Tatry), Osaka
Prezentacja Dziedzictwo kulturowe (Wroctaw, Poznan,
Warszawa) oraz przyrodnicze (Mazury), 25 Il
Nagoja
Warsztaty branzowe Dziedzictwo kulturowe polskich miast oraz
polska oferta w zakresie SPA i Wellness, 30 1
Tokio (przy okazji targéw JATA)
Warsztaty branzowe Road show w 3 najwiekszych miastach
Japonii (Tokio, Osaka, Nagoja), polskie 90 "
miasta oraz miejscowosci wypoczynkowe (w
tym SPA i Wellness
Promocja w internecie
Internet Reklama w wybranym portalu branzowym I, v
Pozostate promocyjne
Materiaty promocyjno- Press release adresowany do branzy i
informacyjne d2|erm|k.a,rzy‘z |nformaf:Jam| nt.‘lmprez, 3000 caly rok
seminariéw i warsztatéw organizowanych
przez POIT
Konferencja prasowa Branza i dziennikarze - zapowiedz kampanii
promocyjnej Polski na rynku japoriskim w 50 Il
latach 2013-2014
Materiaty promocyjno- Manual dla branzy nt. podrézy do Polski 10 000 I
informacyjne
Materiaty promocyjno- | Wydawnictwo z opisem wybranych tras
informacyjne tematycznych oferowanych w katalogach 10 000 Il
polskich touroperatorow
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Japonia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013
Promocja w mediach
Reklama zewnetrzna Plakaty reklamowe w wagonach metra, 490,
1 miesiac 795 000 Il
Prasa konsumencka Rocznik (Ima konna tabi ga shite mitail), 100 000 |
artykut sponsorowany
Podréze studyjne
Podréz prasowa Ekipa reporterska 2 Il
Podroz prasowa Ekipa telewizyjna 4 Il
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna "Spotkanie mitosnikéw Polski" - impreza
promocyjna organizowana przez POIT dla
. . 40 v
konsumentéw zainteresowanych lub
zwigzanych z Polskg, Tokio
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Mle.dzynarodowe Targi Turystyczne JATA, 125 939 "
Tokio
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Dziedzictwo kulturowe polskich miast,
Osaka (w ramach udziatu w targach 100 Il
turystycznych "Kanku Tabihaku")
Prezentacja Polskie miasta oraz miejscowosci
wypoczynkowe z ofertg SPA i Wellness, 50 11
Tokio
Prezentacja Dziedzictwo kulturowe polskich miast, 50 I
obiekty UNESCO, Osaka
Promocja w internecie
Internet Artykut sponsorowany, www.arukikata.co.jp [, IV
Internet Strona internetowa POIT:
. 49 563 caty rok
www.poland.travel/ja
Internet Blog POIT:
blogs.yahoo.co.jp//dziendobrywieczor 184525 caty rok
Internet Facebook POIT: 1084 caly rok

facebook.com/poland.travel.tokyo
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Internet Twitter POIT: 1708 I rok
twitter.com/PolandTravel_jp catyro
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Targi Turystyczne "Kanku Tabihaku" na
. . 30 000 Il
lotnisku Kansai, Osaka
Stoisko informacyjne Impreza promocyjna "Let's Go Kaigai 15 000 "

organizowana przez ANTOR, Tokio

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj r6znorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Japonia

Narzedzia wykorzystywan

e w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Prasa branzowa Tygodnik (Wing Travel), artykut
sg(g)nsorowa nyg ' 10000 :
Prasa branzowa Tygodnik Travel Journal, artykut 7000 |
sponsorowany
Podréze studyjne
Podréz studyjna Branza - Pomorskie i Zachodniopomorskie s i
Podréz studyjna Branza - Matopolska i Podkarpackie 5 I
Podréz studyjna Branza - SPA i Wellness 7 Il
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna "Wieczor polski" dla przedstawicieli branzy 40 "
turystycznej i medidw, Tokio
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Seria 6 seminaridw/warsztatéw nt. atrakcji
turystycznych Polski w wybranych miastach
.. . 150 I
Japonii w ramach cyklu "Europe Seminar"
organizowanego przez JATA, (styczen 2014)
Prezentacja Polskie miasta oraz miejscowosci
wypoczynkowe (w tym SPA i Wellness), 25 I
Tokio
Prezentacja Polskie miasta oraz miejscowosci
wypoczynkowe (w tym SPA i Wellness), 25 I
Osaka
Prezentacja Polskie miasta oraz miejscowosci
wypoczynkowe (w tym SPA i Wellness), 25 I

Nagoja
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Warsztaty branzowe

polska oferta w zakresie SPA i Wellness,
Tokio (przy okazji targdw JATA)

Dziedzictwo kulturowe polskich miast oraz

30

Promocja w internecie

Internet

| Reklama w wybranym portalu branzowym

Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Japonia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Reklama zewnetrzna Plakaty reklamowe w autobusach, 120, 2
miesigce 2760000 Il
Prasa konsumencka Rocznik (Ima konna tabi ga shite mitail), 100,000 |
artykut sponsorowany
Podrdze studyjne
Podréz prasowa Ekipa reporterska - program i trasa do
uzgodnienia 2 .
Podréz prasowa Ekipa telewizyjna - program i trasa do
uzgodnienia 4 i
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna "Spotkanie mitosnikéw Polski" - impreza
promocyjna organizowana przez POIT dla
. . 40 v
konsumentéw zainteresowanych lub
zwigzanych z Polska, Tokio
Impreza promocyjna "Festiwal Polski" - impreza promocyjna
organizowana przez Ambasade (WPHil) 5 000 v
oraz POIT dla konsumentéw, Tokio
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Mle.dzynarodowe Targi Turystyczne JATA, 125 989 "
Tokio
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Polskie miasta oraz miejscowosci
wypoczynkowe z ofertg SPA i Wellness,
" X 100 Il
Osaka (przy okazji targow turystycznych
"Kanku Tabihaku")
Prezentacja Dziedzictwo kulturowe polskich miast, 50 "

Tokio

Promocja w internecie
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Internet

Artykut sponsorowany,

www.arukikata.co.jp LV
Internet Strona internetowa POIT:
. 49 563 caty rok
www.poland.travel/ja
Internet Blog POIT:
blogs.yahoo.co.jp//dziendobrywieczor 184525 caty rok
Internet Facebook POIT:
facebook.com/poland.travel.tokyo 1084 caty rok
Internet Twitter POIT:
twitter.com/PolandTravel_jp 1708 caty rok
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Targi Turystyczne "Kanku Tabihaku" na
. . 30 000 Il
lotnisku Kansai, Osaka,
Stoisko informacyjne Impreza promocyjna "Let's Go Kaigai" 15 000 "
organizowana przez ANTOR, Tokio,
NIEMCY
Obszar Turystyka miejska i kulturowa
Pro!ekt nritemat Projekt nr. 1 Odkryj ré6znorodnos¢ dziedzictwa kulturowego Polski
projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Niemcy
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2013
Podréze studyjne
Podréz studyjna Dla branzy, agenci firmy DERTOUR - is I
Warszawa
Podroz studyjna Dla branzy, agenci firmy NOVASOL -
L . . 20 Il
Pomorskie i Zachodniopomorskie
Podroz studyjna Mazury i Pomorskie, dla przedstawicieli
najwiekszych touroperatordw i biur podrozy
. . L. 10 Il
w Niemczech - oséb odpowiedzialnych za
oferte Wellness i SPA
Podroz studyjna Dla branzy, podrdze organizowane dla 40 v
klientow polskich touroperatorow
Podroz studyjna Dla ekspedientéw fundacji Willy Scharnow 10 v
far Touristik - Wroctaw ESK 2016
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Dla branzy - spotkanie wystawcéw PSN na
targach ITB 2013 z niemieckimi partnerami i 400 I
klientami
Impreza promocyjna dDla branzy - spotkanie uczestnikéw 50 11
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warsztatéw branzowych RDA 2013 z
niemieckimi partnerami i klientami

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

RDA Workshop, Kolonia miedzynarodowe

warsztaty organizatoréw podrézy ok. 11 000 11
autokarowych

Pozostate promocyjne

Marketing bezposredni | Spotkanie przedstawicieli branzy
turystycznej w Ambasadzie RP, Berlin, z 50 I

okazji targéw ITB 2013

Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013
Promocja w mediach
Reklama zewnetrzna Wielkoformatowa powierzchnia reklamowa
WAVE na dworcu Berlin Hauptbahnhof, ok. 300 tys. |
wynajem powierzchni (I-VI) i przygotowanie dziennie
motywu "kampania basniowa"
Reklama zewnetrzna Dziatania promocyjne okototargowe ok. 2 min |
podczas targéw ITB 2013 w Berlinie ’
Podréze studyjne
Podréz prasowa Dla mediow - Warszawa, z Air Berlin 10 I
Podroz prasowa Dla medidw, stacja telewizyjna ARTE - 3 I
oferta kulturalna polskich miast
Podréz prasowa Dla medidw "Kraina polskiej tradycji
S o L . 10 Il
winiarskiej" - Zielona Géra i Lubuskie
Podroz prasowa Dla mediow - Wroctaw ESK 2016 10 Il
Podroz prasowa Dla mediéw - Slaski Szlak Zabytkéw Techniki 6 11
Podréz prasowa Dla medidw, indywidualne podrdze dla
dziennikarzy prasowych, telewizyjnych i 15 caty rok
radiowych do polskich miast
Podroz studyjna Dla bloggeréow 3 Il
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Cykl 4 imprez promocyjnych dla VIP i
mediéw w miastach niemieckich "Tradycja 300 v
kuchni polskiej"
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne CMT Stuttgart, 12.-20.01. ok. 200.000 I
Targi turystyczne REISEN Hamburg, 06.-10.02. ok. 70.000 I
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Targi turystyczne

ITB Berlin, 06.-10.03.

ok. 170.000

Promocja w internecie

Internet

E-magazyn promocyjny (6-8 artykutéw

tematycznych wizerunkowych, z O.k' 50 tys.. caty rok
Lo miesiecznie

odniesieniem do www.polen.travel)

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne Targi tur\(styczne‘Frellzelt,’Norymberga, ok. 130.000 |
ekspozycja materiatdw Osrodka

Pozostate promocyjne

Konferencja prasowa ‘ Hamburg 20 I

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat

Projekt nr. 3 Wypoczynek w Polsce - Wellness, SPA i uzdrowiska, turystyka

projektu aktywna
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw/u realizacji
czestnikow (kwartat)
2013
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Reklama w pakietach informacyjnych dla
cztonkéw niemieckiego klubu
automobilowego ADiC, naktad 50.000 ok. 200 000 I
pakietow
Podréze studyjne
Podréz prasowa Dla agencji prasowej DPA - "Zimowy
1 |
Wellness w Tatrach"
Podroz prasowa Dla mediéw - uzdrowiska Dolnego Slaska 8 Il
Podréz prasowa Dla medidow - aktywny wypoczynek w
Wielkopolsce > I
Podréz prasowa Dla mediow - zeglarstwo, Tall Ship Races
Szczecin > I
Podréz prasowa Dla medidw - statkiem po Mazurach, z DNV
Tours > L
Podréz prasowa Dla medidéw - "Konno po woj. tédzkim" 5 Il
Podréz prasowa Dla medidw - turystyka zdrowotna,
. . . 9 11
lubelskie, oferta Grupy Uzdrowiska Polskie
Podréz prasowa Dla mediow - "Wellness made in Poland", 10 v
Sopot, Wzgdrza Dylewskie, Klekotki
Podréz prasowa Dla medidw - indywidualne podrdze dla
dziennikarzy prasowych, telewizyjnych i 15 caly rok

radiowych: turystyka aktywna, Wellness i
spa

Warsztaty, prezentacje

100




Prezentacja Dla medidw - podczas targow ITB 2013, 15 |
oferta Wellness i SPA

Promocja w internecie

Internet Linki na portalu www.euromed-kurreisen.de I

Internet Linki na portalu www.kurreisen.de I

Internet Banery reklamowe na specjalistycznych caly rok
portalach turystycznych

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne ‘ Targi Aktiv im Alter, Berlin | ok. 15 000 v

Pozostate promocyjne

Konferencja prasowa

| Monachium, lifestyle, Wellness i spa

| 20

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj réznorodnos¢ dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Podrdze studyjne
Podréz studyjna Dla ekspedientow fundacji Willy Scharnow
flir Touristik, Wroctaw, Katowice, Krakow - 10 Il
gospodarze MSPS 2014
Podréz studyjna Dla branzy, ,Uzdrowiska mato znane”- 10 v
Busko Zdréj, Solec Zdrdj
Podréz studyjna Dla ekspedientow fundacji Willy Scharnow
.. - . . 10 A
fir Touristik, uzdrowiska Dolnego Slgska
Podréz studyjna DI.a br;/anzy, poc;lroze organlzowa,ne dla 20 caly rok
klientéw polskich touroperatoréw
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Wieczoér branzowy dla polskich uczestnikéw
targéw ITB 2014 i ich niemieckich 400 I
partnerow
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe RDA Workshop, Kolonia miedzynarodowe
warsztaty organizatoréw podrézy ok. 11.000 11
autokarowych
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Worlitz Tourist - firmowe targi turystyczne -
Berlin ok. 10.000 I
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Polska oferta dla organizatoréw podrézy 55 "
autokarowych, Kolonia, RDA Workshop
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2014

102



Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Podrdze studyjne
Podrdz prasowa Warszawa - historia, tradycja i kultura 10 i
zydowska
Podroz prasowa Wroctaw, Katowice, Krakdw - gospodarze
MSPS 2014 6 :
Podroz prasowa ,Tradycja polskiego stotu - napoje” - Slask, 8 "
Matopolska, Podkarpackie
Podroz prasowa Weekend w Warszawie - podrdze
lifestylowe > v
Podréz prasowa Dla medidw, indywidualne podrdze dla
dzu?nnlkarzy prasovyych, .teIeW|zyjnych i 20 caly rok
radiowych do polskich miast, w tym
gospodarzy MSPS 2014,
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne CMT Stuttgart ok. 210.000 I
Targi turystyczne ITB Berlin ok. 170.000 I
Promocja w internecie
Internet E-magazyn promocyjny (6-8 artykutéw
tematycznych wizerunkowych, odniesienie O.k' 50 tys.. caty rok
miesiecznie
do www.polen.travel)
Internet Link na portalu Niemieckiego Zwigzku Pitki i
Siatkowe;j
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Targi tur\(styczne‘Frellzelt,’Norymberga, ok. 130.000 |
ekspozycja materiatdw Osrodka
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Frankfurt/M., Polska gospodarzem MSPS
2014, oferta dla kibicdw (konferencja z DVV 20 Il

- niemieckim zwigzkiem PS)
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 3 Wypoczynek w Polsce - Wellness, spa i uzdrowiska, turystyka

aktywna i rodzinna

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Podrdze studyjne
Podrdz prasowa Sporty zimowe na Mazurach 5 I
Podrdz prasowa Uzdrowiska Pomorza Zachodniego - oferta
. 6 Il
Wellness i SPA
Podrdz prasowa Kujawsko-Pomorskie i Pomorskie - sptywy 5 I
kajakowe
Podréz prasowa Dla dziennikarzy z dzie¢mi: turystyka
. . 10 i
rodzinna w Lubuskim
Podréz prasowa Pieniny - turystyka aktywna, Wellness i SPA 6 11
Podréz prasowa Dla medidw - indywidualne podrdze dla
dzu?nnlkarzy prasgwych, telew.lzyjnych i 15 caly rok
radiowych, organizowane w miare potrzeb:
turystyka aktywna i rodzinna, Wellness i SPA
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne BOOT 2014 Dusseldorf; turystyka wodna ok. 250 000 I
Promocja w internecie
Internet Banery reklamowe na specjalistycznych caty rok
portalach turystycznych
Internet Linki na portalach touroperatorow -
‘- . caty rok
podrdze uzdrowiskowe
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Targi turystyczne Reise + Camping, Essen, ok. 100 000 |
luty 2014
Stoisko informacyjne Targi turystyczne Boot&Fun, Berlin, listopad
2014, stoisko wtasne Osrodka oraz ok. 33 000 v
koordynacja wystgpienia polskich regionow
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Hamburg - oferta Wellness i spa w Polsce 20 Il
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Rosia*

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1. Odkryj réznorodnosc turystyki aktywnej i specjalistycznej -

Wellness i SPA

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Federacja Rosyjska

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013
Promocja w mediach
Prasa branzowa R.eklama.w.pra5|e: TTG 5 ogtoszen, ukazuje 24,000 Ll
sie co miesigc
Podrdze studyjne
Podréz studyjna Wybrane sanatoria, wyjazd grupy lekarzy,
zatrudnianych przez operatoréw,
specjalizujgcych sie w organizacji wyjazdow 6 I
sanatoryjno-leczniczych. Lubelskie,
Matopolska, Slaskie
Podréz studyjna Wyjazd do Polski Komisji Autokarowej RST-
coroczne posiedzenie Komisji Autokarowej 8 I
RST.
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Polska na $niadanie (spotkanie dla
touroperatéw) - biuro POIT w Moskwie oraz 200 Caty rok
biura touroperatoréw
Warsztaty branzowe Cykl workshopdéw w regionach Rosji: 5-6
miast, miasta powyzej 1 mln mieszkacéw 250-300 nilv
oraz inne miasta
Warsztaty branzowe Workshop dla polskich biur w Kaliningradzie
- kwiecien 150-35 I
Warsztaty branzowe Workshop dla polskich biur w
. . . e 151-35 I, v
Kaliningradzie- wrzesien lub pazdziernik
Warsztaty branzowe X Polsko-Rosyjskie Forum Turystyczne. 400 -100 v
Warsztaty branzowe Seria workshopow w ramach grupy V4
(miedzy innymi w: Minisku, Almaty,
N .. . 320
Biszkieku, Hanty-Mansijsku - Surgucie -
Nizniewartowsku).
Warsztaty branzowe Workshop ANTOR organizowany dla
rosyjskiej branzy turystycznej Moskwa, 400 I

styczen
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Warsztaty branzowe

ANTOR w St. Petersburgu, styczen
AKADEMIA ANTOR

200

Warsztaty branzowe

Road show V4 dla wybranych biur podrdézy
na trasie: Lipieck-Woronew-Belgorod-Kursk.

150-40

Promocja w internecie

Internet | Portal i gazeta internetowa RATA NEWS caty rok
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
::z;::::l:" | temat Projekt nr. 2 Aktywny wypoczynek w Polsce - Wellness i SPA
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Federacja Rosyjska
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2013
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Reklama/artykuty w prasie codziennej, L1
magazynach !
Telewizja Reklama w telewizji: filmy promocyjne, Y
wywiady, programy o Polsce ’
Podréze studyjne
Podréz prasowa Wojewddztwo Matopolskie 4 Il
Podréz prasowa Wojewddztwo Pomorskie 5 11
Podréz prasowa Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie Il
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Spotkania noworoczne organizowane w
Moskwie, Kaliningradzie, St. Petersburgu. 50 v
Impreza organizowana przez osrodek w
Moskwie dla srodowisk opiniotwdrczych
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne MITT (marzec), Moskwa. 80 000 I
Targi turystyczne Jantur, Kaliningrad (kwiecien). 50 000 Il
Targi turystyczne Invetex (pazdziernik), Petersburg 10 000 v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Spotkania na wydziatach turystyki uczelni
Moskwy i St. Petersburga. Wizyty
studentéw z uczelni turystycznych w biurze 200 :
POIT w Moskwie
Promocja w internecie
Internet Prowadzenie profilu na facebooku caty rok
Internet Prowadzenie blogu w Internecie. caty rok
Internet Prowadzenie grupy na rosyjskojezycznym caly rok

portalu spotecznosciowym "Vkontakte"
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Internet Prowadzenie profilu na twitterze caty rok
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr. 3 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Federacja Rosyjska
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2013
Promocja w mediach
Reklama zewnetrzna Bilbordy - lotniska, dworce kolejowe,
najwazniejsze ciggi komunikacyjne. I, v
Moskwa, St. Petersburg, Kaliningrad
Podrdze studyjne
Podréz prasowa Dla dziennikarzy. Warszawa 4 11
Podroz prasowa Dla dziennikarzy. Tréjmiasto i okolice 10 v
Podréz prasowa Wyijazd do Polski po zdrowie i urode!
Wyijazd kobiet-dziennikarzy do spai 6 v
sanatoriéw wojewddztwa Matopolskiego
Podroz prasowa Dla dziennikarzy. Zachodniopomorskie 4 11
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Polska na sniadanie (spotkanie dla
° ° Y dziennikarzy). Biuro (P(F;IT w Moskwie. 40 caty rok
Promocja w internecie
Internet ‘ Internet/ SEM i SEO caty rok
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Projekt nr i temat Projekt nr 1. Odkryj roznorodnos¢ turystyki aktywnej i specjalistyczne;j -
projektu Wellness i SPA
Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania

Federacja Rosyjska

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2014

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reklama w prasie: TTG 5 ogtoszen, ukazuje

. . 12 000 I, 1l
sie co miesigc
Katalogi touroperatorow | Reklama w katalogach duzych
touroperatoréw rozpoczynajgcych prace z 10 000 I

Polskg - 1-2 katalogi

107




Podrdze studyjne

Podréz studyjna

Woyjazd do Polski Komisji Autokarowej RST-

coroczne posiedzenie Komisji Autokarowej 8 I
RST.
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Polska na $niadanie (spotkanie dla
touroperatoréw) - biuro POIT w Moskwie 200 Caty rok
oraz biura touroperatoréw
Warsztaty branzowe Cykl workshopow w regionach Rosji: 5-6 50 I
miast, miasta powyzej 1 mln mieszkancow
Warsztaty branzowe Cykl workshopow w regionach Rosji: 5-6 50 v
miast
Warsztaty branzowe Workshop dla polskich biur w
Kaliningradzie - kwiecien 150-35 .
Warsztaty branzowe Workshop dla polskich biur w
. . L e 151-35 v
Kaliningradzie- wrzesien lub pazdziernik
Warsztaty branzowe XI .P(.)Isko-Rosyjskle Eorum Turystyczne. 400 -100 v
Miejsce - do ustalenia.
Warsztaty branzowe Seria workshopdw w ramach grupy V4. 320 I, 101
Warsztaty branzowe Workshop ANTOR organizowany dla 400 |
rosyjskiej branzy turystycznej Moskwa
Warsztaty branzowe ANTOR w St. Petersburgu, AKADEMIA 200 |
ANTOR
Warsztaty branzowe Road show V4 dla wybranych biur podrdzy. 150-40 11
Promocja w internecie
Internet ‘ Portal i gazeta internetowa RATA NEWS caty rok
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
::z;:t:unr | temat Projekt nr 2. Aktywny wypoczynek - Wellness i SPA
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Federacja Rosyjska
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Reklama/artykuty w prasie codzienne;j,
magazynach

Podréze studyjne

Podréz prasowa Wojewddztwo Dolnoslaskie 4 Il
Podréz prasowa Wojewddztwo Podkarpackie 4 Il
Podroz prasowa Wojewddztwo Opolskie - miejsca walk Il 4 I

Wojny Swiatowej

Imprezy promocyjne
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Impreza promocyjna

Spotkania noworoczne organizowane w
Moskwie, Kaliningradzie, St. Petersburgu.

. , 50 A%
Impreza organizowana przez osrodek w
Moskwie dla srodowisk opiniotwdrczych
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne MITT (marzec),, Moskwa. 80 000 I
Targi turystyczne Jantur, Kaliningrad (kwiecien) 50 000 Il
Targi turystyczne Invetex (pazdziernik), Petersburg 10 000 v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Spotkania na wydziatach turystyki uczelni
Moskwy i St. Petersburga. Wizyty
. . . 200 Il
studentdéw z uczelni turystycznych w biurze
POIT w Moskwie
Promocja w internecie
Internet Prowadzenie profilu na facebooku caty rok
Internet Prowadzenie blogu w Internecie. caty rok
Internet Prowadzenie grupy na rosyjskojezycznym
‘o " " caty rok
portalu spoteczno$ciowym "Vkontakte
Internet Prowadzenie profilu na twitterze caty rok
Pozostate promocyjne
Wystawa Polskie miasta - wystawa fotografii,
eksponowana we wspétpracy z konsulatami
RP w Rosji, w réznych regionach, do
ustalenia.
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr 3. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Federacja Rosyjska
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014

Promocja w mediach

Reklama zewnetrzna

Bilbordy - lotniska, dworce kolejowe,
najwazniejsze ciggi komunikacyjne.
Moskwa, St. Petersburg, Kaliningrad

Prasa konsumencka

Metro

Podrédze studyjne

Podréz studyjna Wojewddztwo Podlaskie 10 I

Podroz prasowa Wojewddztwo Slgskie i Dolnoslagskie - 6 |
kurorty narciarskie

Podroz prasowa Wojewddztwo Matopolskie 4 I

Podréz prasowa Wojewddztwo tédzkie - po miejscach bitw i 4 I

Wojny Swiatowej
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Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Polska na $niadanie (spotkanie dla
dziennikarzy).

40

caty rok

Promocja w internecie

Internet

‘ Internet/ SEM i SEO

(*) — plan obejmuje takze zadania, ktére bedg realizowane w przypadku przyznania dodatkowych srodkéw w ramach projektu ,Promujmy

Polske Razem” PO IG 6.3. — do momentu publikacji dokumentu aneks do umowy nie zostat podpisany.

SKANDYNAWIA (SzwECJA, NORWEGIA, DANIA, FINLANDIA)

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

aktywnej w Polsce

Projekt nr. 1 Odkryj r6znorodnosc ofert turystyki wypoczynkowe;j i

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéow / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013
Promocja w mediach
Prasa branzowa TTG Nordic - miesiecznik branzowy 228 000 caty rok
Podréze studyjne
Podréz studyjna Przedstawiciele branzy turystycznej Szwecji i
. 5 Il
Danii. Pomorze, Mazowsze, Matopolska
Podréz studyjna Przedstawiciele branzy turystycznej
Norwegii i Finlandii. Pomorze,
Zachodniopomorskie, Matopolska, > I
Mazowsze
Podréz studyjna Przedstawiciele branzy turystycznej Szwecji i
Danii. Pomorze, Zachodniopomorskie, 2 11
Matopolska, Mazowsze
Podréz studyjna Przedstawiciele branzy turystycznej
Norwegii i Finlandii 2 i
Podréz studyjna Przedstawiciele branzy turystycznej Szwecji i
Danii. Pomorze, Zachodniopomorskie, 3 \Y;
Matopolska, Mazowsze
Podréz studyjna Przedstawiciele branzy turystycznej
Norwegii i Finlandii. Pomorskie, 3 v
Mazowieckie, Matopolska
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Szwecja - Sztokholm - przedstawiciele 150 |

szwedzkiej branzy turystycznej
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Warsztaty branzowe

Szwecja - Goteborg - Connect@TUR -

przedstawiciele szwedzkiej branzy 50 |
turystycznej
Warsztaty branzowe Szwecja - Malmo i Goteborg -
przedstawiciele szwedzkiej branzy
turystycznej - wspotorganizowane przez 70 v
ANTOR Szwecja
Warsztaty branzowe Norwegia - Oslo - Travel Match -
przedstawiciele norweskiej branzy 70 I
turystycznej
Warsztaty branzowe Norwegia - Stavenger - Bergen - Kristianstad
- przedstawiciele norweskiej branzy 60 I
turystycznej
Warsztaty branzowe Norwegia - Oslo - przedstawiciele
norweskiej branzy turystycznej 25 v
Warsztaty branzowe Finlandia - Helsinki oraz miasta Finlandii
Pétnocnej - przedstawiciele finskiej branzy 30 m
turystycznej
Warsztaty branzowe Finlandia - Helsinki - warsztaty branzowe
przed targami Matka 2013 50 |
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i . C o .
ro;_e tnritemat Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw/u realizacji
czestnikow (kwartat)
2013
Promocja w mediach
Reklama zewnetrzna TUR - komunikacja okototargowa Il
Reklama zewnetrzna Szwecja - witryny lokalu Osrodka caty rok

Reklama zewnetrzna

Szwecja - banery w przestrzeni miejskiej
Sztokholmu - kampania reklamowa w
metrze

Podrédze studyjne

Podréz prasowa

Przedstawiciele medidw konsumenckich

Szwecji i Danii. Pomorskie, Matopolska, 5 |
Mazowieckie.
Podréz prasowa Przedstawiciele medidw konsumenckich 1 |

Norwegii. Matopolska
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Podréz prasowa

Przedstawiciele medidéw konsumenckich
Szwecji i Danii. Pomorskie,
Zachodniopomorskie, Matopolska,
Mazowieckie

10

Podréz prasowa

Przedstawiciele medidéw konsumenckich
Norwegii i Finlandii. Pomorskie, Matopolska,
Zachodniopomorskie, Mazowieckie.

Podréz prasowa

Przedstawiciele medidéw konsumenckich
Szwecji i Danii. Pomorskie, Matopolska,
Zachodniopomorskie.

10

Podréz prasowa

Przedstawiciele mediéw konsumenckich
Norwegii i Finlandii

Podroz prasowa

Przedstawiciele mediéw konsumenckich
Szwecji i Danii. Matopolska, Mazowieckie,
Pomorskie

Podréz prasowa

Przedstawiciele medidw konsumenckich
Norwegii i Finlandii. Matopolska,
Mazowieckie, Pomorskie

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Dania - impreza promocyjna "Wrdc¢ - nie
widziates wszystkiego" przy wspédtpracy z
Regionem Zachodniopomorskim

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

Matka - Helsinki - Finlandia

79 000

Targi turystyczne

TUR - Goteborg - Szwecja

40 000

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Szwecja - Sztokholm - przedstawiciele
szwedzkiej prasy konsumenckiej -
wspotorganizowane z ANTOR Szwecja

35

Warsztaty branzowe

Norwegia - Oslo - przedstawiciele norweskiej
prasy konsumenckiej - wspdtorganizowane z
ANTOR Norwegia

30

Prezentacja

Finlandia - Helsinki - tydzien kuchni polskiej
w wybranej restauracji oraz spotkanie z
przedstawicielami medidow konsumenckich i
branzy

500

Prezentacja

Dania - Kopenhaga - wystawa fotografii
Biatowiezy potgczona z prezentacjg regionu
dla przedstawicieli mediéw konsumenckich i
branzy

100

Prezentacja

Dania - Kopenhaga - prezentacja dla
przedstawicieli mediéw konsumenckich i
branzy

50

Promocja w internecie

Internet Szwecja - baner wybranej stronie "
internetowej
Internet Norwegia - baner na wybranej stronie

internetowej

112




Internet Dania - baner na wybranej stronie "
internetowej
Internet Dziatania promocyjne na mediach
spotecznos$ciowych - Facebook caty rok
Internet Szwecja - Eniro.se - portal wyszukiwarka firm
- dane adresowe Osrodka + logo i link do Il
strony internetowej
Internet Finlandia - baner na wybranej stronie I
portalu rezerwacyjnego
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Dania - Herning, targi turystyczne Ferie For
65 000 I
Alle
Stoisko informacyjne Szwecja - Sztokholm, targi turystyczne Senior 11 000 v
Stoisko informacyjne Finlandia - Oulu - targi turystyczne 2 000 "
TravelExpo
Stoisko informacyjne Szwecja - Sztokholm, Camping & Caravaning 20000 I
Stoisko informacyjne Finlandia - Helsinki - Tall Ship Race 10 000 11
Stoisko informacyjne Dania - Aarhus - Tall Ship Race 10 000 1]

Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Projekt nr i temat Projekt nr 1 - Odkryj r6znorodnos¢ ofert turystyki wypoczynkowej i
projektu aktywnej w Polsce

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia

Narzedzia wykorzystywan

e w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Prasa branzowa TTG Nordic - miesiecznik branzowy o
nakfadzie 19.000 szt. miesiecznie 228 000 caty rok
Podréze studyjne
Podroz studyjna Przedstawiciele branzy turystycznej
Szwecji, Norwegii, Danii i Finlandii. 2 Il
Matopolska
Podroz studyjna Przedstawiciele branzy turystycznej
Szwecji, Norwegii, Danii i Finlandii. Regiony: 5 [}
Pomorskie, Zachodniopomorskie
Podréz studyjna Przedstawiciele branzy turystycznej
Szwecji, Norwegii, Danii i Finlandii. Regiony: 5 v
Mazowieckie, Pomorskie
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Norwegia - Oslo - TravelMatch - warsztaty
dla norweskiej branzy turystycznej 50 I

Norwegia
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Warsztaty branzowe

Finlandia - Helsinki - Global Workshop -

warsztaty dla finskiej branzy turystycznej 50 I
przed targami Matka 2014

Warsztaty branzowe Szwecja - Goteborg - Connect@tur -
warsztaty dla szwedzkiej branzy 50 I
turystycznej przed targami TUR 2014

Warsztaty branzowe Norwegia - Oslo - warsztaty dla norweskiej
branzy turystycznej organizowane przez 20 v
Antor Norwegia

Warsztaty branzowe Szwecja - Sztokholm - warsztaty dla
szwedzkiej branzy turystycznej 200 v
organizowane przez Antor Szwecja

Prezentacja Norwegia - Oslo - spotkanie branzowe dla 100 "
przedstawicieli lokalnej branzy turystycznej

Warsztaty branzowe Szwecja - Malmo i Goteborg - warsztaty dla
przedstawicieli lokalnej branzy turystycznej 80 [}
organizowane przez Antor Szwecja

Warsztaty branzowe Norwegia - Stavanger, Bergen, Trondheim -
warsztaty dla przedstawicieli lokalnej 50 "
branzy turystycznej organizowane przez
Antor Norwegia

Warsztaty branzowe Finlandia - wybrane miasta Finlandii
Pétnocnej - warsztaty dla przedstawicieli 30 v
lokalnej branzy turystycznej organizowane
przez SMAL

Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

Pro!ekt nritemat Projekt nr 2 - Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

projektu

Grupa docelowa Konsumenci

Zasieg dziatania Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Wsparcie prowadzonych kampanii
caty rok

internetowych

Reklama zewnetrzna

Szwecja - witryny lokalu Osrodka

Podréze studyjne

Podroz prasowa

Przedstawiciele mediéw konsumenckich

Szwecji, Norwegii, Danii i Finlandii. Regiony: 3 I
Matopolska, Mazowieckie

Podroz prasowa Przedstawiciele medidéw konsumenckich
Szwecji, Norwegii, Danii i Finlandii. Regiony: 7 Il

Mazowieckie, Pomorskie,
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Zachodniopomorskie

Podréz prasowa

Przedstawiciele mediéw konsumenckich

Szwecji, Norwegii, Danii i Finlandii. Regiony: 5 [}
Matopolska, Pomorskie
Podréz prasowa Przedstawiciele medidw konsumenckich
Szwecji, Norwegii, Danii i Finlandii. Regiony: 5 v
Mazowieckie, Dolnoslgskie, Slaskie
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Finlandia - Helsinki - Matka 2014, 79,000 I
Targi turystyczne Szwecja - Goteborg - TUR 2014, 40,000 I
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Szwecja - Sztokholm - przedstawiciele
szwedzkiej prasy konsumenckiej - 35 Il
organizowane przez Antor Szwecja
Warsztaty branzowe Norwegia - Oslo - przedstawiciele
norweskiej prasy konsumenckiej - 30 Il
organizowane przez Antor Norwegia
Promocja w internecie
Internet Szwecja - baner na wybranej stronie
internetowej I
Internet Norwegia - baner na wybranej stronie "
internetowej
Internet Dania - baner na wybranej stronie
internetowej I
Internet Finlandia - baner na wybranej stronie
internetowej I
Internet Szwecja, Norwegia, Dania - newsletter do "
odbiorcéw indywidualnych
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Dania - Herning, targi turystyczne Ferie For 60.000 |
Alle ’
Stoisko informacyjne Szwgqa - Sztokholm - targi turystyczne 10,000 "
Senior
Stoisko informacyjne Finlandia - Oulu - targi turystyczne 5,000 "

TravelExpo
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STANY ZJEDNOCZONE

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Pro;_ekt nri temat Projekt nr. 1 Odkryj r6znorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski
projektu

Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania USA

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2013

Promocja w mediach

Prasa branzowa

JAX FAX Travel Marketing Magazine.
Marzec: 3/4 strony tekstu promocyjnego
oraz 1 petna strona reklamy. Lipiec:
Oktadka, 3-4 strony tekstu promocyjnego,
oraz 1 petna strona reklamy. 2 serie e-maili
(marzeci lipiec po 25000 kazdy. Banner na
stronie internetowej od marca do lipca.

25000

caty rok

Katalogi touroperatorow

Reklama w katalogu American Travel
Abroad

50 000

Podréze studyjne

Podréz studyjna

Podréze dla dziennikarzy medidw
branzowych obejmujgce Mazowsze,
Matopolske, Pomorze i Dolny Slask

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Spotkanie w formie prezentacji dla 4
touroperatoréw i ich agentow sprzedazy na
poétnocno-wschodnim i zachodnim wybrzezu

400

caty rok

Prezentacja

Cykl spotkan w biurze z przedstawicielami
branzy i mediéw

80

caty rok

Promocja w internecie

Internet

B2B Microsite - zbudowanie mikro strony
poswieconej lokalnej branzy i zlinkowanej
do poland.travel z dostepem ograniczonym
tylko do informacji dla branzy - Biblioteka
eBooks, Webinars, LinkedIn.

4000

caty rok

Internet

Travel Webinar - Program promocyjny dla
agentow turystycznych przeprowadzany on-
line. Realizowany przez POIT.

1000

1, IV

Internet

Optymalizacja organicznego
pozycjonowania i analiz, dobdr stéw
kluczowych i powiazan w zastosowaniu
projektéw B2B (webinaréw, eBook i
LinkedIn)

l-1v
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eBooks - 30 stronnicowe elektroniczne
informatory-prezentacje dystrybuowane do

Internet . . L 4000 I, Iv
branzy turystycznej z odniesieniami do
portalu i social media
LinedIn - Zbudowanie firmowej strony POIT
do kontaktéw z branzg turystyczng i jej

Internet comiesieczne uaktualnianie. Wykorzystanie 500 Caty rok
do przekierowan na portal i inne media
elektroniczne
Travel Webinar - Program promocyjny dla

Internet e?gentéw turys‘tyc'znych p'rzeprowadzany'on- 200 I
line. Zaktada sie, ze bedzie to kontynuacja
projektu w ramach V-4
Destination Specialist Program dla agentow

Internet turys'_cycznych prze.pro.wadzar?y w formie e- 4000 caty rok
learning. Zaktada sie, ze bedzie to
kontynuacja projektu w ramach V-4.
Program pozwalajgcy agencjom
turystycznym w Stanach Zjednoczonych i

Internet Kand%i.e .budowac' au.toma.tycz!ﬁie oferty . 5 000 caty rok
podrdznicze dla swoich klientéw w oparciu
o dostepne online oferty polskich
touroperatordéw turystyki przyjazdowe;j.

Organizacja stoisk informacyjnych
Seatrade Miami 2013, Najwieksze na

Stoisko informacyjne Swiecie spotkanie branzy turystycznych 1000 I
rejsow morskich

Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

Pro!ekt nritemat Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

projektu

Grupa docelowa Konsumenci

Zasieg dziatania USA

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2013

Promocja w mediach

Prasa specjalistyczna

Reklama w biuletynie Polish American
Travelers Club. Jest to organizacja, ktorej
cztonkami s3 Amerykanie w tym

Amerykanie Polskiego pochodzenia, ktérej 1000 !
dziatalnos¢ jest zwigzana miedzy innymi z
promocja Polski.

Prasa specjalistyczna Reklama w biuletynie Polish Assistance. 1000 |

Biuletyn ten wydawane jest w zwigzku z
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dziatalnoscig charytatywng tej organizacji i
dociera przede wszystkim do bogatych
Amerykanow, takze kolejnych pokolen
Amerykanow polskiego pochodzenia.

Reklama w biuletynie Polish University Club.

Polish University Club jest organizacjg
absolwentéw amerykanskich uczelni,

Prasa specjalistyczna urodzonych w Stanach Zjednoczonych >00 !
potomkdw polskich emigrantéw na ogoét nie
mowigcych po polsku.
Prasa specjalistyczna Reklama w Good News - wydawnictwie
American Institute of Polish Culture.
Biuletyn ten wydawane jest w zwigzku z
dziatalnosciag charytatywng tej organizacji i 3000 v
dociera przede wszystkim do bogatych
Amerykanow, takze kolejnych pokolen
Amerykanow polskiego pochodzenia.
Prasa specjalistyczna Reklama w Polish Pages. Polish Pages to
adresowa ksigzka telefoniczna zawierajaca
informacje o organizacjach i instytucjach
. . . 65 000 I
wschodniego wybrzeza Standw
Zjednoczonych zwigzanych tematycznie z
Polska
Podrdze studyjne
Podroz prasowa Podréze dla dziennikarzy medidw
konsumenckich obejmujace Mazowsze, 4 Il
Matopolske, Pomorze i Dolny Slgsk
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Travel & Vacation Show Ottawa 2013, Targi
. . : 12 000 I
branzowe i konsumenckie
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Spotkania z dziennikarzami Visit Europe 250 v
Media Exchange organizowane przez ETC
Promocja w internecie
Internet twitter caty rok
Internet facebook caty rok
Internet eNewsletter - B2C caty rok
Internet Optymalizacja organicznego
pozycjonowania i analiza, dobdr stéw -1V

kluczowych i powiazan w zastosowaniu
projektéw B2C (poland.travel i eNewsletter)

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Koncert zespotu Chemia w Toronto i
towarzyszgce mu stoisko promocyjne
prezentujace polska turystyke kulturowa
miejska
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Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat . . . . . . .
] Projekt nr 1 Dziedzictwo i wspoétczesnosé kulturowa w ofercie turystycznej

projektu

Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania USA

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014

Promocja w mediach

Prasa branzowa JAX FAX Travel Marketing Magazine.
Marzec: 3/4 strony tekstu promocyjnego
oraz 1 petna strona reklamy. Lipiec:
Oktadka, 3-4 strony tekstu promocyjnego, 25000 caty rok
oraz 1 petna strona reklamy. 2 serie emaili
(marzeci lipiec po 25000 kazdy. Banner na
stronie internetowej od marca do lipca.

Katalogi touroperatoréw | Reklama w katalogu American Travel 50 000 v
Abroad

Podréze studyjne

Podréz studyjna Podréz dla dziennikarzy z USA i ewentualnie
Kandy po regionie V-4 w ramach wspdlnych 6 1
dziatan.

Podréz studyjna Podréze dla dziennikarzy mediéw
branzowych obejmujgce Mazowsze, 4 \Y;
Matopolske, Pomorze i Dolny Slgsk

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe Spotkanie w formie prezentacji dla 2
touroperatoréw i ich agentow sprzedazy na 400 caty rok
poétnocno-wschodnim wybrzezu

Prezentacja Cykl spotkan w biurze z przedstawicielami

L L 80 caty rok

branzy i mediéw

Promocja w internecie

Internet B2B Microsite mikrostrona poswiecona
lokalnej branzy i zlinkowana do
poland.travel z dostepem ograniczonym 6 000 caty rok
tylko do informacji dla branzy - Biblioteka
eBooks, Webinars, LinkedIn.

Internet Travel Webinar - Program promocyjny dla
agentdéw turystycznych przeprowadzany on- 1000 caty rok
line.

Internet Optymalizacja organicznego pozycjoniwania
i analiz, dobdr stéw kluczowych i powiazan

. o L caty rok

w zastosowaniu projektéw B2B (webinarow,
eBook i LinkedIn)
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Internet eBooks - 30 stronnicowe elektroniczne
mfor.rnatory—prezer.\taqe ('jys'try‘buo'wane do 4000 caly rok
branzy turystycznej z odniesieniami do
portalu i social media
Internet LinkedlIn - Strony biznesowe systematycznie
uaktualniane pozwalajace na dotarcie z
materiatami marketingowymi do 30 000 caty rok
przedstawicieli branzy i przekierowywania
na microsite B2B
Internet Travel Webinar - Program promocyjny dla
agentow turystycznych przeprowadzany on-
line. Zaktada sie, ze bedzie to kontynuacja 200 Il
projektu w ramach V-4 oraz inicjatywa
wiasna
Internet Destination Specialist Program dla agentéow
turystcycznych prze‘pro.wadzar'ly w formir e- 4000 caly rok
learning. Zaktada sie, ze bedzie to
kontynuacja projektu w ramach V-4.
Internet Program pozwalajgcy agencjom
turystycznym w Stanach Zjednoczonych i
Kandzie budowaé automatycznie oferty
podrdznicze dla swoich klientéw w oparciu 5000 caty rok
o dostepne online oferty polskich
touroperatordéw turystyki przyjazdowe;.
Finansowany z V-4
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Seatrade Miami 2014, Najwieksze na
Swiecie spotkanie branzy turystycznych 1 000 I
rejséw morskich
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro;_ekt nritemat Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania USA
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014
Promocja w mediach
Prasa specjalistyczna Reklama w biuletynie Polish American
1000 I
Travelers Club.
Prasa specjalistyczna Reklama w biuletynie Polish Assistance. 1000 I
Prasa specjalistyczna Reklama w biuletynie Polish University
500 I
Club.
Prasa specjalistyczna Reklama w Good News 3000 v
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Prasa specjalistyczna | Reklama w Polish Pages. 65 000 I
Podréze studyjne
Podrdz prasowa Podréze dla dziennikarzy mediéw
branzowych obejmujace Mazowsze, 4 Il
Matopolske, Pomorze i Dolny Slask
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Travel & Vacation Show Ottawa 2014, Targi
branzowe i konsumenckie 12000 !
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Spotkania z dziennikarzami Visit Europe 250 W
Media Exchange organizowane przez ETC
Promocja w internecie
Internet twitter caty rok
Internet facebook caty rok
Internet eNewsletter - B2C caty rok
UKRAINA*
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Prol_ekt nritemat Projekt nr 1. Wypoczynek w Polsce - SPA i uzdrowiska
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Ukraina
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2013
Promocja w mediach
Prasa specjalistyczna Branzowy miesiecznik turystyczny, artykut 30000 caly rok
sponsorowany
Prasa specjalistyczna Wysokonaktadowy miesiecznik dla kobiet -
. . 50 000 Il
insert z ofertg polskich SPA
Prasa konsumencka Wiodace tytuty 1 000 000 caty rok
Telewizja Stacje ogdlnokrajowe 1 000 000 caty rok
Reklama zewnetrzna Miesigc kuchni polskiej - sieé stacji 250 000 I
benzynowych OKKO
Reklama zewnetrzna Reklama w metrze Kijow i Charkow 1 000 000 v
Podréze studyjne
Podréz prasowa Dla dziennikarzy centralnej stacji
telewizyjnej 6 l
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasy wysokonakfadowe;j i
specjalistycznej - IV Forum Dziennikarzy 20 v
Turystycznych Ukraina-Polska, Matopolska
Podréz prasowa Dla dziennikarzy wiodgcych mediéw 10 caty rok

Imprezy promocyjne
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Impreza promocyjna

w Domu Polskim w Kijowie - dla

uczestnikdw kursow jezyka polskiego, 80 Il
uzdrowiska po polsku
Impreza promocyjna Festiwal Partnerstwa we Lwowie 20 000 1
Impreza promocyjna Dni Kultury Polskiej w Odessie 20000 11
Promocja w internecie
Internet Kampania display: Unian, Ukrainska Pravda 1 000 000 caty rok
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Ukraina
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2013
Promocja w mediach
Prasa branzowa Miesiecznik branzowy; liczba ogtoszen 2 30 000 Il
Prasa konsumencka Wiodace tytuty 1 000 000 caty rok
Radio Stacje ogdlnokrajowe 1 000 000 v
Reklama zewnetrzna Miesigc kuchni polskiej - sie¢ stacji
benzynowych OKKO 250 000 v
Podrdze studyjne
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasy wysokonaktadowej 4 I
Podrdz prasowa Dla dziennikarzy prasy wysokonaktadowej 4 v
Podréz prasowa Dla dziennikarzy wiodgcych mediéw 10 caty rok
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Dzien Europy - majowa niedziela Winnica 50 000 Il
Impreza promocyjna Dzien Europy - majowa niedziela tuck 50 000 Il
Impreza promocyjna Dzien Europy - majowa niedziela Kijow 500 000 I
Impreza promocyjna Restauracja "Opatkowa Chata" w Kijowie,
. L . 1300 Il
Festiwal Polskiej Kuchni
Impreza promocyjna Turniej "Szabla Kozaka Mamaja" - skansen
15 000 Il
Mamayeva Sloboda
Promocja w internecie
Internet Konkurs na najlepszg fotografie z krajéw V4
. 100 Il
na stronach portalu "Robinzon"
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Jarmark charytatywnyﬂkor!:)usu 20 000 "y
dyplomatycznego w Kijowie
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Klub dziennikarzy turystycznych "Tut i tam" 100 I

przy agencji prasowej "UNIAN"
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Wystawa Wystawa fotogramoéw z konkursu POT
FOTO-POLSKA na Panstwowym 5 000 11
Uniwersytecie Lotniczym

Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Pro!ekt nritemat Projekt nr 3. Odkryj roznorodnos¢ turystyki aktywnej i specjalistycznej

projektu

Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013

Promocja w mediach
Prasa branzowa Miesiecznik Ukrainski Turyzm 7 000 Il
Podréze studyjne
Podroz studyjna Dla touroperatoréw programujgcych 5 "

zimowy wypoczynek
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Polsko-ukrainskie forum touroperatorow w

. . 300 Il

woj. Podkarpackim
Warsztaty branzowe Podczas Festiwalu Kuchni Polskiej w Kijowie 150 Il
Warsztaty branzowe Podczas Dni Kultury Polskiej w Odessie 150 11
Warsztaty branzowe Podczas Dni Partnerstwa we Lwowie 150 I
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Podczas Targdw Healthcare Travel Expo w 30 ’

Kijowie

(*) — plan obejmuje takze zadania, ktére beda realizowane w przypadku przyznania dodatkowych srodkéw w ramach projektu ,,Promujmy

Polske Razem” PO IG 6.3. — do momentu publikacji dokumentu aneks do umowy nie zostat podpisany.

Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Pro!ekt nritemat Projekt nr 1. Wypoczynek w Polsce - SPA i uzdrowiska
projektu

Grupa docelowa Konsumenci

Zasieg dziatania Ukraina

Narzedzia wykorzystywan

e w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2014

Podréze studyjne

Podroz prasowa

Dla dziennikarzy prasowych - narciarskie
atrakcje uzdrowisk Dolnego Slaska

(Karpacz, Szklarska Poreba, Zieleniec)
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Podréz prasowa

Dla dziennikarzy prasowych - aktywne i

zdrowe lato w Polsce > :

Podréz prasowa Dla dziennikarzy TV (Polskie miasta znéw 4 "
gospodarzami sportowych mistrzostw!)

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna W Domu Polskim w Kijowie - dla
uczestnikéw kurséw jezyka polskiego, 80 Il
uzdrowiska po polsku

Impreza promocyjna Festiwal Partnerstwa we Lwowie (aktywny
wypoczynek, aktywna przyjazn) 20000 I

Impreza promocyjna Dni Kultury Polskiej w Odessie (od morza
C,z?xrnego do, fnorza ‘B?ftycklego - ‘ 20,000 "
réznorodno$é polskiej wypoczynkowej
oferty)

Promocja w internecie

Internet Kampania display: Unian, Ukrainska Pravda 1 000 000 caly rok
(reklama Planer Polska)

Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

PI'Oj.ekt nritemat Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

projektu

Grupa docelowa Konsumenci

Zasieg dziatania Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Wybrane tytuty prasy konsumenckiej

1 000 000 Il
Telewizja Stacje ogdlnokrajowe 1 000 000 I
Reklama zewnetrzna Reklama w metrze w Kijowie 1 000 000 I
Radio Stacje ogdlnokrajowe 1 000 000 I
Podrdze studyjne
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych - Pomorze,
s . . 5 Il
jakiego nie znasz (Bydgoszcz, Gdansk)
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych -najtadniejsze
. . . . 5
zamki i patace Slaska i Dolnego Slgska
Podréz prasowa Dla dziennikarzy TV - t6dz na nowo
S R - 4
(historia, zabytki, Mistrzostwa Swiata)
Podroz prasowa Dla dziennikarzy wiodgcych mediéw -
Wielkopolska i Poznan, na szlaku do 3 I
zachodniej Europy
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Dzien Europy - majowa niedziela Winnica - 50 000 Il
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Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
(akcent na miasto i region partnerskie -
Kielce, Swietokrzyskie)
Impreza promocyjna Dzien Europy - majowa niedziela tuck -
Poznaj d2|edz.|ctwo kuIturO\A{e Polsk‘| 50000 I
(akcent na miasta partnerskie: Lublin,
Torun, Olsztyn, Rzeszow, Zamosc)
Impreza promocyjna Dzien Europy - majowa niedziela Kijow -
réznorodnos¢ dziedzictwa kulturowego 500 000 Il
Polski
Impreza promocyjna Restauracja "Opatkowa Chata" w Kijowie,
Festiwal Polskiej Kuchni - smaki kultury i
. . 1300 Il
kultura smaku (prezentacja polskich
regionéw)
Impreza promocyjna Turniej "Szabla Kozaka Mamaja" - skansen
Mamayeva Sloboda (wspdlna historia,
wspdlna kultura - promocja pogranicznych 15000 Il
regiondw Polski (Podkarpackie, Lubelskie,
Podlaskie).
Promocja w internecie
Internet Konkurs na najlepszg fotografie z krajow
. 100 Il
V4 na stronach portalu "Robinzon"
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Jarmark charytatywnyﬂkor!ousu 20,000 W
dyplomatycznego w Kijowie
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Projekt nr i temat Projekt nr 3. Odkryj réznorodnos¢ oferty turystyki aktywnej i
projektu specjalistycznej
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Ukraina
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014
Podrdze studyjne
Podréz studyjna Najlepsze osrodki narciarskie Dolnego
Slaska (Karpacz, Szklarska Poreba, 5 |
Zieleniec)
Podréz studyjna Karpaty - Podkarpacie, Matopolska, Slask, 3 |
mozliwosci turystyki aktywnej
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Polsko-ukrainskie forum touroperatorow w
woj. Pomorskim - Pomorskie dla zdrowia i 300 Il
urody
Warsztaty branzowe Podczas Festiwalu Kuchni Polskiej w Kijowie 150 I




- Odpocznij ze smakiem (prezentacja
luksusowych obiektdw SPA z wyszukang
kuchnig)

Warsztaty branzowe

Podczas Dni Kultury Polskiej w Odessie -
oferta turystyki aktywnej, akcent na lato
(Mazury)

150

Warsztaty branzowe

Podczas Dni Partnerstwa we Lwowie -
Polska obok (poznaj dziedzictwo kulturowe
Polski)

150

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Podczas Targéw Healthcare Travel Expo w
Kijowie (propozycja polskich uzdrowisk)

30

WEGRY

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Pro;_ekt nritemat Projekt nr. 1 Odkryj r6znorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski
projektu

Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania Wegry

Narzedzia wykorzystywan

e w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013

Promocja w mediach
Katalogi touroperatorow | Ogtoszenie w katalogu touroperatora

Fehérvar Travel 10000 i
Podrdze studyjne
Podréz studyjna Dla touroperatoréw 8 v
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Dni otwarte lokalu osrodka 80 I
Impreza promocyjna Wspdlna impreza z ANTOR-em w

Budapeszcie - wydarzenie adresowane tylko

do branzy turystycznej, cyklicznie

organizowane z cztonkami Antoru. 150 Il

Podziekowanie za dotychczasowa

wspotprace oraz przygotowanie nowego

sezonu, formie zabawy konkursu.
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Wspdlnie z ANTOR-em Szeged 60 Il
Prezentacja Wspdlnie z ANTOR-em w Békéscsaba 60 11
Warsztaty branzowe Warsztaty organizowane cyklicznie w celu

rozszerzenia oferty touroperatoréow 60 \Y)

wegierskich
Warsztaty branzowe Podczas targéw Utazds 2013 60 I

126




Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat

Projekt nr. 2 Wypoczynek w Polsce - turystyka rowerowa, konna, Wellenss

projektu i SPA
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Wegry

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013
Promocja w mediach
Reklama zewnetrzna Witryna biura POIT caty rok
Podréze studyjne
Podréz prasowa Dziennikarze réznych mediéw 7 Il
Podréz prasowa Dziennikarze réznych mediéw 7 I
Podroz prasowa Dziennikarze réznych mediéw 7 I
Podroz prasowa Dziennikarze réznych mediéw 7 v
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Dzien dziecka-Budapeszt - Lasek Miejski 60 000 Il
Impreza promocyjna Dni turystyki Polskiej -Wielka Hala Targowa 4 000 Il
Impreza promocyjna Dni turystyki Polskiej -Wielka Hala Targowa 4 000 v
Impreza promocyjna Pécs-dla studentéw uniwersytetu kierunku 150 I
turystycznego
Impreza promocyjna Miskolc-dla studentéw uniwersytetu 30 v
kierunku turystycznego
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne UTAZAS Budapeszcie 50 000 I
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Debrecen ANTOR 60 Il
Prezentacja Budapest ANTOR 80 v
Prezentacja Szeged ANTOR 120 [
Prezentacja Miskolc ANTOR 150 v
Promocja w internecie
Internet Ogtoszenie w Google - baner v
Internet Portal spotecznosciowy facebook caty rok

WIELKA BRYTANIA | IRLANDIA*

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt 1. Aktywny wypoczynek w Polsce

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Wielka Brytania i Irlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
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Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2013

Promocja w mediach

Reklama zewnetrzna

Irlandia - panele reklamowe w metrze,
billboardy w przestrzeni miejskiej, reklamy
na rowerach, reklamy na tramwajach,
panele reklamowe w oknach i wnetrzach
biur TO irlandzkich.

3 000 000

I, 1, 1V

Telewizja

Irlandia - emisja spotu Feel Invited

1 000 000

I, 1, v

Prasa konsumencka

Irlandia - turystyka aktywna, SPA &
Wellness

750000

I, m, v

Podréze studyjne

Podroz prasowa

Podréz prasowa dla 2 dziennikarzy pism
konsumenckich - atrakcje miast i turystyka
aktywna Warszawa i region

Podroz prasowa

Podréz prasowa dla 2 dziennikarzy pism
konsumenckich - atrakcje miast i turystyka
aktywna Krakow i region

Podroz prasowa

Podréz prasowa dla 2 dziennikarzy pism
konsumenckich - atrakcje miast i turystyka
aktywna Gdansk i region

Podroz prasowa

Podréz prasowa dla 2 dziennikarzy pism
konsumenckich - atrakcje miast i turystyka
aktywna Wroctaw i region

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla 2 dziennikarzy pism
konsumenckich - turystyka zimowa, Krakow
i Zakopane

Podrdz prasowa

Irlandia - 4 podréze prasowe dla
dziennikarzy pism konsumenckich
(dzienniki, tygodniki): w regionie
pomorskim: golf, turystyka miejska, SPA &
wellness

I, m, v

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

‘ Targi Holiday World Show 2013 w Dublinie ‘

48 400

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

6 spotkan z czotowymi przedstawicielami
Klubu Ambasadoréw Polskiej Turystyki,
wreczenie nagrdd dla najaktywniejszych -
Londyn

20

I, IV

Prezentacja

12 spotkan promocyjnych z
dziennikarzami prasy konsumenckiej
poswiecone produktom turystyki aktywnej
i miejskiej

15

caty rok

Prezentacja

8 spotkan promocyjnych z dziennikarzami
mediéw polonijnych w WIk. Brytanii -
turystyka aktywna, miejska, oferta zimowa

15

caty rok

Promocja w internecie
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Internet Irlandia - Kampania display, turystyka
miejska, aktywpna , SPAF:& \)IVeIInZ;ssy 1000000 caty rok
Internet Promocja turystyki wypoczynkowej i
aktyw!wej -konkurs na Trip Advisor, 10000 |
Expedia lub Facebook oraz poprawa
pozycjonowania na wyszukiwarkach
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Thames Festival w Londynie 800 000 1]
Stoisko informacyjne Stoisko informacyjr)e na imprezie masowej 500 "
Wielkiej Orkiestry Sw. Pom. w Londynie
Stoisko informacyjne Stoisko informacyjne na imprezie masowej 5 000 '

Tydzien Polski w Southend-on-Sea

Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat Projekt nr 2. Odkryj mozliwosci oferty turystyki wypoczynkowej i aktywnej,
projektu spa

Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania

Wielka Brytania i Irlandia

Narzedzia wykorzystywan

e w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013
Promocja w mediach
Prasa branzowa Irlandia turystyka aktywna , SPA & 100 000 Y
Wellness
Prasa specjalistyczna Irlandia turystyka aktywna, SPA & 250 000 Y
Wellness
Podrdze studyjne
Podréz prasowa 2 podrdze prasowe dla dziennikarzy
branzowych - atrakcje miast i turystyka
L . 4 I, 1
aktywna w regionie (Warszawa, Krakow,
Gdansk, Poznan, Wroctaw)
Podroz studyjna 2 podroéze studyjne dla tour operatorow:
oferta polskich partneréow i hoteli 4 I
(Warszawa, Krakéw, Gdansk, Poznan, !
Wroctaw)
Podréz studyjna Irlandia touroperatorzy/agenci -
Matopolska: turystyka aktywna, SPA & 10 Il
Wellness
Podréz studyjna Podréz prasowa (przed kongresem) dla
uczestnikéw dorocznej konferencji British 35 |
Guild of Travel Writers (BGTW) w
Zakopanem
Podroz prasowa Podréz prasowa po kongresie dla
uczestnikéw dorocznej konferencji British 25 I

Guild of Travel Writers (BGTW) w
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| Zakopanem

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne | WTM 2013 w Londynie 60 000 v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacja dla uczestnikéw dorocznej
konferencja British Guild of Travel Writers 87 I
(BGTW) w Zakopanem
Prezentacja Spotkanie z touroperatorami i
przedstawicielami irlandzkiej prasy 50 |
branzowej w Ambasadzie w Dublinie w
ramach targéw Holiday World Show 2013
Prezentacja Prezentacje polskiego produktu
turystycznego zorganizowane u wybranych 10 caty rok
czotowych touroperatoréw brytyjskich
Warsztaty branzowe Irlandia dziatanie wspétorganizowane z
ITAA dla TO oraz biur podrézy: turystyka 300 I, 1, v
aktywna, SPA & Wellness
Prezentacja 6 spotkan promocyjnych z
prz,ed.stawmlelaml prasy branzoweJ‘ 12 caly rok
poswieconych produktom turystyki
aktywnej i miejskiej
Promocja w internecie
Internet E-learning, program ksztatcenia agentow
biur podrézy o Polsce i polskich produktach
turystycznych 200 000 I, 1, IV
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Promocja oferty turystycznej na
spotkaniach organizacji branzowej ANTOR z 500 I, 1, v
dziennikarzami - Londyn
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Pro;_ekt nri temat Projekt 1.Wypoczynek w Polsce - SPA i rekreacja
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Wielka Brytania i Irlandia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Wspatpraca z redakcjami pism
konsumenckich w formie udostepniania 500 000 caly rok

informacji i zdjec z Fotopolska do
materiatéw redakcyjnych na temat
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turystyki do Polski

Prasa konsumencka

Wspdtpraca przy realizacji 4 wktadek w j.
ang. do tygodnika Cooltura (1 x kwartat)
poswieconych turystyce do Polski -
wszystkie obszary produktowe)

200,000

caty rok

Podrdze studyjne

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla 2
bloggeréw/dziennikarzy pism
konsumenckich - atrakcje Bydgoszczy, SPA i
turystyka aktywna w regionie

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla 2
bloggeréw/dziennikarzy pism
konsumenckich - atrakcje Katowic, SPA i
turystyka aktywna na Slasku

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla 2
bloggeréw/dziennikarzy pism
konsumenckich - atrakcje todzi, SPA i
turystyka aktywna w regionie

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla 2
bloggeréw/dziennikarzy pism
konsumenckich - atrakcje Wroctawia, SPA i
turystyka aktywna na Dolnym Slgsku

Podroz prasowa

Podréz prasowa dla 2
bloggeréw/dziennikarzy pism
konsumenckich - turystyka zimowa, Tatry,
Beskidy

Podroz studyjna

Podréz dla zwyciezcy konkursu o Polsce
organizowanego w ramach promocji
turystyki aktywnej i wypoczynkowej (patrz:
promocja w internecie)

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Impreza zorganizowana we wspétpracy z
British Voleyball Federation dla kibicow
brytyjskich w zwigzku z MS w Pitce
Siatkowej - miasta gospodarze, turystyka
aktywna w tych regionach

200

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

| Targi Holiday World Show 2014 w Dublin

48 400

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

6 spotkan promocyjnych z dziennikarzami
prasy konsumenckiej poswiecone
produktom turystyki aktywnej i miejskiej

16

caty rok

Prezentacja

6 spotkan promocyjnych z dziennikarzami
mediéw polonijnych w WIk. Brytanii -
turystyka aktywna, miejska, oferta zimowa

15

caty rok

Prezentacja

5 spotkan z czotowymi przedstawicielami
Klubu Ambasadoréw Polskiej Turystyki,
wreczenie nagréd dla najaktywniejszych -
Londyn

30

Promocja w internecie
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Internet

Promocja turystyki wypoczynkowej i
aktywnej -konkurs z nagrodami na
Facebook, Trip Advisor lub Expedia

200 000

Internet

Promocja turystyki medycznej i SPA -
konkurs z nagrodami we wspotpracy z
dziatami turystycznymi wydawnictw
konsumenckich (Guardian, Sunday Times
lub Observer)

100 000

Internet

Facebook - aktualizacja portalu - promocja
miast i regionow

100 000

caty rok

Internet

Aktualizacja tresci na portalu
poland.travel/en-gb, poprawa
pozycjonowania na wyszukiwarkach

250000

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Thames Festival w Londynie - promocja
oferty partneréw w zakresie turystyki
aktywnej, wypoczynkowej i miejskiej

800 000

Stoisko informacyjne

Stoisko informacyjne na imprezie masowe;j

na Ealingu w Londynie organizowanej przez
Srodowiska polonijne - turystyka aktywna i

medyczna - Matopolska, Dolny Slgsk

5000

Stoisko informacyjne

2 x stoisko informacyjne na Polskim
Festiwalu w Southend-on-Sea - turystyka
aktywna i wypoczynkowa w na Pomorzu

3000

Stoisko informacyjne

Stoisko informacyjne na imprezie masowe;j
w Irlandii organizowanej we wspdtpracy ze
placowka i organizacjami polonijnymi -
turystyka aktywna i medyczna

5000

Stoisko informacyjne

Udziat w imprezach wspdétorganizowanych
z placéwkami dyplomatycznymi w WIk.
Brytanii i Irlandii - turystyka aktywna i
zdrowotna, miasta

10 000

Stoisko informacyjne

Stoisko informacyjne na pokazie filmowym
organizowanym przez Instytut Kultury
Polskiej pod nazwga Festiwal Filmu
Polskiego - Kinoteka 2014

500
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2. Odkryj mozliwosci oferty turystyki wypoczynkowej i aktywnej,
spa

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Wielka Brytania i Irlandia

Narzedzia wykorzystywan

e w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Reklama zewnetrzna Plakaty reklamowe w 200 agencjach biur
podr’ozy na terenie Irlandii -‘we o 500 000 I
wspotpracy z ITAA - promocja miast i
regionow
Prasa branzowa Wspotpraca z redakcjami pism
branzowych w formie udostepniania
informacji, i zdjec¢ z Fotopolska do 200 000 caty rok
materiatow redakcyjnych na temat
turystyki do Polski
Podrdze studyjne
Podréz studyjna 2 podréze prasowe dla dziennikarzy
branzowych - atrakcje miast i turystyka
. N . 4 Il
aktywna w miastach i regionach (Krakéw,
Katowice, todz, Bydgoszcz, Wroctaw)
Podréz studyjna 2 podréze studyjne dla tour operatorow:
oferta polskich partnerdw i hoteli 4 I
(Warszawa, Krakéw, Gdansk, Poznan,
Wroctaw)
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Impreza organizowana wspdlnie z LOT dla
agentdéw biur podrdzy sprzedajgcych 100 v
potaczenia do Polski
Impreza promocyjna Impreza choinkowa w Ambasadzie RP w
Londynie dla cztonkdw ANTOR oraz British
. . . 100 v
Guild of Travel Writers - turystyka zimowa
w Matopolsce i na Dolnym Slgsku
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne WTM 2014 w Londynie 60 000 v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Spotkanie z touroperatorami i
przedstawicielami irlandzkiej prasy
branzowej w ambasadzie w Dublinie w 50 I

ramach targéw Holiday World Show 2014
- SPA i turystyka medyczna
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Prezentacja

Prezentacje polskiego produktu
turystycznego zorganizowane u 6
wybranych czotowych touroperatorow
brytyjskich

100

caty rok

Prezentacja

5 spotkan promocyjnych z
przedstawicielami prasy sportowej na
temat produktéw turystycznych w
miastach - gospodarzach MS w Pitce
Siatkowej

15

Warsztaty branzowe

Warsztaty dla organizatoréw turystyki
zdrowotnej i sanatoryjnej - prezentacja
oferty polskich partneréw

200

Promocja w internecie

Internet

E-learning, program ksztatcenia agentéw
biur podrdzy o Polsce i polskich
produktach turystycznych

200 000

Internet

Dystrybucja newslettera do odbiorcow
branzowych i mediéw dot. wydarzen
turystycznych, kulturalnych i ofert
turystycznych - turystka aktywna, miasta,
festiwale i imprezy

15 000

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Promocja oferty turystycznej na 3

z dziennikarzami - Londyn

spotkaniach organizacji branzowej ANTOR

500

(*) — plan obejmuje takze zadania, ktére beda realizowane w przypadku przyznania dodatkowych srodkéw w ramach projektu ,Promujmy

Polske Razem” PO IG 6.3. — do momentu publikacji dokumentu aneks do umowy nie zostat podpisany.

WioCHY*

Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Witochy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

artykuty sponsorowane.

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Reklama w dodatkach do "La Repubblica". 1300 000 Il
Prasa konsumencka Reklﬁma w dodatkach do "Corriere della 1 200 000 I
Sera".
Prasa konsumencka Reklama w miesiecznikach turystycznych. 80 000 Il
Prasa konsumencka Miesiecznik "Dove" (lub "Marco Polo") - 164 000 I




Radio

Radio Capital + Radio Game (konkurs wsrod
stuchaczy). 56 spot x 30" przez 1 tydzien.

5200 000

Telewizja

Reklama spot "Feel invited". Kanaty TV RAL:
RALI I, RAI'll i RAI lll: 20x15", 22x30". RAl 4 e
RAI 5: 50x15", 50x30". 2 tygodnie.

100 179 000

Telewizja

Reklama spot "Feel invited", ilo$¢: 448. 16
kanatow TV SKY. 1 miesigc.

1685940

Reklama zewnetrzna

Spot reklamowy Feel invited emitowany w
kinach przed i w przerwie filméw w 266
kinach w 50 miastach Wtoch. przez 2
tygodnie.

Reklama zewnetrzna

Rzym. Autobus Big Five x 110 przez 14 dni,
Autobus Gulliver x 9 przez 28 dni, Tramwaj
Maxi Side X 20 przez 28 dni, Tram stanga x 1
przez 28 dni.

Reklama zewnetrzna

Mediolan. Autobus Big Five x 105 przez 14
dni, Jumbo Tram - 3 wagony x 4 przez 28
dni, tramwaj Darsena (stary model
odrestaurowany) x 2 przez 28 dni.

1038535

Reklama zewnetrzna

Reklama w metrze w Rzymie i Mediolanie.
Spot feel invited. 25x30" przez 28 dni na 366
duzych ekranach

5178 250

Reklama zewnetrzna

Reklama w tramwajach i autobusach. Spot
feel invited. 36x30" przez 28 dni w 1600
autobuséw na 5180 ekranach

9178 250

Podréze studyjne

Podréz prasowa

Dziennikarze prasy konsumenckiej i
specjalistycznej

Podréz prasowa

Dziennikarze prasy konsumenckiej i
specjalistycznej

Podréz prasowa

Dziennikarze prasy konsumenckie;j i
specjalistycznej

Podréz prasowa

Blogerzy: 6 réznych podrozy do réznych
regionéw Polski dla 6 blogerow w zwigzku z
projektem "Polonia bloggin".

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Dni Polskie na Isola Tiberina. Impreza
wspotorganizowana z Ambasadg RP i IP.

8 000

Impreza promocyjna

Narciarski Zjazd Pokoju w zimowej stacji
narciarskiej Campo Felice niedaleko Rzymu.
Organizator gtdwny Ambasada RP

2 000

Impreza promocyjna

Dni Polskie w Turynie. Temat: nowoczesna
architektura w Polsce. Partnerzy Ambasada
RP, Wydziat WPHil, IP, Wojewddztwo
Podkarpackie.

5000

Impreza promocyjna

Impreza zwigzana z Tour de Pologne.

Impreza promocyjna

Inscenizacje bajkowe w przestrzeni
rzymskie;j.

Warsztaty, prezentacje
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Warsztaty branzowe Dziennikarze w Mediolanie 120 I
Warsztaty branzowe Dziennikarze w Rzymie 100 v
Promocja w internecie
Internet World of Mause Marketing (WOMM).
. . . caty rok
Kontynuacja projektu z lat poprzednich.
Internet Kampania display na portalu WEB 5410 000 Il
Internet Kampania display na portalu WEB 8 700 000 Il
Internet PI’.OJekt "Bloggln Polonia" Projekt zwigzany z 6 000 000 I
wizytg studyjng, konkursem.
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Na targach i imprezach 20 000 caty rok
wspotorganizowanych z polskimi
placowkami na terenie Wtoch
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Rzym i Mediolan. 180 i
Konferencja prasowa Targi BIT - Mediolan. 60 I
Obszar Turystyka miejska i kulturowa
Pro!ekt nritemat Nr. 2 Odkryj réznorodnos¢ dziedzictwa kulturowego Polski
projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Wiochy
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2013
Podréze studyjne
Podroz studyjna Touroperatorzy i biura podrézy. Historyczne
. . L . 8 A
miasta: Krakow, Zamosé, Lublin
Podroz studyjna Touroperatorzy i biura podrdzy. Kultura
wspotczesna, miasta: Warszawa, Poznan, 8 M
Wroctaw.
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Happy h9ur r.la'targach BIT w Mediolanie, 100 caly rok
TTG w Rimmini
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Targi BIT w Mediolanie 90 000 I
Targi turystyczne Targi TTG w Rimini 50 000 v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja 8 prezentacji dla touroperatordéw i biur
podrdzy w miastach na terenie catych I
Wrtoch:
Prezentacja Monzabrianza 50 I
Prezentacja Pavia 50 I
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Prezentacja Treviso 50 I
Prezentacja Pordenone 60 I
Prezentacja Livorno 40 Il
Prezentacja Viareggio 40 Il
Prezentacja Pescara 50 Il
Prezentacja Ascoli 30 Il
Warsztaty branzowe Road show dla polskich touroperatoréw w I
Lomardii, Veneto i Friuli Venezia Giuglia.
Promocja w internecie
Internet Portale internetowe. Akcje wspdlnie z LOT 5 000 000 I
Internet Portale internetowe. Akcje wspdlnie z LOT 5 000 000 Il
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Salone del Camper w Parmie 120 000 11
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Nr. 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Wiochy
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014
Promocja w mediach
Radio Radio 105 5200 000 Il
Prasa konsumencka Misieczniki specjalistyczne 90 000 Il
Prasa konsumencka Famiglia Cristiana 1 000 000 Il
Reklama zewnetrzna Metro w Mediolanie - Spot "Feel invited". 7
. . 900 000 I
dni - podczas targéw BIT.
Podréze studyjne
Podréz prasowa Architektura wspotczesna, design, moda.
Turystyka miejska. Dziennikarze prasy 5 Il
konsumenckiej i specjalistycznej.
Podroz prasowa Polskie Parki Narodowe. Dziennikarze prasy 6 I
konsumenckiej i specjalistycznej
Podréz prasowa Turystyka enogastronomiczna. Dziennikarze 6 I
prasy konsumenckiej i specjalistycznej
Podréz prasowa Dziedzictwo kulturowe miast. Dziennikarze 7 I
prasy konsumenckiej i specjalistycznej
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Noc Swietojariska nad Tybrem - polska 5 000 I
tradycja
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacje dla dziennikarzy organizowane 200 caty rok

wspdlnie ze stowarzyszeniem ADUTEI
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Promocja w internecie

Internet

Kampania display na portalu WEB -

L 7 000 000 caty rok
Corriere.it.
Internet Kampam_a dllsplay na portalu WEB - 9500 000 caty rok
Repubblica.it.
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Stoiska organizowane podczas wspdlnych
L, . 2 000
przedsiewzie¢ z Ambasadg RP i IP
Stoisko informacyjne Targi w Parmie 120 000 1l
Obszar Turystyka miejska i kulturowa
Pro;_ekt nritemat Odkryj réznorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski
projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Wtochy
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014
Podrdze studyjne
Podréz studyjna Warszawa i parki narodowe: Biatowieza, 7 I
Mazury.
Podréz studyjna Krakéw, Dunajec i Zakopane. 8 Il
Podréz studyjna Dolny Slask i Wielkopolska 6 11
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Happy hour podczas targéw BIT w
Mediolanie 80 !
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Targi BIT w Mediolanie 80 000 I
Targi turystyczne Targi TTG w Rimini 50 000 v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacje w 8 miastach na terenie catych
J Witoch dIaJw’foskich T.0. i biur podrézy ! 400 caty rok
Prezentacja Cykliczne prezentacje w Rzymie i
80 caty rok

Mediolanie

Pozostate promocyjne

Konferencja prasowa

Targi BIT w Mediolanie.

(*) — plan obejmuje takze zadania, ktére beda realizowane w przypadku przyznania dodatkowych srodkéw w ramach projektu ,Promujmy

Polske Razem” PO IG 6.3. — do momentu publikacji dokumentu aneks do umowy nie zostat podpisany.
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7.2.2. 6.4.3.1.2. Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan na rynkach

zagranicznych

DzIALtANIA O CHARAKTERZE GLOBALNYM

Obszar

Przemyst spotkan

Tytut projektu

Odkryj réznorodnosc¢ oferty przemystu spotkan

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Globalny

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2013
Podrdze studyjne
Podréz studyjna | podrdze dla zagranicznych organizatoréw 10 Il
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe ‘ stoisko na targach IMEX America 7 000 v
Promocja w internecie
Internet Opracowanie Ic?anerow internetowych, 10 000 I
formularzy online,
Internet aktualizacja aplikacji na stronie
internetowej oraz wydanie jej w formie e- 10 000 11
katalogu
Internet dostosowanie zawartosci strony PCB do
wizualizacji stron poland.travel i 10000 Il
przebudowa www
Targi miedzynarodowe
Targi EIBTM \Y;
Targi IMEX Il
Obszar Przemyst spotkan
Tytut projektu Odkryj réznorodnosé oferty przemystu spotkan
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Globalny
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Podrdze studyjne
Podréz studyjna | podrdze dla zagranicznych organizatoréw 10 -1V

Warsztaty, prezentacje
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Warsztaty branzowe stoisko na targach IMEX America 7 000 v
Promocja w internecie
Internet Opracowanie k?anerow internetowych, 10 000 I
formularzy online,
Internet aktualizacja aplikacji na stronie
internetowej oraz wydanie jej w formie e- 10000 11
katalogu
Internet Zarzadzanie trescig na stronie PCB 10 000 Il
Targi miedzynarodowe
Targi EIBTM v
Targi IMEX Il
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Lunch promocyjny podczas konferencji MPI 500 |
EMEC 2014, Istambut
DzIALtANIA NA WYBRANYCH RYNKACH
Obszar Przemyst spotkan
Tytut projektu Odkryj réznorodno$é oferty przemystu spotkan
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Wybrane rynki zagraniczne
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2013
Francja
Podroz studyjna podroze dla zagranicznych organizatoréw
konferencji 5 I
Warsztaty branzowe Road-show dla organizatoréw konferencji i 50 "
podrdzy motywacyjnych
Prasa branzowa wybrane tytuty
Hiszpania
Warsztaty branzowe Road-show dla organizatoréw konferencji i 50 v
podrdzy motywacyjnych
Podroz studyjna podroze dla zagranicznych organizatoréw
konferencji 8 v
Prasa branzowa wybrane tytuty \Y;
Holandia
Warsztaty branzowe Road-show dla organizatoréw konferencji i 50 I
podrdzy motywacyjnych
Podréz studyjna podrdze dla zagranicznych organizatoréw g '

konferencji

Prasa branzowa

wybrane tytuty

Dania




Warsztaty branzowe

Road-show dla organizatoréw konferencji i

‘s . 50 I
podrdzy motywacyjnych
Podréz studyjna podrdze dla zagranicznych organizatoréw
konferencji 8 caty rok
Prasa branzowa wybrane tytuty I
Niemcy
Warsztaty branzowe Spotkanie warsztatowo-prezentacyjne 50 Il
Podréz studyjna podrdze dla zagranicznych organizatoréw
konferencji 8 caty rok
Prasa branzowa np. Headquarter
Szwecja
Warsztaty branzowe Road-show dla organizatoréw konferencji i 50 |
podrdzy motywacyjnych
Podréz studyjna podrdze dla zagranicznych organizatoréw
konferencji 8 I
Prasa branzowa wybrane tytuty Il
Indie
Warsztaty branzowe Road-show dla organizatoréw konferencji i
podrdzy motywacyjnych 50 I
Podréz studyjna podroze dla zagranicznych organizatoréw
konferencji 8 v
Prasa branzowa wybrane tytuty
Obszar Przemyst spotkan
Tytut projektu Odkryj réznorodnos¢ oferty przemystu spotkan
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Wybrane rynki zagraniczne
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014
Wiochy
Podréz studyjna podroze dla zagranicznych organizatoréw
konferencji 5 I
Warsztaty branzowe Road-show dla organizatoréw konferencji i 50 "
podrdzy motywacyjnych
Prasa branzowa wybrane tytuty
Promocja on line Banery, reklama na wybranych portalach 5000 -1l
Hiszpania
Podréz studyjna podrdze dla zagranicznych organizatoréw
konferencji 8 v
Prasa branzowa wybrane tytuty \Y;




Promocja on line Banery, reklama na wybranych portalach 5000 -1l
Irlandia

Warsztaty branzowe Road-show dla organizatoréw konferencji i 50 I
podrdzy motywacyjnych

Podréz studyjna podrdze dla zagranicznych organizatoréw
konferencji 8 I

Prasa branzowa wybrane tytuty Il

Promocja on line Banery, reklama na wybranych portalach 5000 -1l

Indie

Podroz studyjna podroze dla zagranicznych organizatoréw 8 I
konferencji

Promocja on line Banery, reklama na wybranych portalach 5000 -1l

Prasa branzowa wybrane tytuty

Chiny

Warsztaty branzowe Road-show dla organizatoréw konferencji i 50 I
podrdzy motywacyjnych

Podroz studyjna podroze dla zagranicznych organizatoréw 8 I
konferencji

Prasa branzowa wybrane tytuty Il

Promocja on line Banery, reklama na wybranych portalach 5000 -1l

Japonia

Warsztaty branzowe Road-show dla organizatoréw konferencji i 50 I
podrdzy motywacyjnych

Podréz studyjna podrdze dla zagranicznych organizatoréw 8 I
konferencji

Prasa branzowa wybrane tytuty Il

Promocja on line Banery, reklama na wybranych portalach 5000 -1l

7.3. Dziatanie 6.4.3.2 Prowadzenie badan marketingowych w turystyce

Termin realizacji

Badania ilo$ciowe

Badanie wizerunku Polski i preferencji w zakresie przyjazdu do Polski

20132014

Poradnik i seminarium "Badania konsumentow ustug turystycznych w

regionach"

Badanie satysfakcji turystéw krajowych i zagranicznych w Polsce

20132014

Badanie skutecznosci kampanii promocyjnej na rynkach: niemieckim,

brytyjskim, francuskim, holenderskim, belgijskim, dunskim i

szwedzkim
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Badanie stron internetowych POT — etap po wdrozeniu zmian 2013
Badanie weryfikujgce zatozenia strategii komunikacji na rynkach 5013
azjatyckich
Test koncepcji kreatywnej na rynki azjatyckie 2013
Badania monitorujgce skutecznos¢ kampanii na rynkach azjatyckich 20132014
Badania mystery client
Badanie systemu stacjonarnej informacji turystycznej — Ill fala 2013
Monitoring i analizy
Monitoring
Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej (WUTZ) 20132014
Opracowanie wynikow sprzedazy biur FTP na rynkach zagranicznych 2013
Analizy
Analiza uwarunkowan powotania, funkcjonowania i rozwoju dla trzech 2013
konsorcjow produktowych.
Organizacja seminariow dla konsorcjow produktowych 2013
Indeks konkurencyjnosci 2013
Analiza rynkéw: Brazylia, Chile, Australia, rynki azjatyckie 2013
Opracowanie wzoru profili rynkéw 2013
Publikacja podrecznika , Ocena produktu turystycznego” 2013
Analizy uzupetniajgce wiedze m.in. o grupach docelowych, produktach 20132014

turystycznych oraz pozycji Polski jako rynku recepcyjnego, w zwigzku z
dziataniami na rynkach azjatyckich
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