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1. Wstep

1.1. AKTUALNA SYTUACJA W TURYSTYCE MIEDZYNARODOWE)
Aktualna sytuacja w turystyce miedzynarodowej

Wedtug danych UNWTO miedzynarodowy ruch turystyczny w 2013 r. wzrést o 5% w porédwnaniu z
analogicznym okresem ubiegtego roku i osiggnat poziom 1087 miliondéw podrdzy. Wzrost nastgpit we
wszystkich regionach swiata, przy czym najwyisze tempo wzrostu odnotowaty kraje Azji i Pacyfiku
oraz Afryki (po 6%). Europa pozostaje gtéwnym obszarem recepcji $wiatowego ruchu turystycznego i
skupita blisko 52% wszystkich podrézy (o 29 min wiecej niz w 2013 r.). Sposréd regionéw
europejskich najwieksze tempo wzrostu liczby przyjazdéw byto w Europie Srodkowej i Wschodniej
(+7%) oraz Potudniowe] (+6%). Pozytywny trend w miedzynarodowych podrdzach znajduje
odzwierciedlenie w wydatkach i wptywach z turystyki. Najwyzsze wzrosty wptywéw odnotowaty m.in:
Tajlandia (+28%), Japonia (+23%), Hongkong (+21%), Wielka Brytania (+18%), Grecja (+15%) i Turcja
(+13%). Wsréd najwiekszych rynkéw wysytajacych, najwyiszy wzrost wydatkéw na podrdze
zagraniczne zanotowata Rosja — 0 29% (43 miliardy USD). Drugim krajem o bardzo wysokiej dynamice
wydatkéw (+22%) oraz gtdéwnym rynkiem Zrédtowym Swiatowej turystyki staty sie Chiny (wydatki na
poziomie 102 mid USD).

Przyjazdy do Polski

W 2013 roku Polske odwiedzito 72,3 min cudzoziemcédw, w tym 15,8 mIn stanowity przyjazdy
turystyczne, co w porownaniu z rokiem poprzednim oznacza wzrost o 6,9%. Z Unii Europejskiej
przyjechato do Polski w skali catego roku o 7,6% wiecej turystéw niz rok wczesniej. Szczegdlnie
pozytywne tendencje obserwowano w przyjazdach z krajow europejskich objetych w latach 2010-
2013 kampaniami promocyjnymi realizowanymi przez POT w ramach projektu Promujmy Polske
Razem. Dynamika wzrostu przyjazdéw z trzech strategicznych rynkéw, gdzie kampanie trwaty
najdtuzej, byta znacznie wyzsza niz srednia dla Unii Europejskiej. Najwieksze wzrosty przyjazdow
turystow odnotowano z Wielkiej Brytanii (+16,3%), a z Niemiec i Francji po +10%. Z pozostatych
krajéw objetych projektem, wzrost przyjazdéw byt na nieco nizszym poziomie, z wyjatkiem Norwegii,
i wynidst odpowiednio: z Norwegii (+15,7%), Wtoch + 5,1%, ze Szwecji i Holandii po +2,8%.

W 2013 roku struktura celéw pobytu w Polsce nieco sie zmienita. Dotychczas dominujgcy segment
przyjazdéw stuzbowych i w interesach odnotowat spadek udziatu o 3 pkt. proc., czego powodem byto
przede wszystkim zmniejszenie liczby podrdzy biznesowych z Niemiec. Udziat w kongresach i
konferencjach stanowi 11% i obserwowany byt wzrost odwiedzin w tym celu w grupie krajow
pozaeuropejskich oraz z Niemiec. W ostatnich trzech latach nastgpit istotny wzrost turystyki
zakupowej -z 1,5 min przyjazdéw w 2011 r. do 2,2 min w 2013 r.

Bardzo korzystne tendencje odnotowano w segmencie turystyczno-wypoczynkowym — tgczna liczba
wizyt wzrosta o ok. 100 tys. - do 3,3 min. Cele turystyczne deklaruje 27%-26% turystow z Europy
Zachodniej, natomiast wsréd turystow ze Wschodu (Rosja, Ukraina, Biatorus) tylko co 10 turysta
przyjezdza do Polski na wypoczynek. W przyjazdach z krajow tzw. ,15” UE znacznie wzrést udziat
celéw zdrowotnych.



W 2013 roku s$rednia dtugos$¢ pobytu turystdw w Polsce znacznie sie wydtuzyta i wyniosta 4,5 noclegu
(wobec 3,8 w 2012 r.). Wzrdst udziat przyjazdow dtugich — powyzej 8 dni. Najkrocej przebywali w
Polsce turysci z nowych krajow Unii (2,2 noclegu) oraz sgsiedzi ze wschodu.

Zgodnie z wstepnymi oszacowaniami tgczne wptywy dewizowe z tytutu przyjazdéw cudzoziemcéw
wzrosty o0 9%, dajac taczng kwote 12,8 mid USD.

Wedtug danych GUS w ciggu 11 miesiecy 2013 roku z obiektéw zakwaterowania zbiorowego
skorzystato 4 942,4 tys. turystéw zagranicznych - o 5,3% wiecej niz w 2012 roku. Liczba udzielonych
noclegdw wzrosta o 5,1% i wyniosta 11 777,3 tys. Do europejskich krajow o najwiekszym, ponad
dziesiecioprocentowym wzroscie liczby korzystajgcych z bazy noclegowej w 2013 r. naleza: Biatorus,
Turcja, Ukraina, Rumunia, Szwecja i Norwegia. Wsréd krajéw pozaeuropejskich najwiekszy wzrost
zanotowaty: Chiny, Hong Kong, Brazylia, USA, Japonia i Korea.

1.2. REZULTATY DZIAtAN PROMOCYINYCH POT

W latach 2012-2013 Polska Organizacja Turystyczna kontynuowata realizacje kampanii promocyjnej
w wybranych krajach europejskich oraz od 2013 roku rozszerzyta dziatania na rynkach azjatyckich - w
Chinach, Japonii i Indiach. Oba projekty sg finansowane ze srodkéw Unii Europejskiej.

Jak pokazaty badania poprzedzajgce realizacje kampanii, jedng z podstawowych barier w przyjazdach
do Polski jest nadal bardzo ograniczona wiedza o naszym kraju i przestarzaty wizerunek, a nie
przekonanie o braku atrakcji turystycznych. We wszystkich badanych krajach konieczne jest
komunikowanie bardziej wspdtczesnego wizerunku, skonfrontowanego z funkcjonujgcym
w Swiadomosci przestarzatym obrazem Polski. Wyniki tych badan uwzglednione zostaty przy
formutowaniu zadan ujetych w planie dziatan POT na lata 2014-2015.

Ewaluacja dziatan promocyjnych pokazuje, ze zrealizowane dotychczas kampanie zostaty zauwazone i
pozytywnie ocenione.’ Wsréd ogétu badanych 8% pamietato reklamy lub imprezy zwigzane z Polska.
Wsrdd tej grupy respondentédw najwiecej osdb pamietato reklamy w telewizji (40%), Internecie (38%)
oraz prasie (36%). Najbardziej rozpoznawalnymi wydarzeniami byty: Euro 2012 (51%) oraz
miedzynarodowy festiwal muzyczny w Warszawie — Chopin i jego Europa (13%). Wsréd wszystkich
badanych, Niemcy kojarzyli najwiecej wydarzen zwigzanych z Polskg oraz posiadali najwiekszg wiedze
o oferowanych produktach turystycznych. Ws$rédd nich zaobserwowano rdéwniez najbardziej
pozytywne zmiany w wizerunku Polski i Polakéw.

Kampania wywarta na respondentach pozytywne wrazenie — blisko 2/3 badanych deklaruje, ze
reklamy zachecity ich do przyjazdu do naszego kraju. Reklamy w kreacji bajkowej najbardziej
podobaty sie we Francji (tak stwierdzito 55% badanych oséb) oraz w Niemczech i Wielkiej Brytanii (po
52%). Wedtug badanych, kampania reklamowa Polski przede wszystkim sprawia, ze Polska wydaje sie
atrakcyjna turystycznie, dostarcza o niej nowych informacji oraz promuje jej turystyczne zalety. W
oczach respondentéw Polska przez ostatni rok zyskata wizerunkowo. Badani wypowiadajg sie na jej
temat korzystniej i chetniej przypisujg Polsce cechy pozytywne. Dotyczy to zaréwno historii i tradycji

! Badania skutecznosci kampanii przeprowadzono w 2013 roku na 1000 osobowych reprezentatywnych
préobach w 7 krajach: Niemczech, Francji, Wielkiej Brytanii, Szwecji, Belgii, Danii i Holandii.



kraju, ciekawych miast, ale réwniez pieknych krajobrazéw i przyrody. Zgodnie z wynikami badan,
satysfakcja z pobytu turystébw w Polsce jest wysoka. Srednia wartoéé¢ wskaznika satysfakj
mierzonego na pieciostopniowej skali wyniosta 4,4 i 4,1 odpowiednio dla turystéw krajowych i
zagranicznych. Skfonno$¢ do rekomendowania Polski jako wakacyjnej destynacji wyrazona
wskaznikiem NPS? jest wysoka, ale zréznicowana w zaleznosci od miejsca statego zamieszkania
turystéw. Bardziej sktonni do promowania turystycznych waloréw Polski sg turysci krajowi (NPS=44)
niz zagraniczni (NPS=26). W poszczegdlnych grupach turystéw, najchetniej wyjazd do Polski poleciliby
turysci z krajow tzw. 15 UE (NPS=42) oraz Niemiec NPS=36). Najmniej sktonni do rekomendowania sg
turysci z Rosji, Ukrainy, Biatorusi i Litwy (NPS=12).

1.3. KIERUNKI DZIAtAN POT

Przebieg tendencji po stronie popytu i podazy na rynku turystycznym zostat przedstawiony w
»Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020".

W okresie objetym planem, POT bedzie podejmowata dziatania (kosztowe i bezkosztowe), wspierata i
inicjowata ewolucje zarzadzania komunikacjag marketingowg produktéw turystycznych w
nastepujgcych kierunkach:

e Wzmacniania roli narzedzi komunikacji internetowej i zewnetrznej (m. in. outdoor),

e Wigczania do layout’déw regionalnych i lokalnych elementéw graficznych brandingu
narodowego, stuzgcych podniesieniu rozpoznawalnosci Polski jako marki i unifikacji
materiatow promocyjnych,

e Integracji pionowej i poziome] zarzgdzajacych atrakcjami i produktami turystycznymi, w tym
w formie klastréw, konsorcjéw itp.,

e Wigczenia przedstawicieli sektora prywatnego w proces budowy koncepcji programéw
sektorowych i horyzontalnych stuzgcych wzmocnieniu konkurencyjnosci polskiego sektora
turystycznego w nowym okresie programowania UE w latach 2014-2020,

e Wigczenia partneréw publicznych i prywatnych w proces wspottworzenia i wymiany wiedzy o
zjawiskach w przemysle i ruchu turystycznym poprzez wspdlne badania,

e Konsekwentnej realizacji strategii w odniesieniu do rynkdw i produktéw priorytetowych,
e Poprawy komercjalizacji produktéw promowanych przez system POT-ROT-LOT,
e Tworzenia platform partnerstwa we wspoéftfinansowaniu wydarzen promocyjnych,

e Pogtebianie spdjnosci planowania marketingowego na szczeblu krajowym i regionalnym,

Popularyzacje miernikéw efektywnosci i skutecznosci stosowanych narzedzi promocyjnych,

%> NPS jest wskaznikiem badania lojalnosci klientéw i kondycji marki. Jego wartoé¢ stanowi réznice pomiedzy
tymi, ktorzy deklarujg, ze jest bardzo prawdopodobne, ze rekomendujg przyjazd do Polski swoim krewnym lub
znajomym, a pozostatymi.



e Integracji dziatan wspierajgcych rozpoznawalno$s¢ w kraju programu Certyfikowanych
Produktéw Turystycznych.

e Promocja innowacyjnych rozwigzan w produkcie turystycznym

Waznym kierunkiem dziatania POT w roku 2014 bedzie udziat w pracach zwigzanych z opracowaniem
zatozen, a nastepnie uszczegoétowieniem, programow unijnych dla perspektywy 2014-2020. Celem
tych dziatan jest uzyskanie takich zapisdw, ktére pozwolg na wspieranie matych i Srednich
przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze turystyki. Na obecnym etapie prac obszar ten umieszczony
zostat w Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwdj 2014-2020, O$ priorytetowa lll: Wsparcie
otoczenia i potencjatu innowacyjnych przedsiebiorstw.

Celem priorytetu jest wspieranie zdolnosci MSP do angazowania sie w proces wzrostu na rynkach
regionalnych, krajowych i miedzynarodowych oraz w procesy innowacji. W ramach celu
szczegdtowego mowi sie o wsparciu systemowym dla promocji turystycznej Polski na rynkach
zagranicznych oraz dziatan w zakresie badan ruchu turystycznego.

POT prowadzi wszelkie dziatania majgce na celu wydzielenie czesci budzetu, w ramach projektu, dla
przedsiebiorcéw branzy turystycznej aby umozliwi¢ im wigczenie sie w realizacje programu
turystycznej promocji Polski. Wsparcie takie odbywac sie bedzie w drodze konkursu.



2. Budzet zadaniowy a ,,Plan dziatania na lata 2014-2015"”

Struktura Budzetu Zadaniowego sktada sie z: Funkcji, Zadan, Podzadan i Dziatan. Funkcje oraz
Zadania definiowane sg na poziomie Panstwa. Podzadania i Dziatania okreslane sg na poziomie
ministerstw i jednostek nadzorujgcych funkcjonowanie poszczegdlnych instytucji, przy aktywnym
uczestnictwie tych drugich. Poddziatania wyznaczane sg samodzielnie przez kazdg z instytucji.

W roku 2014 struktura Budzetu Zadaniowego, w tym definicje celdw i miernikéw, dla Turystyki jako
dziedziny gospodarki, zostaje utrzymana i stanowi kontynuacje struktury wypracowanej wspélnie z
Departamentem Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki w roku 2011.

Schemat 1. Struktura Zadan, Podzadan i Dziatan w Budzecie Zadaniowym na rok 2014 wraz ze
wskazaniem odpowiednich celdw operacyjnych zdefiniowanych w ,,Marketingowej strategii Polski w
sektorze turystyki na lata 2012-2020”
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Tabela 1. Struktura Budzetu Zadaniowego wedtug Zadan, Podzadan i Dziatan wraz z celami i miernikami stopnia ich realizacji na rok 2014
6.4. Wsparcie i promocja turystyki
Utrzymanie liczby przyjazdow turystow zagranicznych odwiedzajacych Polske na dotychczasowym poziomie*

Szacunkowa liczba turystdw zagranicznych przyjezdzajgcych do Polski w danym roku (os. w min)*

6.4.1. Kreowanie polityki w obszarze turystyki

Osiagniecie zatozonych rezultatéw w zakresie
kreowania polityki w obszarze turystyki*

Liczba osiaggnietych rezultatéw w zakresie
kreowania polityki w obszarze turystyki do liczby
zaplanowanych do realizacji w danym roku (w %)*

6.4.1.1. Wspotpraca z
brania

Zaspokajanie potrzeb
informacyjnych
podmiotéw z branzy
turystycznej w obszarze
turystyki na
dotychczasowym
poziomie.

Liczba odbiorcéw
informacji z obszaru
turystyki w danym roku
do roku poprzedniego (w
%)

6.4.1.2. Wspétpraca
miedzynarodowa

Utrzymywanie poziomu
aktywnosci w
miedzynarodowych
organizacjach i grupach
roboczych w celu
umacniania znaczenia
Polski jako partnera we
wspotpracy
miedzynarodowej w
obszarze turystyki

Liczba wydarzen z udziatem
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6.4.2. Wsparcie produktow turystycznych

Powiekszenie bazy certyfikowanych
produktéw turystycznych

Liczba certyfikowanych produktéw w danym
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Zwigkszenie
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promocyjnego
dostarczanego z
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do roku poprzedniego
(w %)

6.4.2.2. Wspieranie
rozwoju
konkurencyjnych
produktow
turystycznych

Zrealizowanie
przedsiewziec
produktowych i
utworzenie konsorcjow
produktowych jako
formy wsparcia
produktéw
turystycznych

Liczba utworzonych
konsorcjow
produktowych w
danym
roku/narastajgco (szt.)

6.4.3. Tworzenie i wspieranie systemu marketingu w turystyce

Zwiekszenie dostepnosci informacji o turystycznej atrakcyjnosci Polski na

rynkach zagranicznych

Liczba odbiorcéw przekazu marketingowego w danym roku do roku
poprzedniego na rynkach zagranicznych (%)

6.4.3.1. Planowanie i
prowadzenie dziatan
marketingowych

Utrzymanie efektywnosci
dziatanh marketingowych
prowadzonych przez POT

Sredni jednostkowy koszt
dotarcia z komunikatem
marketingowym na
rynkach zagranicznych w
relacji do roku
poprzedniego (W %)
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6.4.3.3. Utrzymanie i
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turystycznego jako
elementu ZSIT

Wozrost liczby unikalnych
uzytkownikow
odwiedzajgcych rynkowe
strony narodowego
portalu turystycznego i
convention

Liczba unikalnych
uzytkownikéw portalu w
odniesieniu do roku
poprzedniego (w %)



3. Zadanie 6.4. Wsparcie i promocja turystyki

W roku 2013, aby wykorzysta¢ wzrost zainteresowania Polskg, jaki pojawit sie w efekcie Turnieju
Finatowego Mistrzostw Europy w Pitce Nozinej 2012, na wybranych rynkach europejskich
kontynuowana byta kampania promocyjna z wykorzystaniem tradycyjnych i elektronicznych narzedzi
promocji. W grupie rynkdw objetych tym dziataniem znalazty sie: Niemcy, Wielka Brytania, Francja,
Belgia, Holandia, Dania i Szwecja. Roéwnolegle zostata przeprowadzona intensywna kampania w
mediach elektronicznych, w tym na portalach spoteczno$ciowych, na rynkach hiszpanskim, wtoskim,
ukrainskim, rosyjskim, czeskim i wegierskim.

Efektem pozytywnej oceny dziatan, dotychczas zrealizowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng,
byto przyznanie dodatkowych srodkéw z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka o$
priorytetowa 6.3. na kontynuacje kampanii promocyjnych na rynkach europejskich oraz powierzenie
realizacji duzego projektu promocyjnego na rynkach azjatyckich.

Warto zwréci¢c uwage, iz elementami niezbednymi do prowadzenia efektywnych dziatan
promocyjnych sg:

= znajomos$¢ rynkéw oraz trenddw na nich zachodzacych — badania, analizy i monitoring
rynkéw

= posiadanie wysokiej jakosci produktéw — wspieranie rozwoju markowych produktéw
turystycznych

= zbudowanie sprawnych kanatéw dotarcia do odbiorcéw — rozwdj systemu informacji
turystycznej z wykorzystaniem kanatéw komunikacji elektronicznej

Wszystkie powyisze elementy zostaty wpisane w strukture Zadania 6.4. Wsparcie i promocja
turystyki, dlatego

Zadanie 6.4. ,,Wsparcie i promocja turystyki” uznajemy za priorytetowe.

Wszystkie zatozenia dotyczace sposobu realizacji zadania, przyjete w ,,Planie dziatania POT”, wynikaja
z wytycznych zawartych w gtéwnym dokumencie kierunkowym, tj. ,,Marketingowa strategia Polski w
sektorze turystyki na lata 2012-2020".

Zadanie ,Wsparcie i promocja turystyki” realizowane jest poprzez trzy podzadania:

» 6.4.1. Kreowanie polityki w obszarze turystyki
> 6.4.2. Wsparcie produktéw turystycznych
> 6.4.3. Tworzenie i wspieranie systemu marketingu w turystyce
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3.1. Podzadanie 6.4.1 Kreowanie polityki w obszarze turystyki

Schemat 2. Podzadanie 6.4.1. Kreowanie polityki w obszarze turystyki, z uwzglednieniem podziatu na
Dziatania i Poddziatania.

Podzadanie 6.4.1.

Kreowanie polityki w
obszarze turystyki

Dziatanie 6.4.1.2.

Wspotpraca
miedzynarodowa

Dziatanie 6.4.1.1.
Wspotpraca z brania

Poddziatanie 6.4.1.1.1. Poddziatanie 6.4.1.2.1.
Narady i warsztaty _ Wspétpraca
i miedzynarodowa w
krajowe

urystyce wypoczynkowe

Poddziatanie 6.4.1.2.2.
Poddziatanie 6.4.1.1.2. Wspétpraca
Marketing wewnetrzny miedzynarodowa w
przemysle spotkan

Polska Organizacja Turystyczna wpisuje sie w Podzadanie Kreowanie polityki w obszarze turystyki
poprzez dwa Dziatania:

= Wspotpraca z branzg — cel: Zaspokajanie potrzeb informacyjnych podmiotéw z branzy
turystycznej w obszarze turystyki na dotychczasowym poziomie

= Wspodipraca miedzynarodowa — cel: Utrzymywanie poziomu aktywnosci w
miedzynarodowych organizacjach i grupach roboczych w celu umacniania znaczenia
Polski jako partnera we wspoétpracy miedzynarodowej w obszarze turystyki

Tak przyjety podziat oraz cele zdefiniowane dla obu Dziatan jasno wskazujg na znaczenie jakie, dla
dziatalnosci POT, ma rynek krajowy oraz obecnosé¢ na miedzynarodowych forach turystycznych.

3.1.1. Dziatanie 6.4.1.1. Wspotpraca z branzq

Polska Organizacja Turystyczna poprzez termin ,branza” rozumie wszystkich interesariuszy sektora
turystyki w Polsce, a przede wszystkim podmioty zwigzane z obstugg przyjazdowego ruchu

11



turystycznego oraz promocjg turystyczng naszego kraju. Gtowni partnerzy POT w dziataniach
realizowanych na rynku krajowym i na rynkach zagranicznych to:

= Regionalne Organizacje Turystyczne

= Lokalne Organizacje Turystyczne

= Regionalne convention bureaux

=  Firmy obstugujgce przyjazdowy ruch turystyczny (w tym: operatorzy turystyki przyjazdowej,
atrakcje turystyczne, hotele, firmy transportowe)

= Organizatorzy konferencji, kongreséw i podrézy motywacyjnych

Do waznych partneréw POT zaliczamy takze szkoty wyzsze przygotowujace kadry do pracy w sektorze
turystycznym oraz instytucje rzgdowe z innych sektoréw, ktérych dziatalno$é¢ ma wptyw na budowe
pozytywnego wizerunku Polski za granica.

Podstawg dobrej wspdtpracy jest wymiana wiedzy i informacji pomiedzy wszystkimi stronami rynku
turystycznego. Dlatego POT widzi swojg role w pozyskiwaniu oraz dystrybucji wiedzy i informacji,
wspieraniu partnerstwa, wypracowywaniu praktycznych rozwigzan w zakresie wspétpracy i dziatania
grup roboczych, informowaniu o planowanych i podejmowanych dziataniach, prowadzeniu
konsultacji oraz dzieleniu sie wiedzg. Wedtug dotychczasowych doswiadczen mozna wyrdznic¢ kilka
najwazniejszych zakreséw informacyjnych, dla ktérych wybrane zostaty gtdwne kanaty komunikacji i
narzedzia dotarcia.

Zakres / potrzeby informacyjne Kanaty komunikacji i narzedzia dotarcia

e Strona pot.gov.pl — badania i analizy

e Strona zarabiajnaturystyce.pl

Badania i analizy realizowane lub/i | ¢ Wybrane media spotecznosciowe np. LinkedIn
zamawiane przez POT e Briefingi dla mediéw

e Prezentacje raportéw

e Konferencje branzowe

e Spotkania robocze z przedstawicielami ROT, LOT, branzy,
regionalnych convention bureaux, branzy przemystu

Dziatalnos¢ POT oraz strategie i spotkan

plany dziatan e Warsztaty

e Konferencje informacyjne

e Strona pot.gov.pl — plany dziatania i strategia

) ) e Konferencje prasowe
Informacja o realizowanych o )
. ) ) e Konferencje informacyjne
projektach, w tym ze srodkéw PO

G 6.3 e Strona pot.gov.pl i promujmypolskerazem.pl

e Prezentacje
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e Newsletter Aktualnosci Turystyczne

e Strona aktualnosciturystyczne.pl

L. o e Strona pot.gov.pl — aktualnosci oraz dziatalnos¢
Aktualnosci i informacje biezace ) .
e Wybrane media spotecznosciowe

e Newsletter Poland Convention Bureau

e Briefingi dla mediéw

Informacje o inicjatywach i e Newsletter Aktualnosci Turystyczne
projektach realizowanych przez e Strona aktualnosciturystyczne.pl
inne podmioty dziatajgce w e Strona pot.gov.pl — aktualnosci
obszarze turystyki e Wybrane media spotecznosciowe

Jednak rola POT to nie tylko wspétpraca wewnatrz sektora turystycznego, lecz takze podejmowanie
dziatan informacyjnych skierowanych do srodowisk opiniotwdrczych oraz medidw. Celem takich
dziatan jest budowanie wiedzy i $wiadomosci o roli turystyki jako wazinej dziedziny gospodarki,
szczegblnie w zakresie wptywow dewizowych do budzetu panstwa.

Obecnie w Polsce turystyka jest postrzegana jako mato znaczacy, o ograniczonym zasiegu, sektor
gospodarki. Przyczyng tego stanu rzeczy moze by¢ fakt prezentowania przez media gtdwnie tematéw
zwigzanych z wypoczynkiem Polakdw za granicg oraz reportazami z gtdwnych atrakcji turystycznych
w sezonie letnim. W niewielkim stopniu zwraca sie uwage na caty segment turystyki przyjazdowej
oraz przemystu spotkan, ktore generujg rocznie ponad 14 min przyjazdéw turystéow do naszego kraju.

Dziatania prowadzone przez POT majg na celu przywrécenie tematom turystyki wtasciwych proporcji
oraz znaczenia. W tym celu wykorzystywac bedg réznego rodzaju media w tym prase, komunikacje
elektroniczng, konferencje prasowe, spotkania ze srodowiskami opiniotwdrczymi, prezentacje i
wydarzenia medialne.

3.1.2. Dziatanie 6.4.1.2. Wspotpraca miedzynarodowa

Aktywny udziat przedstawicieli Polskiej Organizacji Turystycznej w pracach organizacji
miedzynarodowych ma na celu umacnianie pozycji naszego kraju na arenie miedzynarodowej w
sektorze turystyki wypoczynkowej i przemystu spotkan.

Jedna z najwazniejszych organizacji jest European Travel Commission (ETC), ktdra zrzesza narodowe
organizacje turystyczne z catej Europy. Gtoéwnym celem dziatania ETC jest promocja Europy jako celu
podrdzy na rynkach trzecich, a w szczegdlnosci w rozwijajgcych sie krajach azjatyckich. W latach
2012-2013 dziatania promocyjne, prowadzone przez ETC, zostaty wsparte grantem przyznanym przez
Komisje Europejska. Projekt promocyjny objat swoim zasiegiem USA, Chiny i Brazylie. Drugim
waznym celem dziatan ETC jest dostarczenie wiedzy z zakresu rynkow zrédtowych oraz trendéw w
turystyce. Projekty prowadzone sg przez grupe roboczg Market Intelligence Group, dzieki temu
zakres otrzymywanych raportdéw i analiz jest dostosowany do potrzeb informacyjnych krajéw
cztonkowskich.

Drugim waznym obszarem wspodtpracy miedzynarodowej jest Grupa Wyszehradzka, ktéra w zakresie
turystyki realizuje projekty promocyjne na rynkach dalekich oraz w Rosji. Bliska wspdtpraca
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pomiedzy krajami cztonkowskimi: Czechami, Polskg, Stowacja i Wegrami, pozwala na
wypracowywanie plandw marketingowych uwzgledniajgcych zmieniajgca sie sytuacje na rynku ustug
turystycznych oraz indywidualne strategie poszczegdlnych krajéw. Dzieki takiemu podejsciu
wykorzystywany jest efekt wspdtpracy i synergii dziatan.

Ponadto Polska Organizacja Turystyczna jest cztonkiem Baltic Sea Tourism Commission (BTC). Jest to
organizacja o charakterze regionalnym, ktdra zrzesza kraje, regiony, miasta i przedstawicieli branzy
turystycznej skupione wokét tematu Morza Battyckiego. Celem organizacji jest realizacja dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz wymiana wiedzy i doswiadczen.

Wspotpraca miedzynarodowa w przemysle spotkan to przede wszystkim dostep do wiedzy, danych

statystycznych i mozliwosé bezposredniego kontaktu z przedstawicielami stowarzyszen oraz
organizatorami konferencji kongreséw.

Najwazniejszym stowarzyszeniem w przemysle spotkan jest International Congress and Conference
Association (ICCA). Podstawowym celem stowarzyszenia jest edukacja oraz dostarczanie informacji
na temat organizacji wydarzen. Cztonkostwo w stowarzyszeniu daje dostep do kalendarza konferenciji
miedzynarodowych stowarzyszen oraz statystyk dotyczacych s$wiatowego rynku spotkan.
Dodatkowymi korzysciami jest sie¢ miedzynarodowych kontaktéw biznesowych oraz potwierdzenie
profesjonalizmu poprzez znak cztonkostwa.

Union of International Associations (UIA) to stowarzyszenie zajmujgce sie badaniem,
monitorowaniem, dostarczaniem informacji o miedzynarodowych organizacjach i stowarzyszeniach
oraz o ich globalnych dziataniach w zakresie kongreséw i konferencji. Poza dziatalnoscig badawczg
UIA zajmuje sie takze wydawaniem publikacji, a wsrdd nich miedzynarodowego kalendarza
kongresdw, corocznego raportu spotkan oraz spisu miedzynarodowych organizacji.

Meetings Professionals International (MPI) jest stowarzyszeniem, ktorego gtéwnym celem jest
wspieranie profesjonalnego rozwoju w przemysle spotkan poprzez edukacje branzy. MPI takze
prowadzi i dostarcza badania na temat wielkosci i struktury spotkan na s$wiecie oraz wptywu
ekonomicznego na gospodarke kraju.

The Society of Incentive & Travel Executives (SITE) to miedzynarodowe stowarzyszenie zrzeszajace
profesjonalistéw dziatajgcych w obszarze podrézy motywacyjnych. SITE Global jest organizatorem
miedzynarodowych konferencji i seminaridw, na ktérych spotykajg sie profesjonalisci z catego Swiata
by czerpaé wiedze i wymieni¢ doswiadczenia zawodowe.

Destination Marketing Association International (DMAI) to miedzynarodowe stowarzyszenie
oficjalnych organizacji marketingu miejsc. Stowarzyszenie prowadzi wtasne badania ekonomiczne i
marketingowe, organizuje konferencje edukacyjne oraz prowadzi program certyfikacji, ktérego celem
jest podnoszenie jakosci ustug swiadczonych przez tego typu organizacje. Poland Convention Bureau
jako trzecie CB w Europie otrzymato rekomendacje stowarzyszenia. Aby uzyskaé to wyrdznienie
spetni¢ nalezy ponad 120 wymagan z zakresu miedzy innymi: zarzadzania, finanséw, marketingu,
dostarczania ustug czy rozwoju. Akredytacja przyznawana jest na okres 4 lat.

Cztonkostwo w organizacjach miedzynarodowych przemystu spotkan pozwala na ubieganie sie o
organizacje waznych wydarzen branzowych takich jak kongresy, konferencje, spotkania grup
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roboczych. Za kazdym razem jest to mozliwos¢ prezentacji naszego kraju jako miejsca interesujgcego,
wartego poznania.

W roku 2013 Poland Convention Bureau POT rozpoczeto dziatania majace na celu pozyskanie
organizacji konferencji European Meetings and Events Conference 2015 stowarzyszenia MPI, w
ktdrej rokrocznie bierze udziat ponad 400 przedstawicieli branzy przemystu spotkan. Oferta na
organizacje konferencji zostata przygotowana wspdlnie z Krakdw Convention Bureau oraz wsparta
przez Ministerstwo Sportu i Turystyki. W 2014 roku prowadzone bedg dziatania promujgce to
wydarzenie.
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3.2. Podzadanie 6.4.2. Wsparcie produktow turystycznych

Schemat 3. Podzadanie 6.4.2. Wsparcie produktow turystycznych

Podzadanie 6.4.2.

Wsparcie produktow
turystycznych

Dziatanie 6.4.2.1. Dziatanie 6.4.2.2.

Promowanie i Wspieranie rozwoju
certyfikowanie produktow konkurencyjnych
turystycznych produktéw turystycznych

Poddziatanie 6.4.2.1.1. Pl B B R B2
. 7 Wspieranie rozwoju
Promocja produktoyv produktow turystyki
turystycznych w kraju .
wypoczynkowej

Podziatanie 6.4.2.2.2.

Wspieranie rozwoju
produktéw przemystu
spotkan

Celem Podzadania Wsparcie produktéw turystycznych jest powiekszanie bazy certyfikowanych
produktéw turystycznych.

Dziatania prowadzone w tym obszarze to: z jednej strony, wspieranie inicjatyw zwigzanych z
tworzeniem i podnoszeniem jakosci produktéw turystycznych, a z drugiej sg to dziatania
informacyjno-promocyjne dzieki ktorym informacja o ofercie produktowej dotrze do turystow i
potencjalnych turystéw.

Podzadania realizowane jest poprzez dwa Dziatania:

= Promowanie i certyfikowanie produktéw turystycznych — cel: zwiekszenie dostepnosci
informacji o produktach turystycznych na rynku krajowym

= Wspieranie rozwoju konkurencyjnych produktéow turystycznych — cel: utworzenie
konsorcjow produktowych jako formy wsparcia produktéw turystycznych

16



3.2.1. Dziatanie 6.4.2.1. Promowanie i certyfikowanie produktow turystycznych

Projekt promocji produktéw turystycznych obejmuje dwa gtéwne konkursy realizowane przez POT:
e Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny
e Konkurs na Najlepszg Destynacje (EDEN).

Dziatania, realizowane w ramach konkurséw, uzupetniane sg innymi projektami partnerskimi,
inicjatywami medialnymi i dziataniami informacyjnymi, tak aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby
konsumentéw ustug turystycznych.

Konkursy prowadzone sg we wspoéfpracy z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi, dla ktérych
majg stanowi¢ instrument motywacji do budowaniu trwatych relacji z branzg turystyczng. Pewnego
rodzaju rywalizacja, ktéra jest budowana na etapie regionalnym, jest tutaj rozumiana jako pozytywna
konkurencja w celu podnoszenia jakosci produktéw turystycznych w regionie. Druga faza konkursu,
polegajgca na ocenie produktu, prowadzona bedzie w szczegélnosci o kryterium komercjalizacji
oferty produktowej.

Dziatania informacyjno-promocyjne realizowane w ramach konkurséw oraz w oparciu o projekty
partnerskie wykorzystujg rézne narzedzia komunikacji, zawsze dostosowane do grup docelowych.
Odbiorcéw tych dziatan mozemy podzieli¢ na dwie gtdéwne grupy:

e podmioty, organizacje, osoby, ktére mogg by¢ zainteresowane uczestnictwem w konkursie
poprzez prezentacje swojego produktu

e konsumenci, ktérzy poszukujg informacji o miejscach, wydarzeniach, atrakcjach wartych
odwiedzenia; sposobem rekomendacji danego produktu bedzie udziat tych oséb w
gtosowaniu na poziomie regionalnym

Celem dziatania jest zwiekszenie dostepnosci informacji dlatego, dgzymy do wykorzystania mediéw o
wysokiej skali dotarcia. Elementem statym i integrujagcym wszystkie dziatania prowadzone z
wykorzystaniem medidow jest serwis internetowy PolskaPodajDalej.pl poswiecony produktom
turystycznym oraz dedykowany konkursowi EDEN serwis edenpolska.pl.

W roku 2013 Polska Organizacja Turystyczna podjefa szerszg wspodtprace z przedstawicielami branzy
w celu wigczenia sie w projekty realizowane z grantdw zewnetrznych. Wybrane projekty, do ktérych
nalezy Eurovello, powigzane sg z dotychczas realizowanymi konkursami i zadaniami. Ich celem jest
wykorzystanie sieci miedzynarodowych partneréw do promocji polskich produktéw turystycznych.

3.2.2. Dziatanie 6.4.2.2. Wspieranie rozwoju konkurencyjnych produktow
turystycznych

Gtébwnym dziataniem w zakresie wspierania rozwoju produktédw turystyki wypoczynkowej jest
tworzenie i rozwdj konsorcjow produktowych. Polska Organizacja Turystyczna definiuje forme
konsorcjéw jako rodzaj integracji poziomej, ktérej celem sg przede wszystkim dziatania
marketingowe. Konsorcja to niesformalizowane grupy robocze, w ramach ktérych wspétpraca
poszczegdlnych podmiotéw odbywac sie powinna na zasadzie zaangazowania merytorycznego.
Udziat finansowy i jego forma bedzie uzgadniany wspdlnie przez uczestnikéw danego konsorcjum.
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Podstawowym zadaniem konsorcjow, w szczegdlnosci lideréw grup produktowych, bedzie
pozyskanie i integracja podmiotdw o najwiekszym znaczeniu dla produktdw z danej grupy. Integracja
ma na celu wypracowanie wspdlnej koncepcji promocji, ktéra bedzie realizowana na zasadzie
podziatu kosztéw.

W roku 2013, jako pierwsze, zostato powotane konsorcjum ,zdrowie i uroda”, w ktérym udziat
zadeklarowaty 22 podmioty. Gtéwne zadania jakie konsorcjum chce realizowac to:

» dziatania promujgce produkty turystyczne z obszaru spa&wellness oraz uzdrowisk
badania i monitoring rynku
komercjalizacja produktéw

Y V VY

stworzenie i wprowadzenie programéw podnoszacych jakosé¢ oferowanych ustug (programy
certyfikacyjne, standaryzacyjne, lojalnosciowe)

Pierwsze dziatania przeprowadzone w roku 2013 to udziat w wydarzeniach masowych, patronat nad
Europejskim Kongresem SPA i prezentacje.

Kolejnym konsorcjum produktowym, powotanym w roku 2014 bedzie kuchnia polska.

System stacjonarnej informacji turystycznej jest niezbednym elementem w procesie rozwijania

produktédw turystycznych. Jest to forma dystrybucji informacji i komunikacji z turystami, czyli
konsumentami produktéw turystycznych. Polska Organizacja Turystyczna wspiera system
stacjonarnej informacji turystycznej poprzez nastepujace dziatania:

» Prowadzenie konkursu na najlepsze centrum informacji turystycznej

» Wspieranie systemu certyfikacji

Celem gtéwnym tych dziatan jest zapewnienie odpowiedniej jakosci obstugi turystéw przez jednostki
informacji turystycznej. W wyniku konkursu wytaniane sg najlepsze centra informacji turystycznej w
kraju oraz przyznawane s3 wyrdznienia dla poszczegdlnych kategorii centréow IT. Wyniki konkursu
publikowane sg na ftamach m.in. , Aktualno$ci Turystycznych”. Wykaz laureatow jest takze
umieszczany na stronie internetowej www.pot.gov.pl. Wreczenie statuetek i dyploméw odbywa sie
w |l potowie roku.

Wspotpraca pomiedzy Polskg Organizacjg Turystyczng a poszczegdlnymi regionami w zakresie
informacji turystycznej opiera sie o umowy o wspodtpracy POT-ROT. W ten sposdb, obie strony,
wyrazajg cheé wspdtpracy w zakresie budowania spéjnego systemu informacji turystycznej. W roku
2012 liczba certyfikowanych centréw i punktéw informacji turystycznej osiggneta 397, co stanowi
wzrost 0 90% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Kolejna certyfikacja odbedzie sie w 2014 r.
Przewidujemy, ze w jej wyniku nastgpi dalszy wzrost certyfikowanych centréw Informacji
Turystycznej.

Certyfikowane centra IT sg specjalnie oznaczone, a ich lista jest publikowana na stronie
www.polska.travel we wszystkich wersjach jezykowych. Wytypowane certyfikowane centra IT
otrzymaty bezptatnie wsparcie techniczne w postaci zestawdw komputerowych oraz kioskéw
multimedialnych, ktére bedg stanowic¢ uzupetnienie dziatalnosci informacyjnej.
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Najlepsze centra IT w latach 2014/2015 bedg wifgczane w system informacji dla turystéw
zagranicznych Contact Center.

Podniesieniu jakosci informacji turystycznej stuzy réwniez wspdtpraca z Forum Informacji
Turystycznej, ktére dziata, jako zespdt konsultacyjno-doradczy Polskiej Organizacji Turystycznej.
Stanowi ono ptaszczyzne integracji systemu ,IT” i koordynacji przedsiewzie¢, a takze wymiany
doswiadczen stuzgcych doskonaleniu ogdlnopolskiego systemu informacji turystycznej. Pod koniec
2014 r. planowane jest doroczne walne zgromadzenie Forum. W trakcie roku odbedg sie 3-4
spotkania Zarzadu FIT z udziatem przedstawiciela POT.

Czesc projektéw realizowanych w ramach wspierania systemu informacji turystycznej finansowana
jest z projektu ,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3. Do takich projektdw nalezy takze badanie
,Mystery Shopper” przeprowadzone w punktach i centrach informacji turystycznej w latach 2012 i
2013. Jego celem jest uzyskanie rekomendacji w jakich obszarach jest potrzebne podnoszenie jakosci
oraz rozwoj systemu.

Wspieranie rozwoju produktow przemystu spotkan

Certyfikowanie organizatorow kongresow i podrézy motywacyjnych

Program Rekomendacji Profesjonalnych Organizatoréw Kongreséw oraz Program Rekomendacji
Organizatoréw Podrézy Motywacyjnych maja na celu wytonienie oraz wspieranie firm
specjalizujgcych sie w organizacji tego typu wydarzen. Co roku do programu rekomendacji
przystepuje od 15 do 20 firm, ktdre muszg spetni¢ rygorystyczne kryteria weryfikujgce ich
doswiadczenie i profesjonalizm w realizacji tego typu wydarzen. Podmioty, ktére uzyskaty
rekomendacje, sg automatycznie wigczane do systemu dystrybucji zapytan kierowanych do PCB. W
roku 2013 do biura PCB wptyneto ponad 70 zapytan dotyczgcych mozliwosci organizacji wydarzen
biznesowych w Polsce. Zaleinie od ich charakteru, byty one przekazywane m. in. do
rekomendowanych firm. Ponadto biura te sg prezentowane na stronie poland-convention.pl w czesci
,Zorganizuj spotkanie” oraz na stronie gtdéwnej. Dzieki tym programom Poland Convention Bureau
oraz regionalne biura convention zyskujg grupe profesjonalnych partneréw, ktérg zawsze mogg
polecac i ktdra aktywnie wspiera rozwdj przemystu spotkan w Polsce.

Dodatkowym pozytywnym efektem wspodtpracy PCB z rekomendowanymi organizatorami kongresow,
konferencji i podrézy motywacyjnych jest mozliwos¢ pozyskania statystyk dotyczacych liczby,
wielkosci i rodzaju organizowanych wydarzen. Statystyki s3 prezentowane w raporcie ,Przemyst
Spotkan i Wydarzern w Polsce” oraz w innych materiatach informacyjnych. Liczba wydarzen, z
obszaru przemystu spotkan, jest takie sposobem uwiarygodniania pozycji Polski jako kraju, ktéry
posiada znaczny potencjat i mozliwosci do realizacji tego typu wydarzen, na miedzynarodowym
rynku.

Rekomendowane firmy sg takze zapraszane do udziatlu w organizowanych przez PCB POT
wydarzeniach takich jak prezentacje roadshow, podréze studyjne, targi branzowe. Jest to okazja do
zaprezentowania konkretnej oferty konferencyjnej i podrézy motywacyjnych oraz nawigzania
bezposrednich kontaktédw biznesowych.
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W latach 2014 i 2015 kontynuowa¢ bedziemy wspdtprace w ramach programu rekomendacji miedzy
innymi przy organizacji podrdzy studyjnych oraz prezentacji Roadshow. Dodatkowo organizowane
beda cykliczne spotkania, majgce na celu informowanie o podejmowanych dziataniach i zachecenie
do udziatu w programie rekomendacji.

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich

Poland Convention Bureau prowadzi Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich skierowany do
0so6b ze Swiata nauki, biznesu, sportu i innych s$rodowisk, ktére aktywnie dziatajagc w
miedzynarodowych organizacjach i stowarzyszeniach, pozyskujg konferencje dla Polski. Podobne
programy prowadzone sg z powodzeniem w wielu krajach s$wiata, jako narzedzie marketingu
narodowego. Program Ambasadoréw Kongresow Polskich to doskonate narzedzie do wspétpracy z
regionalnymi Convention Bureaux, ktére nie tylko majg okazje do nominacji kandydatéw, ale takze
regularnej wspdtpracy z tymi Srodowiskami w zakresie promocji Polski jako miejsca organizacji
wydarzen konferencyjno-kongresowych. Gtéwnym wydarzeniem jest coroczna Gala Ambasadoréw
Kongreséw Polskich, podczas ktérej wreczane sg dyplomy nowym Ambasadorom Programu.

Od roku 2013 kandydatury zbierane sg do formularza online. W ramach dziatan promujacych
Program AKP, Poland Convention Bureau przeprowadzito dziatania majgce na celu
rozpowszechnienie Programu wsréd branzy, medidw oraz spotecznosci akademickiej. W 2013 roku
odbyty sie spotkania z przedstawicielami swiata nauki, ktérych celem byto zapoznanie z Programem
AKP oraz dziataniami PCB POT. Spotkania te miaty miejsce przy okazji sympozjum 40-lecia Instytutu
Turystyki, na Wydziale Geografii Uniwersytetu Warszawskiego oraz podczas zebrania zarzadu Polskiej
Akademii Nauk. tgcznie w spotkaniach udziat wzieto okoto 150 osdb. Dodatkowo wysytane byty
dedykowane newslettery oraz opracowano elektroniczng broszure informujgcg o zatozeniach
Programu. Ponadto opracowana zostata formuta wspdtpracy z Ambasadorami, umozliwiajaca
organizacje podrdzy studyjnych zwigzanych z organizacjg konferencji w Polsce. W 2014 roku
planowane jest wprowadzenie ,voucher site-inspection” do dyspozycji dotychczasowych
Ambasadorow

W 2013 roku PCB POT otrzymato 31 zgtoszern do programu AKP, z czego kapituta wybrata 22
osobistosci, ktore na uroczystej Gali w Hali Stulecia we Wroctawiu zostaty wyrdznione tytutem
Honorowego Ambasadora Kongresow Polskich. Od lutego 2014 rozpocznie sie proces zbierania
kandydatur do kolejnej edycji Programu AKP, ktérego podsumowanie bedzie miato miejsce na Gali
organizowanej przez Targi Kielce.
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3.3. Podzadanie 6.4.3.Tworzenie i wspieranie systemu marketingu w turystyce

Schemat 4. Struktura Podzadania 6.4.3. Tworzenie i wspieranie systemu marketingu w
turystyce

Podzadanie 6.4.3.

Tworzenie i wspieranie
systemu marketingu w
turystyce

Dziatanie 6.4.3.1. Dzialanie 5.4.3.2. Utrzymanie i rozbudowa
Planowanie i prowadzenie Prowadzenie badan narodowego portalu
dziatan marketingowych marketingowych w turystyce turystycznego jako elementy
ZSIT
Poddzialanie 6.4.3.1.1.
Kampanie i zadania Poddziatanie 6.4.3.2.1. Poddziatanie 6.4.3.3.1.
promocyjne w turystyce nia konsumentow Zarzadzanie narodowym
wypo[zynkou!lej na rynkach turystycznych portalem turystycznym
i
Poddzialanie 6.4.3.1.2.
Kampanie i zadania Poddzialanie 6.4.3.2.2. SELIDE IR e
promocyjne w przemysle e . budowa nowych platf
spotkan na rvnkach Monitoring i analizy I nikac]]

Poddziatanie 6.4.3.3.3.

Internetowy marketing
bezposredni

Poddziatanie 6.4.3.3.4.

Integracja systemadw
informacji turystycznej

Celem Podzadania Tworzenie i wspieranie systemu marketingu w turystyce jest zwiekszanie
dostepnosci informacji o turystycznej atrakcyjnosci Polski na rynkach zagranicznych.

Gtéwne Dziatania prowadzone w tym obszarze to projekty i kampanie promocyjne
realizowane na rynkach zagranicznych. Waznym elementem w procesie budowania
koncepcji promocji sg badania i analizy, ktére dostarczajg wiedzy na temat trendéw na
miedzynarodowym rynku ustug turystycznych oraz pozwalajg weryfikowaé przyjete

zatozenia.
21



Rozwdj technologiczny w zakresie komunikacji ma znaczgcy wptyw na kanaty dystrybucji
informacji oraz zmiany w skutecznosci poszczegdlnych narzedzi marketingowych. Narodowy
Portal Turystyczny, stanowigcy element Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, jest
integralnym elementem wszystkich dziatan promocyjnych - do niego kierujemy turystéw
szukajgcych inspiracji na kolejny wyjazd, szczegétowych informacji o Polsce jako celu
podrdzy, a aplikacja mobilna jest praktycznym przewodnikiem juz podczas samej podroézy.

Dlatego Podzadanie realizowane jest w trzech Dziataniach:

= Planowanie i prowadzenie dziatan marketingowych — cel: utrzymanie efektywnosci
dziatan marketingowych prowadzonych przez POT

= Prowadzenie badan marketingowych w turystyce — cel: zapewnienie informacji o
krajowym i miedzynarodowym ruchu turystycznym w obszarach: badan
konsumentéw ustug turystycznych oraz monitoringu i analiz

= Utrzymanie i rozbudowa narodowego portalu turystycznego jako elementu Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej — cel: wzrost liczby unikalnych uzytkownikéw
odwiedzajacych strony narodowego portalu turystycznego i portalu convention

3.3.1. Dziatanie 6.4.3.1. Planowanie i prowadzenie dziatan marketingowych

Dziatanie to bedzie realizowane na rynkach objetych dziatalnoscig Polskich Osrodkéw Informacji
Turystycznej (POIT) oraz na rynkach dalekich i sgsiedzkich bedacych poza obszarem dziatania
Osrodkéw. Na lata 2014-2015 przyjeto nastepujgca gradacje rynkow.

Rok Rynek priorytetowy® Rynek uzupetniajacy’
2014 Rosja, Ukraina Witochy
2015 Wiochy Rynki azjatyckie

»Marketingowa Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020” jako produkt wizerunkowy
wskazuje turystyke miejska i kulturowg, poniewaz to ,,Miasta stanowig produkt, ktérego sprzedaz i
wartos¢ sg najwieksze, a wiec intensyfikujgc ich promocje, mozemy oczekiwaé, ze to one ,,pociggng”
pozostate produkty.”

Lata 2014-2015

W roku 2014 kontynuowane bedg dziatania wizerunkowe realizowane w oparciu o miasta i ich
atmosfere. Jak potwierdzajg badania®, prowadzone wéréd turystéw zagranicznych odwiedzajacych

3 Rynek priorytetowy rozumiany jest jako rynek na ktérym prowadzone s dziatania promocyjne szersze niz te realizowane
ze $rodkow statutowych.

4 Rynek uzupetniajagcy to rynek, dla potrzeb, ktérego beda prowadzone przede wszystkim dziatania krajowe
przygotowujace do realizacji poszerzonych dziatan promocyjnych (m.in. przygotowanie materiatdw promocyjnych,
partnerstwo z regionami itp.)

22




Polske, zwiedzanie miast, zabytkow i muzedéw oraz udziat w wydarzeniach kulturalnych to
najpopularniejsze formy aktywnosci podczas pobytu w naszym kraju. Miasta jako produkt
turystyczny majg ogromne znaczenie i potencjat do budowy wizerunku Polski w sektorze turystyki.
Jest to widoczne w wynikach badan - atmosfera miasta zostata uznana przez respondentéw za jeden
z wazniejszych czynnikéw wptywajgcych na ocene pobytu. Wizyty w polskich miastach zostaty
ocenione bardzo wysoko®. Rok 2015 bedzie kontynuacja komunikacji wizerunkowej w oparciu o
miasta takze dzieki takim wydarzeniom jak: Europejskiej Stolicy Kultury — Wroctaw 2016, Swiatowe
Dni Mtodziezy 2016 w Krakowie.

Ponadto, w roku 2014, Polska, a przede wszystkim polskie miasta stang sie areng rozgrywek 18
Mistrzostw Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn. Siatkarski mundial bedzie trwat od 31 sierpnia do 21
wrzesnia w Katowicach, todzi, Wroctawiu, Gdansku, Bydgoszczy i Krakowie. Dla miast-gospodarzy to
fantastyczna okazja do zaprezentowania bogatej oferty kulturalnej i rozrywkowej kibicom i fanom
tego sportu z catego swiata. Polska Organizacja Turystyczna bedzie wykorzystywac to wydarzenia
jako kolejng , kotwice medialng” w projektach i kampaniach promocyjnych realizowanych na rynkach
zagranicznych.

Miasta i ich atmosfera to punkt wyjscia do budowania wiedzy o innych produktach turystycznych. W
dokumencie strategicznym przyjeto zatozenie, iz produktowe tematy przewodnie bedg wskazywane
na dwa kolejne lata i mogg by¢ kontynuowane w kolejnych latach. W latach 2014-2015 produkty
priorytetowe to:

= uzdrowiska
= urodaizdrowie — obiekty SPA& Wellness

Projekt promocji produktéw z obszaru turystyki specjalistycznej: wypoczynek w uzdrowiskach,
obiektach SPA&Wellness zostat zainicjowany w roku 2013 i bedzie kontynuowany w roku 2014.
Badania satysfakcji turystéw pokazaty, iz zainteresowanie tymi produktami rosnie — w roku 2012 8%
badanych deklarowato pobyt o charakterze ,zdrowie i uroda” w Polsce, w roku 2013 udziat tego
rodzaju aktywnosci wzrést do 11%’. Polska, majac silng konkurencje w krajach takich jak Czechy i
Wegry, dotychczas w matym stopniu byta postrzegana jako potencjalna destynacja dla wyjazdow
leczniczo-relaksacyjnych. Dlatego celem jest dotarcie do jak najwiekszej liczby odbiorcéw z
informacjg o réznorodnosci i potencjale oferty produktowej Polski.

Popyt na ustugi zwigzane z budowaniem dobrego samopoczucia poprzez relaks i zabiegi
regenerujgco-upiekszajgce w osrodkach SPA&Wellness rosnie, poniewaz coraz czesciej staje sie on
standardowym elementem wyjazdéw urlopowych i weekendowych. Bardzo czesto beda to wyjazdy
rodzinne, gdzie przewaga konkurencyjng moze staé sie oferta dla dzieci. Drugim waznym typem

>W oparciu o badania: Satysfakcja turystéw zagranicznych, Raport z badania, PBS Sp. z 0.0., Sopot-Warszawa
2012; Satysfakcja turystéw 2013, Raport z badania przeprowadzonego przez PBS Sp. z 0.0. na zlecenie Polskiej
Organizacji Turystycznej, Sopot-Warszawa, wrzesien 2013.

® Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce, TNS OBOP, Warszawa, styczen 2012

Tw oparciu o badania: Satysfakcja turystéw zagranicznych, Raport z badania, PBS Sp. z 0.0., Sopot-Warszawa
2012; Satysfakcja turystéw 2013, Raport z badania przeprowadzonego przez PBS Sp. z 0.0. na zlecenie Polskiej
Organizacji Turystycznej, Sopot-Warszawa, wrzesien 2013
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wyjazdéw sg mate grupy przyjaciét i znajomych, ktdrych oczekiwania co do oferty beda
zdecydowanie inne.

Rowniez propozycja uzdrowisk, ktére coraz czesciej oferujg nie tylko typowo lecznicze zabiegi, lecz
takze szeroki wybér zabiegdw regeneracyjnych, staje sie interesujgca dla polskich i zagranicznych
turystow. Elementami szczegdlnie docenianymi w przypadku miejscowosci uzdrowiskowo-
sanatoryjnych, sg parki i przestrzenie dobrze zachowanej przyrody, czyste powietrze oraz
architektura i atmosfera kameralnych miejsc.

Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej na rynkach zagranicznych

NOWA KREACJA

Uchwycenie unikatowosci kraju, szczegdlnie tak rdéznorodnego jak Polska, w przekazach
reklamowych, jest intersujgce wyzwaniem kreatywnym. Z jednej strony elementy wizualne takie jak
zdjecia to najwazniejszy element komunikatu — one ,podpowiadajg” skojarzenia i ksztattujg
wyobrazenie o miejscu. Z drugiej strony chcemy unikngé obrazkdow, ktére mogg kojarzy¢ sie z kazdym
innym krajem w Europie.

Odpowiedzig Polskiej Organizacji Turystycznej jest linia kreatywna, ktéra odwotuje sie do
wyjatkowego klimatu i staje sie obietnicg podrdzy nie tylko do ciekawego kraju, lecz takze w Swiat
naszych marzen i wyobrazni. Kampania ,Polska. Come and find your story” wykorzystuje i przywotuje
skojarzenia ze Swiatem basni oraz legend.

Punktem wyjscia do prac nad poszczegdlnymi motywami byty basnie oraz symbole, ktére odegraty
role w ksztattowaniu wyobrazen o naszym Swiecie. W $wiecie wyobrazni i basni wszystko jest
mozliwe, inspirujgce, unikalne — Polska jako cel podrdzy to wtasnie takie miejsce — inspirujace,
wyjatkowe, réznorodne. Koncepcja ta wpisuje sie w podstawowa kreacje i slogan — Polska. Move
Your Imagination — stanowigce identyfikacje dziatarh promocyjnych prowadzonych przez POT.

Kazdy region to inna opowies¢, legenda i réozne mozliwosci, a ich wybdr to efekt wspdtpracy z
wszystkimi Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi. Prace nad kreacja obejmowaty takze
koniecznos¢ zdefiniowania, okreslenia tych elementdw, z ktdrymi poszczegdlne miejsca majg sie
identyfikowaé. Nowa kreacja to Polska w przepieknych 16 odstonach.

16 odston Polski
= Dolnoslaskie - géry, zamki, patace i malowniczy Wroctaw, po ktérym oprowadzg wroctawskie
krasnale.
=  Kujawsko-pomorskie — Spa&Wellness, dla kazdego kto lubi by¢ w miejscach urzekajgcych
przyroda i pieknie potozonych kurortach.
= Lubelskie - na styku kultur wschodu i zachodu — Miasto Inspiracji - Karnawat Sztuk-Mistrzow
w Lublinie-Swietem mitosnikdw sztuki, magii i teatru.
= Lubuskie — turystyka kajakowa, natura i przygoda w najbardziej zalesionym regionie Polski;
dla wszystkich, ktorzy lubig aktywnie spedzaé czas.
= tddzkie —film, muzyka, moda i z najnowszej kolekcji pantofelek z Manufaktury.
= Matopolskie - o pétnocy Krakdw nie $pi, historyczne serce Polski bije i przycigga turystéw
magicznym klimatem i wspaniatymi zabytkami.
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Mazowieckie - pefne atrakcji dla turysty zabytki, aktywnego - gotowego na przygode z
Warszawska Syrenka.

Opolskie — bajkowa $ciezka rowerowa wiodaca przez kraine petng skarbow kultury i
przyrody.

Podkarpackie - odkryj nieodkryte, miejsca kryjgce wielki potencjat zaréwno dla szukajacych
adrenaliny jak i klimatu do biznesowych spotkan.

Podlaskie - w zgodzie z naturg w najmniej zurbanizowanej czesci Polski, oglgdajac rzadkie
gatunki fauny i flory.

Pomorskie — dla kochajgcych piekne zabytki i zakochanych spacer po Gdansku i nad morzem
uczuc.

Slaskie — rowery, wspinaczka, tu kazdego przepetnia energia.

Swietokrzyskie — czaruje! to petne uroku miejsce, gdzie na szlaku rowerowym mozna zetkngaé
sie z bohaterami legend.

Warminsko-mazurskie - rybka na Mazurach najlepiej smakuje mito$nikom sportéw wodnych
i wedkarstwa dla ktdrych to raj na ziemi.

Wielkopolska - kraina czaréw z wieloma zabytkami i patacami gdzie majg miejsce ciekawe
imprezy kulturalne

Zachodniopomorskie - niebo dla zeglarzy z nadmorskimi kurortami i mnéstwem atrakcji dla
turysty, ktéry kocha morska przygode.

4 odstony Polski zostaty opracowane dla segmentu przemystu spotkan:

Warszawa - kreatywny i dynamiczny charakter miasta dodaje mnéstwo energii. Bez trudu
znalez¢ tu mozna doskonatg baze hotelowg i nowoczesne centra konferencyjne.

Krakéw - bogactwo zabytkéw sgsiaduje z nowoczesnymi hotelami i centrami biznesowymi.
Dolny Slask - kraina wspaniatych patacéw i historycznych zamkéw. Ich wnetrza zachwycajg
krélewskim przepychem, a zwigzane z nimi legendy poruszajg wyobraznie.

Tatry — nowy pomystu na wydarzenie motywacyjne - Zakopane i Tatry to strzat w dziesigtke,
mozliwosci jest naprawde wiele.

Przyktad tworzenia kreacji
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Przyktady wykorzystania kreacji w wydawnictwach
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Kampania , Lubie Polske!” na rynkach azjatyckich
W roku 2013 Polska Organizacja Turystyczna rozpoczeta kampanie na najwazniejszych rynkach
azjatyckich, tj. w Chinach, Indiach i Japonii. Projekt , Lubie Polske!” realizowany jest dzieki srodkom z

Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 6.3.

Wybdr rynkdw oraz zatozenia catego projektu zgodne sg ze $wiatowymi tendencjami w ruchu
turystycznym. Coraz wieksza liczba kontynentdw, krajéw i regiondw walczy o turystéw — wzrost
konkurencji oznacza konieczno$¢ podejmowania coraz intensywniejszych dziatan promocyjnych w
celu przyciggniecia tej samej lub wiekszej liczby turystdw z krajow trzecich. Znaczenie przyjazdéw
turystow z panstw trzecich do Europy zostato podkreslone przez Komisje Europejska w komunikacie z
roku 2010, gdzie czytamy ,Czynnik ten uzasadnia pogtebienie zewnetrznego wymiaru polityki
turystycznej UE, ktérego celem jest utrzymanie naptywu turystéw z panstw trzecich, a takze
wspieranie partneréw Unii, w tym krajéw azjatyckich”®.

Grupy docelowe i interesariusze

III

Projekt ,Lubie Polske!” jest skierowany do nastepujacych grup docelowych:
» konsumentéw
przedstawicieli branzy turystycznej na rynkach azjatyckich

mediéw na rynkach azjatyckich

Y V V

wyodrebnionej grupy producentéw filméw bollywoodzkich, ze wzgledu na znaczny potencjat
zwrotu z inwestycji.

8 Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora
turystycznego
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Konsumenci - mieszkancy Chin, Indii i Japonii czesto podrézujacy i wydajacy srodki na podrdze
zagraniczne. W ramach projektu przewidziane sg dziatania o charakterze B2C — rynek chinski oraz
B2B2C — rynek indyjski i japonski.

Przedstawiciele braniy turystycznej - dziatania skierowane do touroperatoréw majg pokazaé, ze
Polska moze byé t3 destynacjg, gdzie zaczyna sie, badZ konczy podréz do Europy. Dotychczas
przeprowadzone badania na rynkach objetych kampania pokazuja, ze ci ktdrzy odwiedzili juz nasz
kraj, sg z tego pobytu bardzo zadowoleni. Ponadto deklarujg che¢ rekomendac;ji, a rola posrednika,
jakim jest biuro podrdzy, agent turystyczny czy touroperator, jest wcigz znaczaca z powoddéw
proceduralnych. Dlatego nalezy uznaé, ze kanat dystrybucji informacji B2B2C bedzie miat istotny
wptyw na zainteresowanie Polskg jako celem podrdzy. Do tej grupy zaliczajg sie takze organizatorzy
konferencji i podrézy motywacyjnych.

Przedstawiciele medidw — to grupa osdb, do ktérych naleza dziennikarze i osoby opiniotwdrcze, np.
blogerzy. Grupa posrednikéw, przez ktérych trafia do konsumenta komunikat o polskich produktach
turystycznych. To takze grupa ksztattujgca wizerunek danej destynacji.

Wyodrebnione grupa odbiorcéw - producenci filméw bollywoodzkich - stanowig bardzo wptywowa
grupe opiniotwdrczg, ktéra moze nie tylko by¢ zrodtem przychoddéw dla polskich partneréw (hotele,
restauracje, transport, branza filmowa i studia produkcyjne), ale takze korzystnie wptywac na
wizerunek Polski w oczach turystow z Indii.

Chiny

W roku 2013 zostata zrealizowane gtéwna cze$¢ dziatan skierowanych do przedstawicieli chinskiej
branzy turystycznej oraz medidow. Najwazniejsze z nich to:

e realizacja podrdzy studyjnych i prasowych

e warsztaty branzowe z udziatem przedstawicieli polskiej i chinskiej branzy

e prezentacje z zakresu przemystu spotkan

e obecnos¢ w prasie branzowej

e wydawnictwa: praktycznych przewodnik dotyczacy podrdézowania po Polsce, zestaw 6
wydawnictw tematycznych, materiat dotyczgcy przemystu spotkan

o reklama w wybranych portalach branzowych

Réwnolegle prowadzone byty dziatania skierowane do konsumentoéw, ktére obejmowaty:

e przygotowanie i aktualizacja tresci na stronie www.bolan.travel/zh

e reklama na wybranych portalach konsumenckich

e reklama zewnetrzna oraz w internecie w zwigzku z realizacji udziatu w targach turystycznych
CITM Kunming i BITE w Pekinie

Intensyfikacja dziatan skierowanych do konsumentdéw nastgpi w roku 2014 i obejmowac bedzie takie
media jak:

e internet

o telewizje

e prase konsumencka.
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Kontynuowane bedg takze dziatania skierowane do branzy z wykorzystaniem tych samych narzedzi
promocji. Nowym projektem budowania wiedzy o Polsce jako celu podrdzy bedzie program
Specialist Poland majacy forme platformy e-learningowe;j.

Przyktady kreacji dla rynku chinskiego (reklama prasowa)
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Indie

W roku 2013 przeprowadzone zostaty dziatania stanowigce podstawe — punkt wyjscia do dziatan z
wykorzystaniem medidw:

e praktyczny przewodnik dotyczacy podrézowania po Polsce — manual

e projekt przewodnika po polskich plenerach dla branzy filmowej

e zestaw 6 wydawnictw tematycznych, materiat dotyczacy przemystu spotkan
e adaptacja serwisu poland.travel na rynek indyjski

e suplement dotyczacy przemystu spotkan

Przeprowadzone zostaty takze dziatania promocyjne m.in. podrdze prasowe, dziennikarskie, dla
bloggeréw i przedstawicieli przemystu filmowego, warsztaty branzowe, prezentacje.

Komunikacja zostata poszerzona o takie kanaty dotarcia jak: portale branzowe oraz prasa branzowa.
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W ramach kontynuacji kampanii w roku 2014 planowane s3:

e seria podrézy studyjnych i prasowych

e podrdze dla przedstawicieli przemystu filmowego

e przygotowanie i emisja reportazy z wizyty filmowcdw indyjskich w Polsce
e opracowanie i wdrozenie programu Poland Specialist

e warsztaty branzowe

e reklama na portalach branzowych

e obecnosc¢ w prasie branzowej

Przyktad kreacji dla rynku indyjskiego

Warsaw
Come and Find Your Story

: -

Leamn More

www.poland travel/en/

Japonia

Dziatania skierowane do przedstawicieli japonskiej branzy turystycznej byly realizowane przede
wszystkim w roku 2013. Obejmowaty one zaréwno dziatania z wykorzystaniem kanatéw dotarcia o
wysokim zasiegu jak:

e portale branzowe
e prasa branzowa
o reklama zewnetrzna

Réwnoczesnie prowadzone byly dziatania bezposrednie, ktére obejmowaty:

e podrdze prasowe i studyjne
e warsztaty branzowe
e prezentacje

Na rynek japonski zostaty takze przygotowane nowe wydawnictwa: przewodnik praktyczny — manual,
zestaw 6 wydawnictw tematycznych, suplement dotyczacy przemystu spotkan.

W roku 2014 kontynuowane bedga dziatania z wykorzystaniem portali i prasy branzowe;j.
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Przyktad kreacji dla rynku japonskiego

INNOVATIVE
ECONOMY
RATHINA. CEHEADU STIATECY

Zestawienie tabelaryczne dziatan planowanych w projekcie , Lubie Polske!”.

POLISH
TOURIST
ORGANISATION

Plan kampanii na rynkach azjatyckich rok 2014
I kw. Il kw.

Chiny

podrdze studyjne dla touroperatoréw X X
podrdze studyjne dla blogerdow i dziennikarzy X X
reklama w Internecie X X
reklama na portalach branzowych X X
reklama zewnetrzna X
reklama w prasie konsumenckiej X X
reklama w prasie branzowej X X
reklama w TV X

warsztaty o charakterze road-show X
Indie

podrdze studyjne dla touroperatoréw X
reklama w prasie branzowej X X
reklama na portalach branzowych X X
warsztaty o charakterze road-show X
warsztaty dla branzy filmowej X

podrdze dla touroperatordéw i dziennikarzy

reklam w prasie branzowej
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Projekty wizerunkowe

Projekty wizerunkowe to samodzielne projekty realizowane na poszczegdlnych rynkach i dotycza
obszaru turystyki miejskiej i kulturowej. Kierowane sg do szerokiej grupy odbiorcéw, a w
szczegolnosci do konsumentéw, czyli turystéw i potencjalnych turystow. Dla wszystkich projektéw
wizerunkowych przyjeto jeden wspdlny temat, taki sam dla kolejnych lat:

- 20142015 — ,,Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski”

Zestawienie projektéw wizerunkowych planowanych w latach 2014-2015

Kraj 2014 2015

Austria X
Belgia X X
Chiny X

Czechy X X
Francja X X
Hiszpania X X
Holandia X X
Izrael X

Japonia X X
Niemcy X X
Rosja X
Skandynawia X X
Stany Zjednoczone X X
Ukraina X X
Witochy X X
Liczba projektow 13 13

Projekty produktowe

Projekty produktowe to samodzielne projekty realizowane na poszczegdlnych rynkach. Produkty,
ktére stanowia podstawe komunikatu, sg dostosowane do obszaru produktowego oraz do
charakterystyki danego rynku. Projekty produktowe kierowane sg przede wszystkim do branzy
turystycznej oraz w przypadku obszaru turystyki wypoczynkowej, aktywnej i specjalistycznej moga
by¢ dedykowane grupie docelowej jaka sg konsumenci.
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Zestawienie projektéw produktowych
Obszar - Turystyka miejska i kulturowa
Wspdlny tytut dla projektéw to ,,Odkryj réznorodnosc¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski”

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Kraj 2014 2015

Austria X X
Belgia X X
Brazylia X

Chiny X

Francja X X
Hiszpania X X
Holandia X X
Indie X

Japonia X X
Niemcy X X
Rosja X
Stany Zjednoczone X X
Wiochy X X
Liczba projektow 11 10

Obszar — Turystyka aktywna, wypoczynkowa i specjalistyczna

Tematy projektow skierowanych do:

- konsumentoéw - ,Aktywny wypoczynek w Polsce”

- branzy - ,,0dkryj réznorodnos¢ ofert turystyki aktywnej i wypoczynkowej”

Grupa docelowa Konsumenci Branza turystyczna
Kraj 2014 2015 2014 2015
Austria X
Belgia X X X
Holandia X X
Niemcy X X
Rosja X X
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Grupa docelowa Konsumenci Branza turystyczna
Skandynawia X X
Ukraina X X X X
Wielka Brytania X X X X
Wegry X X
Liczba projektéw 8 5 6 3

Planowane wydawnictwa

Najwieksze atrakcje turystyczne Polski
Polska

Po zdrowie i urode

Jedyne i niepowtarzalne

Miasta i dziedzictwo kulturowe

Parki narodowe

Zabytki UNESCO

Polskie smaki

W roku 2014 planowana jest aktualizacja wydawnictw i folderéw na rynki europejskie. Projekt 6
tomoéw produktowych, opracowany w ramach prowadzonych kampanii, cieszyt sie duzym
zainteresowaniem i zebrat pozytywne opinie. Dlatego kolejnym etapem prac nad wydawnictwami
bedzie opracowanie tresci i dostosowanie niektérych elementéw do innych rynkédw europejskich.

Kontynuowane bedg prace zwigzane z opracowywaniem i publikowaniem wersji elektronicznych
poszczegdlnych wydawnictw, poniewaz wersje te cieszg sie duzym zainteresowaniem. Dodatkowo s3
bardzo przydatnym narzedziem w prowadzeniu kampanii w mediach elektronicznych.

Przyktady projektéw wydawnictw

poLAND 128

CULTUREAND ART el ‘
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Grupa Wyszehradzka

Waznym narzedziem realizacji projektdw promocyjnych na rynkach dalekich jest wspotpraca w

ramach Grupy Wyszehradzkiej. Wspdlne dziatania czterech krajéow pozwalajg na dotarcie z

komunikatem promocyjnym oraz informacjg o ofercie do wiekszej grupy odbiorcéw. Planowane

zadania wykorzystujg narzedzia promocji, ktére, z réznych powoddéw, w tym finansowych, s3

niedostepne w przypadku indywidualnej promocji kazdego z krajow.

Plan marketingowy Grupy V-4 na rok 2014

Planowany termin realizacji w 2014

Zadanie (kwarta)
USA
Promocja programu e-learningowego Caty rok
Program promocyjny z Signature Caty rok
Podrdz prasowa (temat turystyka spa i medyczna) I
Platforma traveldeals — on-line promotion Caty rok
Rosja
Road-show Novosibirsk, Irkutsk, Ulan-Ude 1]
Road-show Nizhnij Novogrod, Kazan, Samara 1
Indie
Road-show (4 miasta) v
Japonia
Dziatania w mediach spotecznosciowych Caty rok
Prezentacja dla przedstawicieli branzy i mediow Il
Brazylia i Ameryka Potudniowa
Targi branzowe WTM 1]
Kraje CIS
Prezentacja i warsztaty Baku — Azerbejdzan Il
Prezentacja i warsztaty Astana — Kazachstan ]
Prezentacja i warsztaty Minsk — Biatorus Il
Prezentacja i warsztaty Tbilisi - Gruzja v
Inne dziatania
Prezentacja i warsztaty Sydney — Australia I
Prezentacja i warsztaty Pretoria i Johannesburg — RPA 1]
Optymalizacja strony EQ Caty rok
Targi ITB Asia — Singapur v
Projekt promocyjny we wspodtpracy z Rail Europe Caty rok
Ulotka statystyczna v

Antall Jozsef Summer School V-4 Program

Prezentacja podczas ATM w Dubaju

35




Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan na rynkach zagranicznych

Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej odpowiedzialne jest za promocje Polski,
jako atrakcyjnego miejsca na organizacje spotkan i wydarzen. Cel ten realizuje poprzez szereg dziatan
okreslonych w corocznym planie budzetowym oraz projektach wspétfinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej.

W ramach projektu ,,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3., realizowanego na rynkach europejskich w
marcu 2014 zorganizowana zostanie podréz studyjna FAM TRIP dla przedstawicieli branzy przemystu
spotkan z rynku wtoskiego. W podrdzy udziat wezmie od 8 do 12 przedstawicieli branzy, ktérym
przedstawiona zostanie polska oferta konferencyjna. W programie wydarzenia znajdg sie takie
punkty jak wizytacja obiektow, spotkania z branzg, spotkanie z przedstawicielami miast oraz poznanie
polskiej kultury.

W ramach projektu kontynuowana bedzie, rozpoczeta w 2013 rok, kampania internetowa oraz

prasowa. Dziatania skierowane sg do organizatorow kongresow, konferencji i podrézy
motywacyjnych na rynkach: wtoskim, hiszpanskim i irlandzkim. Drugim waznym narzedziem bedzie
publikacja ,Polska. Site Inspection” skierowana do organizatorow konferencji i podrézy
motywacyjnych.

Poland Convention Bureau realizuje zadania promocyjne takze w ramach projektu ,Lubie Polske!”.
W 2013 roku zostato opracowana i wydana publikacja produktowa ,Polska. Site Inspection”. Bedzie
ona dystrybuowana na rynkach chinskim, indyjskim i japoriskim. W 2013 roku zorganizowane zostaty
prezentacje o charakterze Roadshow, na kazdym rynku w trzech miastach. W wydarzeniach tych
udziat wzieli przedstawiciele branzy turystycznej oraz przemystu spotkan. Kolejne prezentacje zostaty
zaplanowane na | i Il kwartat 2014 w Chinach i Indiach.

W latach 2014 oraz 2015 kontynuowana bedzie obecnos¢ POT na miedzynarodowych targach
przemystu spotkan EIBTM w Barcelonie oraz IMEX we Frankfurcie. Podczas targéw odbywajg sie
spotkania indywidualne z klientami oraz prezentacje dla grup hosted buyers. Dodatkowo w ramach
projektu ,Promujmy Polske Razem” PCB POT przeprowadzito w 2013 roku szerokie kampanie
promocyjne majgce na celu zwiekszenie widocznosci Polski na arenie miedzynarodowej oraz
wzbudzenie zainteresowania i zachecenie do odwiedzenia polskiego stoiska narodowego. Efekty tych
dziatan beda podtrzymywane poprzez realizacje wydarzen specjalnych podczas targéw.

Narzedziem pozyskiwania spotkan i wydarzen biznesowych beda réwniez podréze studyjne. Udziat w
nich wezmga organizatorzy konferencji i podrézy motywacyjnych oraz przedstawiciele prasy
branzowej. (budzet
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3.3.2. Dziatanie 6.4.3.2. Prowadzenie badan marketingowych w turystyce

= Cel —Zapewnienie informacji o krajowym i miedzynarodowym ruchu turystycznym w
obszarach: badan konsumentéw ustug turystycznych oraz monitoringu i analiz

= Miernik — Liczba projektédw badawczych zrealizowanych w danym roku (szt.)
Dziatanie obejmuje nastepujgce Poddziatania:

= 6.4.3.2.1. Badania konsumentéw ustug turystycznych
= 6.4.3.2.2. Monitoring i analizy

Badania konsumentdw ustug turystycznych

Badania iloSciowe i jakoSciowe

Badanie wizerunku Polski i preferencji w zakresie przyjazdu do Polski — turysci zagraniczni - badanie
realizowane jest za posrednictwem stron poland.travel przy wykorzystaniu platformy do
prowadzenia badan IBM SPSS Data Collection. Badanie dostarcza na biezgco informacji o aktualnym
wizerunku Polski oraz o preferowanych przez obcokrajowcow aktywnosciach i miejscach do
odwiedzenia podczas pobytu w Polsce. W celu zwiekszenia liczebnosci préby w badaniu, w 2013 roku
ankieta zostata nieco zmodyfikowana i skrécona oraz zmieniono lokalizacje ankiety na stronie WWW
— aktualnie informacja o ankiecie pojawia sie w postaci , wysuwanego okienka”. Badanie ma
charakter ciggty, raporty generowane sg co 6 miesiecy.

Badanie wizerunku Polski i preferencji w zakresie turystyki krajowej — ankieta dla turystéw
krajowych umieszczona jest na stronie www. polska.travel. Badanie realizowane jest analogicznie do
projektu dla turystow zagranicznych.

Pomiar poziomu satysfakcji turystdw — badanie, prowadzone corocznie od 2011 roku w ramach
komponentu C projektu ,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3. Stuzy ono wieloaspektowej ocenie
poziomu satysfakcji turystéw zagranicznych i krajowych z pobytu w Polsce. Otrzymane w wyniku
badania informacje moga by¢ wykorzystane przez regiony do oceny oferty wtasnej na tle innych i
majg stuzy¢ poprawie jakosci swiadczonych ustug. Wyniki majg tez duze znaczenie dla oceny pozycji
konkurencyjnej polskich produktéw turystycznych. Od 2013 roku pomiar satysfakcji jest
charakteryzowany réwniez poprzez wskaznik Net Promotore Score (NSP). Doswiadczenia zebrane
podczas realizacji badania stuzg dopracowaniu projektu systemu regionalnych badan konsumentéw
ustug turystycznych.

Badanie systemu stacjonarnej informacji turystycznej Mystery Client - prowadzone jest w
placéwkach informacji turystycznej. Celem badania jest podwyzszenie poziomu obstugi turystow w
centrach i punktach IT, poprzez dostarczanie informacji nt. stabych i mocnych stron obstugi,
budowanie programu szkoler pracownikéw. Badanie realizowane jest w ramach projektu ,,Promujmy
Polske Razem” PO IG 6.3, a jego wyniki sg podstawg do wyliczenia wartosci wskaznika rezultatu
,Jakos¢ dostarczonej informacji”. Po zakonczeniu projektu w 2014 roku poznamy warto$¢ docelowg
wskaznika.
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Badania skutecznosci kampanii promocyjnych - realizowane beda w odniesieniu do kolejnego etapu
kampanii prowadzonej przez Polskg Organizacje Turystyczng na rynkach zagranicznych oraz na rynku
krajowym. Dotychczas dziataniami promocyjnymi objete byty rynki: niemiecki, brytyjski i francuski (od
czerwca 2011 roku) oraz rynki: belgijski, dunski, holenderski i szwedzki (od maja 2012 roku).
Aktualnie sg to rynki: irlandzki, wioski, hiszpanski, czeski, rosyjski i ukrainski oraz polski. Planuje sie
zbieranie informacji przy wykorzystaniu ilo$ciowych i jakosciowych metod badawczych, adekwatnie
do charakteru dziatarh promocyjnych. Badania skutecznosci kampanii promocyjnych wchodza w sktad
projektu ,,Promujmy Polske Razem” 6.3 PO IG.

W 2014 roku prowadzone beda takze badania zwigzane z kampaniami na rynkach azjatyckich:
chinskim, indyjskim i japonskim (projekt ,Lubie Polske!” 6.3 PO IG). Badanie ma umozliwi¢ ocene
realizacji gtownego celu kampanii, tj. okresli¢ poziom zmiany pozycji konkurencyjnej Polski na
rynkach azjatyckich, szczegdlnie w zakresie oceny wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego
turystycznie oraz oceny poziomu wiedzy i dystrybucji informacji dotyczacych atrakcji turystycznych
Polski. Réwnolegle prowadzony jest przez wykonawce kampanii biezgcy monitoring efektywnosci
kampanii (pomiar wskaznikéw mediowych).

Monitoring i analizy

W 2014 roku realizowane bedg m.in. nastepujgce prace:

Konkurencyjno$¢ cenowa polskich produktéw turystycznych na wybranych rynkach emisyjnych w
relacji do ofert gtéwnych konkurentéw — raport Zima 2013/2014 oraz Lato 2014 Badanie
konkurencyjnosci cenowej polskich produktéw turystycznych na gtéwnych rynkach emisyjnych w
relacji do ofert gtéwnych konkurentéw, to projekt realizowany od 2010 roku. Dtugookresowe
monitorowanie cen iich analiza w ujeciu regionalnym stanowig wazny element pozycjonowania
produktéw turystycznych na rynkach emisyjnych oraz wsparcie wtadz regionalnych w dziataniach
promocyjnych.

Empiryczna ocena konkurencyjnosci Polski na miedzynarodowym rynku turystycznym - Il etap
budowy indeksu konkurencyjnosci - w pierwszym etapie prac nad indeksem omowiono teoretyczne
podstawy konkurencyjnosci, wskazano obszary konkurencyjnosci istotne dla Polski, zaproponowano
nowe wymiary konkurencyjnosci oraz wskazano metody i Zrdédta pozyskiwania informacji
niezbednych do praktycznego liczenia zaproponowanych wskaznikdw. Gtéwnym zadaniem drugiego
etapu ma by¢ zaproponowanie szczegdétowej koncepcji zbudowania indekséw uwzgledniajacych
nowe wymiary konkurencyjnosci, istotne z punktu widzenia polskiego rynku turystycznego. W wyniku
realizacji projektu mozna bedzie wskaza¢ podstawowe przewagi konkurencyjne Polski na
najwazniejszych rynkach emisyjnych oraz poszczegdlne obszary, w ktérych pozycja Polski jest
szczegolnie niesatysfakcjonujaca.

Krajowy rynek atrakcji turystycznych — to badanie o charakterze pierwotnym badajgce frekwencje w
réznego typu atrakcjach turystycznych w Polsce. Poniewaz ostatnio badanie takie wykonywane byto
(réwniez na zlecenie POT) dziesie¢ lat temu, w 2004 roku, niezbedne bedzie zmodyfikowanie metody
badawczej. Na poczatek konieczne jest opracowanie aktualnej listy atrakcji, generujgcych ruch
turystyczny w regionach. Z zatozenia badaniem objete majg by¢ zaréwno atrakcje, do ktérych wstep
jest biletowany, jak i te z ruchem tylko czesciowo mierzalnym.

38



W 2014 roku planuje sie takie wykonanie innych analiz, ktorych wyniki bedg wsparciem
teoretycznym dla dziatan prowadzonych przez Polskg Organizacje Turystyczng. Beda to m.in.: analizy
rynkéw wg aktualnych potrzeb i wskazan strategii marketingowej.

W 2014 r. ukaze sie juz piagta edycja Raportu ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce”. Jest to
publikacja, ktérej celem jest prezentacja wynikéw okreslajgcych liczbe, rozmiary oraz strukture
spotkan i wydarzen organizowanych na terenie Polski, a takze ukazanie ich wartosci ekonomiczne;j.
Jubileuszowa, 5 edycja zawierata bedzie analize profilu uczestnikow spotkan i wydarzen oraz
podsumowanie dotychczasowych badan oraz prognoze na nadchodzace lata.

3.3.3. Dziatanie 6.4.3.3. Utrzymanie i rozbudowa narodowego portalu
turystycznego jako elementu Zintegrowanego Systemu Informacji Turystycznej

Narodowy Portal Turystyczny to gtdwny element Polskiego Systemu Informacji Turystycznej
oraz najwazniejszy z kanatéw dystrybucji informacji. Wraz ze zmianami i rozwojem
technologicznym w zakresie komunikacji, znaczenie i skutecznos¢ poszczegdlnych narzedzi
marketingowych ulega znaczgcej zmianie. Dzi$ juz nikt nie ma watpliwosci, ze internet to
podstawowe zrodto poszukiwania inspiracji, informacji i rekomendacji jakie miejsce wybraé
jako kolejny cel podrdzy. Zmiany w sposobie konsumpcji i wykorzystaniu informacji zaczynaja
mie¢ coraz wiekszy wptyw na role jakg narzedzia e-marketingowe petnig w procesie
,Sprzedazy” ustug turystycznych przez destynacje.

Narodowy Portal Turystyczny, jest integralnym elementem wszystkich dziatarn promocyjnych
- do niego kierujemy turystéw szukajacych inspiracji na kolejny wyjazd, szczegétowych
informacji o Polsce jako celu podrézy, a aplikacja mobilna jest praktycznym przewodnikiem
juz podczas samej podrdzy. Jednak przyktadéw $ciezek moze by¢ nieskoriczenie wiele, a
narzedzia e-marketingowe beda nasz swiat komplikowac¢ poprzez réinorodnos¢ oraz
wielkowymiarowo$é, a rownoczesnie upraszczaé poniewaz pozwalajg ,,$ledzi¢” zachowania
potencjalnych turystow.

Zarzadzanie narodowym portalem turystycznym

Zarzadzanie narodowym portalem turystycznym obejmuje administracje techniczng infrastruktury i
jej utrzymanie, funkcjonalnos¢ samego portalu oraz jego zawartos¢ merytoryczng i promocje.

W lipcu 2013 r. zostat rozstrzygniety przetarg na ,Utrzymanie i rozwdj administratorsko-
programistyczny systemu portalowego Polskiej Organizacji Turystycznej w latach 2013-2015”. Zakres
umowy, obejmie utrzymanie catego rozwigzania portalowego (wszystkich serwiséw internetowych),
znajdujgcego sie na serwerach nalezgcych do POT oraz realizacje prac rozwojowych i biezgcg obstuge
programistyczng niezbednych dla ich wiasciwego funkcjonowania.

Narodowy Portal Turystyczny jest prowadzony w 22 wersjach jezykowo-rynkowych. Zarzadzanie
tresciami na poszczegolnych wersjach jezykowych portalu jest prowadzone przez Polskie O$rodki
Informacji Turystycznej, Departament Systemoéw Informacyjnych POT lub inne wyznaczone podmioty.
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Jest to dziatanie ciggte, stanowigce podstawe do realizacji projektéw promocyjnych prowadzonych
przez POT.

W roku 2013 przeprowadzono szereg dziatarh zwigzanych z rozwojem portalu, w tym:
= Udostepniono bazy noclegowe i gastronomiczne, ktdre aktualizowane sg kwartalnie

=  Wdrozono i promowano modut do planowania indywidualnych wycieczek (planer wycieczek)
w serwisach travel

= Uzupetniano tresci w zakresie bazy noclegowej i atrakcji turystycznych w wybranych wersjach
jezykowych

= Rozpoczeto prace nad podniesieniem wersji systemu zarzgdzania trescig (CMS) do Joomla! w
wersji 2.5

=  Prowadzono integracje programistyczng Narodowego Portalu Turystycznego z Repozytorium
Informacji Turystycznej (RIT) oraz modernizacje komponentu do obstugi bazy ISIT.

Dziatania zwigzane z rozwojem portalu bedg kontynuowane takze w roku 2014. Cze$¢ prac jest
realizowana dzieki wsparciu finansowemu w ramach projektu ,,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3.,
komponent B oraz sSrodkéw statutowych.

Statym elementem dziatan w Internecie jest Promocja Narodowego Portalu Turystycznego jako
miejsca, gdzie mozna znalez¢ ciekawe, rzetelne i atrakcyjnie zaprezentowane informacje dotyczace
Polski oraz atrakcji i infrastruktury turystycznej. Dziatania takie realizowane sg m. in. poprzez state
prace pozycjonujgce portal i jego tresci, aktualizacje tresci oraz wykorzystywanie interesujgcych
materiatéw w profilach spotecznosciowych. Ponadto na wybranych rynkach: Hiszpania, Wtochy,
Rosja, Ukraina, Wegry i Czechy prowadzone s3g internetowe kampanie promocyjne. W ramach
kampanii wykorzystywane sg reklamy banerowe, reklamy tekstowe w wyszukiwarkach, kampanie na
portalach spotecznosciowych. Celem prowadzonych kampanii jest wzrost liczby odwiedzin portali w
tych krajach. Dzieki dodatkowym srodkom uzyskanym w ramach projektu ,,Promujmy Polske Razem”
kampania bedzie kontynuowana, na wybranych rynkach, takze w roku 2014.

Catos¢ dziatania z zakresu promocji kanatéw dystrybucji informacji turystycznej prowadzona bedzie w
ramach komponentu B projektu ,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3. Celem tych dziatan jest
zwiekszenie widocznosci serwiséw polska.travel w sieci Internet oraz w sieciach mobilnych.

6.4.3.3.2. Rozbudowa nowych platform komunikacji

Rozwdj technologii powoduje, iz konsumenci, w tym turysci i potencjalni turysci, oczekujg dostepu do
informacji i rozrywki niemal w kazdym miejscu i o kazdej porze. Dlatego uzupetnianie kanatéow
dostepnosci do Narodowego Portalu Turystycznego o urzadzenia mobile i infokioski stato sie waznym
elementem w podnoszeniu efektywnosci dziatan promocyjnych, szczegdlnie jesli celem jest
osiaggniecie jak najlepszego zasiegu dotarcia z informacjg. Rownoczesnie jest to uzupetnienie i
wsparcie systemu punktow i centrow informacji turystycznej, poniewaz infokioski potgczone s3 z
systemami lokalnymi i regionalnymi.
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W 2012 roku zakoriczono realizacje umowy na zaprojektowanie i budowe platformy dla urzadzen
przeno$nych oraz aplikacji do zainstalowania na telefonach komérkowych i tabletach. Aplikacja ta,
dostepna na trzy platformy systemowe (Android, iOS, Windows Phone), pozwala na pobieranie
informacji dotyczacych atrakcji turystycznych i interesujacych miejsc, zgromadzonych w
Repozytorium Informacji Turystycznej. Mozliwe jest takze wykorzystanie funkcji geolokalizacyjnych
udostepnianych przez sie¢ nadajnikow bazowych GSM oraz/lub system nawigacji satelitarnej GPS.
Dystrybucja odbywa sie poprzez Google Play — Android, Apple Store — i0S, Windows Phone Market
Place — Windows Phone. Rozwigzanie oparte jest na pobieraniu danych wczesniej przygotowanych i
zapisaniu ich w pamieci, tak aby korzystanie z nich nie wymagato dostepu do internetu.
Opublikowano zbiory dla 8 najatrakcyjniejszych miast polskich. W 2013 r. opublikowano zbiory dla
kolejnych miast turystycznych. W 2014 roku platforma bedzie doskonalona zaréwno pod wzgledem
tresci, dzieki uruchomieniu Repozytorium Informacji Turystycznej, skad pobierane bedg dane, jak i
funkcjonalnosci, planowane jest m. in. wdrozenie planera wycieczek opartego o rozwigzanie
funkcjonujace juz na portalu Polska.travel.

W latach 2012-2013 prowadzony byt projekt uzupetnienia systemu informacji turystycznej o siec¢
infokioskdw. W ramach projektédw zakupiono i zainstalowano 160 urzadzen, z ktérych 15 moze by¢
wykorzystywanych w rdéznych miejscach i podczas rdéinego rodzaju wydarzen. Réwnoczesnie
wdrozona zostata platforma umozliwiajgca, w sposdb zdalny, zarzadzanie tresciami we wszystkich
infokioskach. Petne uruchomienie systemu wraz ze wszystkimi zaplanowanymi funkcjonalnosciami
nastgpito w 2013 r. W 2014 r. gtdwnym zadaniem bedzie wspieranie podmiotdw, ktdre uzywajg
infokioski w efektywnym zarzadzaniu nimi.

6.4.3.3.3. Internetowy marketing bezposredni

W 2013 roku wdrozony zostat system CRM, ktéry jest narzedziem znacznie bardziej zaawansowanym
od uzywanego wczesniej. System bedzie wykorzystywat informacje zgromadzone w poszczegdlnych
czesciach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej.

Pozwala on na szczegétowe analizowanie potrzeb turystéw i potencjalnych turystéw oraz
dostarczanie im informacji o ofercie turystycznej Polski zgodnych z ich preferencjami. Dzieki takiemu
rozwigzaniu tatwiej bedzie ksztattowaé tresci jakie powinny znalei¢ sie w systemie informacji
turystycznej. Wiedza pozyskana dzieki temu systemowi stuzyé bedzie takze analizom rynkowym i
segmentacyjnym.

System CRM jest wykorzystywany od 01 lipca 2013 r., przez wtasciwe komérki POT (departamenty,
POIT-y) oraz zainteresowane ROT-y, do prowadzenia ukierunkowanych akcji promocyjnych za
posrednictwem newsletterow. Pozwoli on na efektywniejsze i precyzyjniejsze dziatanie w ramach
marketingu bezposrednio targetowanego.

6.4.3.3.4. Integracja systemoéw informacji turystycznej

Poczgwszy od 2012 r. realizowany jest projekt majacy na celu stworzenie i zarzadzanie
Repozytorium Informacji Turystycznej (RIT). RIT jest bazg danych, w ktérej sg przechowywane i
uaktualniane informacje turystyczne (m.in. atrakcje turystyczne, baza noclegowa, imprezy) z catej
Polski. System ten bedzie zasilat, bezposrednio lub posrednio, w informacje turystyczne Polski
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System Informacji Turystycznej wraz z ze wszystkimi platformami (strony WWW, Infokioski,
platforma mobilna). Bedzie on takze wspdtpracowat z systemami CRM i Contact Center.

W 2014 r. kontynuowany bedzie proces integracji RIT z systemami regionalnymi prowadzonymi przez
regionalne organizacje turystyczne.

Waznym elementem integracji systemdéw informacji turystycznej jest stworzenie i zarzadzanie
systemem interfejsow t3czacych RIT z regionalnymi systemami informacji turystycznej.
Projektowany system przejmie funkcje, dziatajgcego obecnie w Polskiej Organizacji Turystycznej,
systemu ISIT. System bedzie posiadac¢ funkcje umozliwiajace integracje rozwigzania z systemami
zewnetrznymi, w szczegélnosci z:

= Systemami funkcjonujgcymi w Regionalnych Organizacjach Turystycznych,

=  Wdrazanym systemem obstugujgcym infokioski,

=  Planowanym do wdrozenia systemem umozliwiajgcym prezentowanie danych turystycznych

za pomocg narzedzi mobilnych.

Docelowa struktura systeméw informacji turystycznej w regionach jest jeszcze w trakcie budowy, a
poszczegblne regiony sg na zrdéznicowanym stopniu zaawansowania. W ramach tego zadania
koniecznym staje sie réwniez wsparcie tych regiondw, ktére nie sg zaawansowane w stopniu
dostatecznym dla automatycznego przeptywu informacji turystycznej o Polsce i regionach.

Dodatkowym narzedziem z zakresu integracji systemoéw informacji turystycznej w ramach RIT bedzie
aplikacja wspierajaca centra informacji turystycznej - aplikacja dla informatoréw turystycznych.
Uzytkownikami aplikacji bedg przede wszystkim pracownicy punktéw informacji turystycznej.
Narzedzie umozliwi proste wyszukiwania atrakcji na potrzeby turystéw, poniewaz obstuga turystow
wymaga sprawnego dostarczenia informacji. Informacja bedzie pobierana z bazy w celu ich
prezentacji na ekranie oraz za pomoca zdefiniowanych raportéw, ktére mozina wydrukowac i
przekazac turyscie.

Obstuga turystéow, w roku 2014, zostanie wsparta poprzez Contact Center, czyli system obstugi
turystow oparty gtdwnie na wybranych centrach informacji turystycznej w catej Polsce. Jest to
rozwigzanie pozwalajgce na szybki kontakt turystéw z siecig punktow informacji turystycznej,
wzmocniong przez call center wykorzystujgcy jeden, ogdlnopolski numer telefoniczny oraz
nowoczesne metody komunikacji jak e-mail czy komunikatory. Ma on za zadanie utatwienie turyscie
dostepu do Informacji Turystycznej poprzez stworzenie dodatkowych kanatéw obstugi.
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4. , Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu

ponadregionalnym” PO IG 6.4.

Polska Organizacja Turystyczna jako Instytucja Wdrazajgca (IW) jest odpowiedzialna za realizacje
Dziatania 6.4. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka , Inwestycje w produkty turystyczne
0 znaczeniu ponadregionalnym”. Dziatanie to, w ramach Budzetu Zadaniowego zostato umieszczone
w:

Funkcji 17 — Ksztattowanie rozwoju regionalnego kraju

Zadaniu 3 - Koordynacja realizacji NSRO 2007-2013 oraz zarzadzanie i wdrazanie programow
operacyjnych

Podzadaniu 8 — Wdrazanie Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Nalezy podkresli¢, iz projekty realizowane w ramach niniejszego dziatania stanowig znaczace
wsparcie rozwoju produktu turystycznego i wpisuja sie w zatozenia przyjete w dokumencie
»Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020".

W ramach powyzszego dziatania Polska Organizacja Turystyczna kontynuowac¢ bedzie wykonywanie
petnego spektrum obowigzkdw uwzglednionych w zakresie zadan Instytucji Wdrazajgcej. Wszystkie
umowy o dofinansowanie projektdw zostaty podpisane. Zakoriczono rzeczowo-finansowa realizacje
13 przedsiewzieé. Na koniec 2013 r. przewiduje sie, iz wniosek o pfatnos$é¢ korcowa ztozy 15
Beneficjentéw, m.in. Miasto Poznan i Jelenia Géra. Do rozliczenia koricowego w Dziataniu 6.4 PO 1G
pozostanie 6 projektow.

Zgodnie z harmonogramami ptatnosci stanowigcymi zafacznik do umoéw o dofinansowanie,
Projektodawcy wystepuja do POT z wnioskami o ptatnos¢ w celu uzyskania wsparcia na realizacje
poszczegdlnych zadan w ramach projektow. Planowana jest dalsza pomoc doradcza oraz konsultacje
merytoryczne adekwatne do stopnia zaawansowania prac inwestycyjnych w przedsiewzieciach.
Kontynuowany bedzie proces kontroli ,na miejscu”, zgodnie z rocznymi planami przedktadanymi
Ministerstwu Rozwoju Regionalnego (Instytucji Zarzadzajgcej) przez Instytucje Wdrazajgcy. Ponadto,
w zaleznosci od potrzeb, w szczegdlnosci powziecia informacji o mozliwosci wystgpienia
nieprawidtowosci wspieranych projektéw, moga zosta¢ przeprowadzone kontrole dorazne ad hoc.
Jednoczesnie, po zakonczeniu rzeczowo-finansowej realizacji przedsiewzie¢, IW konsekwentnie
podejmuje kompleksowe czynnosci kontrolne w zakresie wynikow osiggnietych przez Beneficjentéw,
tj. gtdwnie w odniesieniu do wypetnienia zaktadanych wskaznikdw produktu. Kontrola projektow
obejmuje zagadnienia zamodwien publicznych, ewidencji ksiegowej, dokumentacji kadrowej
i struktury zarzadzania projektem, jak réwniez informacji i promocji oraz prawidtowosci rozliczania
wydatkéw (do 31 pazdziernika 2013 r. przeprowadzono 37 postepowan kontrolnych).

POT nadal bedzie opiniowata zmiany proponowane przez Beneficjentéw na réznych etapach realizacji
projektow. Modyfikacje te, wynikajace przede wszystkim z oszczednosci po zrealizowanych
przetargach oraz dodatkowe] alokacji wynikajgcej z aktualnego arkusza kalkulacyjnego, dotycza
zarowno zakresu rzeczowego inwestycji, jak rowniez montazu finansowego. Wnioski formutowane
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przez projektodawcéw zawierajg takze prosby o prolongate terminu zakornczenia rzeczowo-
finansowej realizacji przedsiewzie¢. Rekomendacje IW w tym zakresie przekazywane sg Ministerstwu
Rozwoju Regionalnego, ktére podejmuje decyzje odnosnie mozliwosci zawarcia przez POT anekséw
do uméw o dofinansowanie.

W latach 2014-2015 planowana jest dalsza promocja Dziatania 6.4 PO |G, tj. ogtoszenia reklamowe w
prasie codziennej ogdlnopolskiej oraz konferencja prasowa nt. rezultatéw wdrazania catego
Dziatania.

Wsparcie wdrazania Dziatania 6.4 PO |G - projekty finansowane z Pomocy Technicznej PO IG

W celu zapewnienia sprawnosci funkcjonowania POT jako Instytucji Wdrazajgcej, w roku 2014
zostang przygotowane, wdrozone oraz rozliczone trzy projekty wspétfinansowane z Pomocy
Technicznej PO IG (Dziatanie 9.1., 9.2., 9.3.). Projekty te umozliwig funkcjonowanie IW, a takze
miedzy innymi prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych z zakresu Dziatania 6.4 PO IG.
Kontynuowana bedzie aktualizacja serwisu internetowego (www.pot.gov.pl/fundusze) oraz obstuga
infolinii (tel. 0801 121 122) i adresu fundusze@pot.gov.pl.
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5. Wspétpraca w realizacji zadan

Zasadnicze znaczenie dla realizacji zadan przez Polska Organizacje Turystyczna, podobnie jak w latach
poprzednich, bedzie miata skoordynowana wspodtpraca podmiotéw zaangazowanych w promocje
Polski za granica oraz ksztattowanie systemu zarzadzania turystykg w Polsce. Efektem
dotychczasowej wspédtpracy byta wartos¢ dodana, jaka powstaje w wyniku synergii dziatan oraz
zwiekszenia ich skutecznosci i efektywnosci.

Partnerami POT w kraju sg Regionalne Organizacje Turystyczne i Lokalne Organizacje Turystyczne,
jednostki samorzadu terytorialnego i ich partnerzy oraz podmioty reprezentujgce branze turystyczng:
samorzad gospodarczy, turystyczne organizacje branzowe, Forum Turystyki Przyjazdowej, Forum
Informacji Turystycznej Forum Miast, Zwigzek Gmin Wiejskich, Zwigzek Wojewddztw, Stowarzyszenie
Polskich Stacji Narciarskich i Turystycznych, Stowarzyszenie Podziemne Trasy Turystyczne Polski,
Zwigzek Gmin i Miast Morskich, Miejskie Convention Bureaux, Stowarzyszenie Kongresy i Konferencje
w Polsce i stowarzyszenia branzowe z obszaru turystyki biznesowej oraz docelowo powstajgce
Konsorcja Produktowe.

W ramach wspoétpracy z Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi oraz branig
turystyczng w latach 2014 i 2015 przewiduje sie:
= realizacje wspdlnych przedsiewzie¢ wynikajacych z dokumentéw strategicznych, w zakresie
integracji produktow turystycznych oraz ich komercjalizacji
= wspotprace w zakresie promocji produktéw turystycznych i wydarzen o charakterze
ponadregionalnym i ogdlnokrajowym oraz innych wspdlnych przedsiewzieé¢ promocyjnych
= dcistg wspotprace zwigzang z tworzeniem i rozbudowg Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej, w tym certyfikacja punktdw i centrow IT oraz rozbudowe bazy danych
Internetowego Systemu Informacji Turystycznej oraz prowadzenie statych konsultacji i
dziatan z zakresu transferu wiedzy
= udziat przedstawicieli Regionalnych Organizacji Turystycznych w konsultacjach przy
postepowaniach przetargowych na wytanianie wykonawcdéw kampanii promocyjnych

Scista wspdtpraca bedzie prowadzona z Ministerstwem Sportu i Turystyki, a w szczegélnosci z
Departamentem Turystyki, gtéwnie w zakresie:
= udziatu w miedzynarodowych i bilateralnych grupach roboczych,
= wspierania rozwoju produktéw turystycznych,
= tworzeniu programow wspierajgcych turystykg na nowy okres programowania UE 2014-2010
=  kontynuacji wspotpracy z Komisjg Europejskg w zakresie promocji Najlepszych Destynacji
Turystycznych — EDEN,

Wspotpraca z sektorem prywatnym, w szczegdlnosci z samorzagdami gospodarczymi biur podrézy,
obiektéw noclegowych, przewoznikdw i organizacjami spotecznymi turystyki kwalifikowanej. Celem
jest partnerstwo w projektach promocyjnych, w tym realizacji wydarzen promocyjnych. Drugim
obszarem wspdtpracy jest promocja i komercjalizacja produktéw turystycznych takzie poprzez
tworzone konsorcja produktow.
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Wspétpraca z uczelniami, realizowana bedzie w ramach podpisanych uméw partnerskich w zakresie:
praktyk studenckich, transferu wiedzy, przygotowywania analiz i opracowan na z géry okreslony
temat w ramach prac dyplomowych, wspdtpracy przy organizacji konferencji.

POT bedzie kontynuowat wspdtprace w zakresie wspdlnych przedsiewzie¢ promocyjnych za granicg z
Radqg Promocji Polski, Polskqg Agencjq Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Krajowq Izbg
Gospodarczg, Fundacjg Perspektywy, Polskq Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci, Narodowym
Instytutem Fryderyka Chopina.

W dziatalnosci zagranicznej Polskiej Organizacji Turystycznej gtéwnym partnerem w promocji Polski
bedzie, jak dotychczas, Ministerstwo Spraw Zagranicznych wraz z jego placdwkami dyplomatycznymi
i Instytutami Polskimi. POT bedzie dazy¢ takze do zintensyfikowania wspdtpracy za granicg z
Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwem Gospodarki, Ministerstwem
Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Ministerstwem Ochrony Srodowiska, Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa
Wyziszego oraz Instytutem Adama Mickiewicza. Ponadto, partnerem w realizacji dziaftan
promocyjnych na rynkach zagranicznych bedzie PLL LOT.
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6. Monitorowanie realizacji zadan

Polska Organizacja Turystyczna prowadzi monitoring realizowanych zadan w ukfadzie potrocznym i
rocznym. Sprawozdania pdtroczne stuzg monitoringowi zgodnosci i postepu realizacji zadan
zaplanowanych przez poszczegélne jednostki organizacyjne. Sprawozdania roczne stuig
podsumowaniu dziatan zrealizowanych w danym roku oraz weryfikacji osiggnietych wskaznikdéw.

W ramach Budzetu Zadaniowego Polska Organizacja Turystyczna jest zobowigzana do okreslania
celéow i miernikdow ich realizacji dla kazdego Podzadania i Dziatania. Tabela ponizej przedstawia

wartosci docelowe dla poszczegdlnych lat.

Podzadanie / Dziatanie Miernik Wartos¢ Wartos¢
Cel docelowa | docelowa
w 2014 w 2015
Podzadanie 6.4.1. Kreowanie polityki | Liczba osiggnietych rezultatéw w
w obszarze turystyki zakresie kreowania polityki w
Cel: Osiggniecie zatozonych obszarze turystyki do liczby n/d" n/d’
rezultatow w zakresie kreowania zaplanowanych do realizacji w
polityki w obszarze turystyki’ danym roku (w %)™
Dziatanie 6.4.1.1. Wspotpraca z Liczba odbiorcéw informacji z
branza obszaru turystyki w danym roku do
Cel: Zaspokajanie potrzeb roku poprzedniego (w %) 100 100
informacyjnych podmiotow z branzy
turystycznej w obszarze turystyki na
dotychczasowym poziomie
Dziatanie 6.4.1.2. Wspodtpraca Liczba wydarzen z udziatem POT w
miedzynarodowa danym roku do roku poprzedniego
Cel: Utrzymanie aktywnosci w (w %)
miedzynarodowych organizacjach i
grupach roboczych w celu 100 100
umacniania znaczenia Polski jako
partnera we wspotpracy
miedzynarodowej w obszarze
turystyki
Podzadanie 6.4.2. Wspieranie Liczba certyfikowanych produktow
produktéw turystycznych turystycznych w danym roku /
Cel: Powiekszenie bazy narastajgco (w szt.) 163 174
certyfikowanych produktow
turystycznych
6.4.2.1. Promowanie i Liczba odbiorcéow przekazu
. . . . . . 100,5 100,5
certyfikowanie produktéw informacyjno-promocyjnego,

? cel zdefiniowany przez MSiT
1% Miernik wskazany przez MSiT
" Wartosci okreslane przez MSiT
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Podzadanie / Dziatanie Miernik Wartos¢ Wartos¢
Cel docelowa | docelowa
w 2014 w 2015
turystycznych dostarczanego z wykorzystaniem
Cel: Zwiekszenie dostepnosci réznych kanatéw przekazu, w danym
informacji o produktach na rynku roku do roku poprzedniego (w %)
krajowym
6.4.2.2. Wspieranie rozwoju Liczba utworzonych konsorcjéw w
konkurencyjnych produktow danym roku / narastajgco (w szt.)
turystycznych 5 3
Cel: Utworzenie konsorcjow
produktowych jako formy wsparcia
produktow turystycznych
6.4.3. Tworzenie i wspieranie Liczba odbiorcéw przekazu
systemu marketingu w turystyce marketingowego w danym roku do
Cel: Zwiekszenie dostepnosci roku poprzedniego (%) 97 1005
informacji o turystycznej ’
atrakcyjnosci Polski na rynkach
zagranicznych
6.4.3.1. Planowanie i prowadzenie Sredni jednostkowy koszt dotarcia z
dziatan marketingowych komunikatem marketingowym na
Cel: Utrzymanie efektywnosci rynkach zagranicznych w relacji do 100 100
dziatan marketingowych roku poprzedniego (w %)
prowadzonych przez POT
6.4.3.2. Prowadzenie badan Liczba projektéw badawczych
marketingowych w turystyce zrealizowanych w danym roku oraz
Cel: Zapewnienie informacji o liczba obszardw objetych badaniami
krajowym i miedzynarodowym ruchu | (w szt.) 8 8
turystycznym w obszarach badan
konsumentdéw ustug turystycznych
oraz monitoringu i analiz
6.4.3.3. Utrzymanie i rozbudowa Liczba unikalnych uzytkownikéw w
narodowego portalu turystycznego danym roku do roku poprzedniego
jako elementu Zintegrowanego (w %)
Systemu Informacji Turystycznej 104 104

Cel: Wzrost liczby unikalnych
uzytkownikéw odwiedzajacych
rynkowe strony narodowego portalu
turystycznego i convention

Realizacja Dziatan wynikajacych z Budzetu Zadaniowego bedzie monitorowana i oceniana przy

zastosowaniu zréznicowanych miernikéw szczegdtowych.

Zestaw dodatkowych miernikéw dla

poszczegdlnych obszaréw zostat okreslony w taki sposdb aby odzwierciedlat rodzaj realizowanych

projektéw.
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Mierniki produktu dla wybranych obszaréw dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej

6.4.1.1.

Wspdtpraca z branza

Liczba uczestnikow spotkan roboczych i warsztatow.

Liczba konferencji prasowych, briefingdw, debat i spotkan z mediami.

Liczba odbiorcéw newsletter’a ,, Aktualnosci Turystyczne”

Liczba uzytkownikdw portali: pot.gov.pl, zarabiajnaturystyce.pl, aktualnosciturystyczne.pl,
promujmypolskerazem.pl

Promowanie i certyfikowanie produktdw turystycznych

Liczba certyfikowanych profesjonalnych organizatoréw kongreséw
Liczba certyfikowanych profesjonalnych organizatoréw podrézy motywacyjnych
Liczba certyfikowanych centréow i punktéw informacji turystycznej

Promocja na rynkach zagranicznych

Liczba podrdzy prasowych

Liczba uczestnikéw podrdzy prasowych

Liczba podrdzy studyjnych

Liczba uczestnikdw podrézy studyjnych

Liczba warsztatéw branzowych

Liczba uczestnikdw warsztatéw branzowych

Udziat powierzchni targowej wykorzystanej przez podwystawcéw do catkowitej powierzchni
targowej zaaranzowanej przez POT

Liczba odwiedzin w serwisach polska.travel w wersjach rynkowych
Liczba odwiedzin w serwisie poland-convention.pl

Udziat otwieranych newsletteréw i wskaznik kliknieé
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7. Plan wybranych Dziatan w uktadzie tabelarycznym

7.1. Dziatanie 6.4.2.1. Promowanie i certyfikowanie produktéw turystycznych

Poddziatanie

Promocja produktéw turystycznych w kraju

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Polska

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

fotograficzna, infokiosk, stét medialny)

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014

Internet

Internet Prowadzenie portalu PodajPalej.pl n/d 1

Internet Kampfmia promu!'aca kon!<urs i produkty 10 000 caly rok
certyfikowane w internecie

Internet Portal Piekny Wschdd (pieknywschod.pl) n/d Il

Konkurs

Organizacja konkursu Aplikacja do obstugi konkursu n/d Il

Promocja w mediach

Reklama zewnetrzna Kampania Ztotego Certyfikatu 20000 caty rok

Reklama zewnetrzna Partnerstwo Odry 1 000 caty rok

Prezentacje, warsztaty branzowe, seminaria

Seminaria Produkty turystyczne 200 caty rok
panele tematyczne podczas targéw:

Seminaria TTWarsaw, Tour Salon, Lato, Podroze, 300 caty rok
Agrotravel

Seminaria Forum Innowacji Rzeszow 5000 1]
Szkolenie z zakresu promocji w internecie,

Warsztaty branzowe nowoczesnego marketingu, komercjalizacji 50 1
produktéw (ROT, LOT)

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna Ceremonia rozdania certyfikatow 200 I
Prezentacja produktéw certyfikowanych na

Impreza promocyjna wydarzeniach (e-book, wystawa 15 000 caty rok
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7.2. Dziatanie 6.4.3.1. Planowanie i prowadzenie dziatarn marketingowych

7.2.1. 6.4.3.1.1. Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej na

rynkach zagranicznych

AUSTRIA

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Austria i Szwajcaria

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014

Promocja w mediach

Prasa branzowa Reklama i artykut sponsorowany w gazecie
Traveller - promocja Warmii i Mazur. 35000 I
Oferta specjalna dla biur podrdzy

Prasa branzowa Reklama i artykut sponsorowany w gazecie
T.I.P - informacje nt. Dolnego Slaska i 35000 1
Wroctawia jako Europejskiej Stolicy Kultury

Prasa branzowa Reklama i artykut sponsorowany w gazecie
Travel Express - wydanie poswiecone 25000 1
Mistrzostwom Swiata w Siatkdwce

Katalogi touroperatorow Blag.us.s, Dertour, .Ruefa Reisen, Kneisssl 350 000 caly rok
Touristik reklama i artykut sponsorowany

Podrodze studyjne

Podréz prasowa Dla dziennikarzy szwajcarskich. Prezentacja
turystyki miejskiej i kulturowej Wroctaw, 5 1
Gdansk, Krakéw, Warszawa

Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasy branzowej na
Mazury Mistrzostwa Swiata w Pitce 4 I
Plazowej

Podréz studyjna Dla pracownikéw Izby Gospodarczej Gérnej 15 "
Austrii / Wydziat Biura Podrozy i Autokary

Podréz studyjna Dla pracownikéw biura podrézy Moser 10 I

Reisen
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Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Impreza promocyjna w formie spotkania z
przedstawicielami branzy turystycznej i
mediéw z programem kulturalnym i
prezentacjg waloréw kuchni polskiej.
Prezentacja kierunkéw kampanii
promocyjnej Polskiej Organizacji
Turystycznej dla agentéw z rynku
austriackiego.

300

Impreza promocyjna

Prezentacja Matopolski - "organizatora"
Olimpiady zimowej we wspotpracy z Casino
Baden

150

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Workshops Corps Touristique Austria i
Swiss z udziatem POIT Wieden i
zaproszonych gosci z polskiej branzy

1500

caty rok

Warsztaty branzowe

Workshop MICE organizowany przez Corps
Touristique w Wiedniu z udziatem POIT
Wieden i zaproszonych gosci z polskiej
branzy

1500

caty rok

Prezentacja

Prezentacje / seminaria w placéwkach
oswiatowych i szkotach turystycznych w
Austrii i Szwajcarii.

500

caty rok

Prezentacja

Prezentacje, Get Tothoger, wspdlnie z
Corps Touristique Austria dla pracownikow
biur podrdzy z réznych Landdw Austrii.
Prezentacja ofert atrakcji turystycznych
Polski

500

caty rok

Warsztaty branzowe

Warsztaty / Prezentacje ofert
przyjazdowych do Polski przez
reprezentantéw polskich biur podrézy.
Austria i Szwajcaria

100

caty rok

Promocja w Internecie

Internet

"50+.at" portal internetowy dla
organizatoréw wyjazdéw dla seniorow.
Prezentacja ofert z turystyki miejskiej

25000

caty rok

Internet

Promocja i reklama na stronie Profi
Reisen.at- Wroctaw i Krakéw jako miasta
Stolice Europejskiej Kultury

35000

caty rok

Internet

Promocja i reklama na stronie Travel
Management.at, prezentacja ofert Poland
Convention Bureau

35000

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Na targach biznesowych BTB dla biur
autobusowych. Wspélne stoisko z polskimi
firmami.

5000

Pozostate promocyjne

Konferencja prasowa

Uroczysta konferencja prasowa Gala Abend
- Corps Touristique Austria

350
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt 2. Polska miejscem wypoczynku SPA i Wellnes

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Austria i Szwajcaria

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Prasa specjalistyczna Reklama w miesieczniku SPORT.
Mistrzostwa Swiata w Siatkéwce 150000 I
Prasa specjalistyczna Artykut sponsorowany i reklama w
Magazynie Towarzystwa Chopinowskiego
. . 35000 1
wydawanym z okazji koncertow i XXX
Festiwalu Chopinowskiego w Gaming
Podréie studyjne
Podréz studyjna Dla przedstawicieli Gminy Gaming do Zabrza 5 "
i Dusznik Zdroju - wspétpraca przy Festiwalu
Podréz prasowa Podréz do Wroctawia dla dziennikarzy z 9 "
najwiekszych mediow ze Styrii
Podréz studyjna Podréz przedstawicieli banku Raiffesien 2500 "
Bank do Gdanska i Warszawy
Podréz prasowa Podréz organizowana wspdlnie z OBB dla 10 "
dziennikarzy z regionalnej prasy austriackiej
Podréz prasowa Radio Stephansdom redakcja muzyczna — 3 "
£édz - Festiwal
Podréz prasowa Dla dziennikarzy szwajcarskiego Magazynu
Migros - SPA i Wellnes na Mazurach i 3 1
Pomorzu
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Stanowiska informacyjne na imprezach
wspotorganizowanych z Ambasadami oraz
organizacjami Polonijnymi, Szkotg Polskg w 1500 caty rok
Wiedniu, Misjg Katolickg w Austrii i
Szwajcarii
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Ferien Messe Wien — styczen, targi dla
konsumentdw, udziat reprezentantéow 150 000 I
Regiondw i miast z Polski
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja W placéwkach naukowych i szkotach w
Austrii i Szwajcarii. Prezentacja ofert 500 caly rok

turystyki aktywnej w Polsce dla ucznidw i
studentéw
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Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Stoisko podczas wydarzenia promujgcego
nowy katalog biur: Kastler i Ruefa Reisen.

5000

Stoisko informacyjne

Stoisko podczas wydarzenia promujgcego
nowy katalog biur: Gegg Reisen i Wiesinger
Reisen.

5000

Stoisko informacyjne

Promocja, w czasie Wiedenskiego jarmarku
"Einkaufstrasse Fest", obiektow SPA i
Wellness w Swietokrzyskim i Pomorskim

30 000

Stoisko informacyjne

Jarmark z okazji 10-lecia Polski w Unii
Europejskiej organizowany wspdlnie z
Ambasada RP w Wiedniu

50 000

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj réznorodno$¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Austria i Szwajcaria

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2015
Promocja w mediach
Prasa branzowa Wydanie specjalne Wroctaw w TAI 35000 i
Prasa branzowa Reklama Mazur w Traveller 35000 Il
Prasa branzowa Reklama Krakéw i Wroctaw w Profi Reisen 35000 v
Prasa branzowa Wydanie specjalne Krakow i Wroctaw w 35000 v
Travel Express
Katalogi touroperatorow | Reklama w katalogach Blaguss, Biblische
° i Reisen, Columbus,gStaffa Rgeisen, Wiesinger 300000 caty rok
Telewizja G.E.U.S. TV - Film promocyjny Krakdw i
Wroctaw 250 000 1
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Podréz do Wroctawia dla WKO 00 15 Il
Podréz studyjna Podréz dla pracownikow biura Reisewelt do
Krakowa. Prezentacja przygotowan do 10 1
spotkania mtodziezy z papiezem
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Promocja Wroctawia jako Stolicy 350 Il
Europejskiej Kultury. Impreza dla mediow i
branzy turystycznej
Impreza promocyjna Imprfezy organizowane wspolnie z ERV - 500 caty rok
Touristik Treff
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne BTT Wien 5000 1]
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Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

MICE organizowane wspélnie z Corps

Touristique w Wiedniu 100 v
Prezentacja Szkolenia i prezentacje dla pracownikdéw
biur podrozy organizowane wspdlnie z 500 caty rok
Corps Touristique Austria w Landach
Warsztaty branzowe Wizytacja w biurach austriackich z 100 caty rok
partnerami z Polski
Warsztaty branzowe Wizytacja w biurach szwajcarskich z 50 caty rok
partnerami z Polski
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Imprezy organizowane wspdlnie z Corps 1500 caty rok
Touristique Austria i Swiss
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Gala Abend 350 v
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat Projekt 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Austria i Szwajcaria
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2015
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Reklama w Magazynie Sky Lines na temat
. . . 150 000 Il
Wroctawia Europejskiej Stolicy Kultury
Prasa specjalistyczna Magazyn Towarzystwa Chopinowskiego 50 000 1]
Radio Radio Wien "Auf und davon" 50 000 Il
Prasa branzowa Bahn Max Mazury 35000 caty rok
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Dziennikarze gazet ogdélnokrajowych.
Podréz organizowana wspoélnie z Rail Tours 10 1
Austria Wroctaw i Krakow
Podréz prasowa Podréz do Krakowa dla dziennikarzy 3 "
Styryjskich
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Imprezy organizowane wspdlnie z
° ° ! Ampbas;lda iP w Wiedniu ipBernie > 000 caty rok
Impreza promocyjna Landstrasse EinkaufFest 15 000 1
Impreza promocyjna Basaar ONZ 10000 [
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Ferien Messe Wien 150 000 I
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Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Szkolenia i prezentacje organizowane dla

mtodziezy w Landach >00 caty rok
Promocja w internecie
Internet Portal 50plus.at 250 000 caty rok
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Reise Salon v
Stoisko informacyjne Wisienger Reisen 1
Stoisko informacyjne Gegg Reisen v
Stoisko informacyjne Weiermeier Reisen I
Stoisko informacyjne Na imprezach wspdlnych z Corps
. : caty rok
Touristique Austria
Stoisko informacyjne Na imprezach wspdlnych z Corps
L . caty rok
Touristique Swiss
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Dla mediow austriackich na temat Wroctaw "

2016 i Krakéw 2016

BELGIA

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Wypoczynek w Polsce - turystyka aktywna, m.in. szlaki piesze i

rowerowe, SPA i uzdrowiska

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Belgia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2014

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Vos Vacances - magazyn Salon des
Vacances. 1 strona reklamy. Promocja
szlakéw turystyki aktywnej. Kampania
multimedialna wizerunkowo-produktowa w
magazynie targdw wysytanym do
wyselekcjonowanej bazy adresowej oséb
czesto podrézujgcych + konkurs w 2
dziennikach belgijskich (NL i FR). Potgczone
z kampania w internecie.

500 000

Prasa konsumencka

Pasar - magazyn dla mitosnikéw turystyki
aktywnej. 1/2 strony reklamy oraz realizacja
konkursu

43 207
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Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Polska Trendy - Warmia i Mazury - Spa i
Welness w krainie 1000 jezior. Promocja
SPA&Wellness, lokalnej kuchni i sieci
Cittaslow na Warmii i Mazurach

Podréz prasowa

Polska Trendy - Pomorze Zachodnie - Golf,
SPA i czar nadmorskich kurortéw. Promocja
nadmorskich kurortéw oraz oferty golfowej
i SPA&Wellness w Zachodniopomorskiem.

Podréz prasowa

Polska low-cost - Agroturystyka w
Swietokrzyskim.

Podréz prasowa

Polska Trendy - Slask - tropem
romantycznych zamkdéw i patacéw - Szlak
Orlich Gniazd.

Podréz prasowa

Polska Trendy - Wielkopolska - rowerem
przez bory i lasy. Promocja turystyki
rowerowej oraz lokalnej kuchni w regionie
Wielkopolskim.

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Swieto Alei Tervuren. Promocja uzdrowisk i
SPA. Potaczone z prezentacjg wystawy
fotograficznej o polskich uzdrowiskach.
Wydarzenie organizowane we wspotpracy z
Przedstawicielstwami Regionow przy UE./
Bruksela.

n/d

Impreza promocyjna

Polish Golf Day - impreza dla cztonkéw
klubu golfowego. We wspétpracy z
Przedstawicielstwami Regiondéw przy UE i
Ambasada RP / Nivelle

200

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

ISALT - Prezentacja o Polsce jako destynacji
turystycznej dla wiodacej szkoty
turystycznej w Belgii/Bruksela

200

Prezentacja

Prezentacja dla szkoty jezykowej Viva POL.
Promocja Spa i uzdrowisk. Pofagczone w
wystawa fotograficzng o polskich
uzdrowiskach i konkursem wiedzy o Polsce./
Antwerpia

50

Promocja w internecie

Internet

Konkurs Polska - Come and find your story -
Aktywnie w Polsce. Promocja turystyki
aktywnej (szlaki rowerowe i piesze) w
newsletterze tematycznym POIT

800

Internet

Konkurs Polska - Come and find your story -
Aktywnie w Polsce. Promocja turystyki
aktywnej (szlaki rowerowe i piesze) na
portalu pologne.travel i polen.travel
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Internet

Konkurs Polska - Come and find your story -
Aktywnie w Polsce. Promocja oferty
turystyki aktywnej na funpage Poland,
Move your imagination portalu
spolecznosciowym Facebook.

Internet

Konkurs Polska - Come and find your story.
Fokus na Polske w internetowym magazynie
turystyki aktywnej Reisreporter. Promocja
polskich produktéw turystyki aktywnej -
szlaki rowerowe i piesze.

ok 2 000

Internet

Vos Vacances - portal targéw Salon des
Vacances. Promocja szlakdw turystyki
aktywnej. Kampania na portalu targéw +
platformie on-line 40075km.be. Dziatania:
catoroczna obecnos¢ artykutu o Polsce na
obu portalach + rubryka w newsletterze
specjalizowanym, 2 x logo i link w
newsletterach ogdlnych + obecnos¢ na
portalach spotecznosciowych targow.
Potaczone z kampania w magazynie
targowym Vos Vacances

caty rok

Internet

Pasar - newsletter magazynu dla mitosnikow
turystyki aktywnej. Promocja konkursu
Aktywnie przez Polske

ok 1200

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Odkryj r6znorodnos¢ oferty turystyki miejskiej oraz SPA

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Belgia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2014

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reklama w wybranych magazynach

skierowanych do autokarzystéw (Car&Bus 7 500 1
Magazine, Travel Magazine)

Podréze studyjne

Podréz studyjna Wroctaw i Poznan - Polska Zachodnia jako
destynacja przemystu spotkan. Podréz dla 3 "

organizatorow kongreséw, konferencji i
wyjazddw incentive.
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Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Friends of Poland - coroczne spotkanie VIP
dla dziennikarzy i branzy turystycznej

prezentujgce program podrdzy studyjnych
oraz sztandarowe produkty promowane w

nadchodzacym roku. Promocja oferty >0 v
SPA&Wellness na Mazurach. We
wspotpracy z UM. Warmii i Mazur/
Bruksela

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe Forum Turystyczno-Gospodarcze -
warsztaty na temat turystyki biznesowej,
MICE i SPA skierowane do belgijskich 50 Il
zarzadow firm i przedsiebiorstw, we
wspotpracy z WPHil/Bruksela

Warsztaty branzowe Warsztaty ANTORPRESS. Promocja Polski
wsrdd dziennikarzy turystycznych, 150 1
prezentacja dossier na kolejny rok/Bruksela

Promocja w internecie

Internet Akcja banerowa w wybranych magazynach
branzowych. Promocja SPA wsréd

e . 10000 I

belgijskiej branzy. Potgczone z konkursem
na fam trip do wybranego SPA

Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat Projekt nr. 3 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

projektu

Grupa docelowa Konsumenci, VIP, instytucje unijne

Zasieg dziatania Belgia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014

Promocja w mediach

Prasa specjalistyczna

Odwiedz Miasta Mistrzostw Swiata i odkryj
Polske! Promocja polskich miast jako
destynacji city-trip i Mistrzostw Swiata w
Pitce Siatkowej. 1/2 strony reklamy w
wybranym magazynie o tematyce
sportowej. Promocja konkursu.

20 000
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Radio

Bel RTL - Kampania promocyjna w
najwiekszej stacji radiowej frankofonskiej
BEL RTL w programie Beau Fixe. Promocja
Biategostoku i Podlasia lub Pomorza i
Gdanska jako destynacji kulturalne;j.
Codziennie - godzinna audycja z + konkurs
+ 4 spoty dziennie + obecno$¢ na portalu
Bel RTL.

750 000

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Polska low-cost - Krakdw i Wroctaw jako
city-trip na kazda kieszen. Promocja
dziedzictwa kulturowego oraz Mistrzostw
Swiata w Pilce Siatkowe;j.

Podréz prasowa

Polska trendy - Warszawa - magia zakupow
i polski design. Promocja Warszawy jako
destynacji city-trip, dziedzictwa
kulturowego, polskich marek

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Bal Polski - pietnasta edycja gali kreujacej
pozytywny wizerunek Polski wéréd
przedstawicieli UE, miedzynarodowego
biznesu, sztuki i mediéw. Promocja
Swietokrzyskiego. Organizowany we
wspotpracy z Ambasadg RP i Belgijsko -
Polsko - Luksemburska Izbg Handlowg oraz
UM Swietokrzyskiego.

320

Impreza promocyjna

Promujemy Polske Razem - Uroczyste
zakonczenie projektu unijnego w
Parlamencie Europejskim.

600

Impreza promocyjna

Wydarzenia promujgce Polske wsrod
pracownikéw instytucji unijnych i VIP.
Promocja polskich miast. Wydarzenia
realizowane we wspoétpracy z instytucjami
unijnymi, Ambasada RP w Brukseli oraz
Statym Przedstawicielstwem RP przy
UE/Bruksela

500

caty rok

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Prezentacja: Polskie Miasta i ich potencjat
turystyczny w ramach Jubileuszu Wolnej
Polski - imprezy dla przedstawicieli
biznesu, medidw i instytucji unijnych
realizowanej przez Ambasade RP/Bruksela

150

Prezentacja

Prezentacja oferty towieckiej dla VIP
stowarzyszonych w Krélewskim Kregu
Mysliwskim. Kontynuacja dziatan z 2013 -
podrdz do Opolskiego /Flandria

50
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Promocja w internecie

Internet

Konkurs Pojed? na Mistrzostwa Swiata i
odkryj Polske! Promocja polskich miast -
organizatoréw Mistrzostw Swiata w Pifce
Siatkowe] jako ciekawych destynacji city-
trip. Narzedzia: portal narodowy,
newsletter. Nagrody - bilety na mecze,
zwiedzanie miasta

Internet Facebook - Promocja konkursu PojedZ na "
Mistrzostwa Swiata i odkryj Polske!
Internet Facebook - promocja akcji BEL RTL I
Internet Konkursy regionalne w newsletterze POIT
realizowane we wspotpracy z caty rok
Przedstawicielstwami wojewddztw przy UE
Internet www.polishball.be - prowadzenie portalu
. caty rok
Balu Polskiego
Internet Happening Bruksela — Berlin - Amsterdam.
Realizacja filmu promocyjnego z akcji BBA i
. . - 1000 i
jego promocja na kanale YouTube Polskiej
Organizacji Turystycznej
Pozostate promocyjne
Wyst Wystawa Sladami Chopina. P '
ystawa ystawa .a ami Chopina. Promocja 500 caly rok
Warszawy i Mazowsza
Wystawa Wystawa Magiczny Gdansk 500 caty rok
W W Mi Polski
ystawa ys'tawa‘ iasta Pols |e,’prezent0\{vana Y 500 caty rok
czasie waznych wydarzen promocyjnych
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Turystyka aktywna i wypoczynkowa - SPA i uzdrowiska,
turystyka aktywna, m.in. szlaki piesze i rowerowe

Grupa docelowa

konsumenci

Zasieg dziatania

Belgia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Holiday Fair pack - Kampania
multimedialna wizerunkowo-produktowa
W magazynie targéw wysytanym do
wyselekcjonowanej bazy adresowej oséb
czesto podrdzujacych potfaczona z
konkursem + strona na portalu targéw, w
newsleterze, aplikacje mobilne oraz
obecnos¢ na portalach spotecznosciowych

500 000
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Prasa specjalistyczna Reklama w wybranym magazynie
towieckim - promocja polskiej oferty 20 000 v
mysliwskiej (kontynuacja dziatan z 2014r)

Podrodze studyjne

Podréz prasowa SPA & Wellness - podréz grupowa dla
wybranych dziennikarzy prasy
konsumenckiej. Promocja pobytéw SPA &
Wellness w téddzkim (Uniejow)

Podréz prasowa Szlaki rowerowe woj. lubelskiego - podréz
grupowa dla wybranych dziennikarzy prasy 4 Il
konsumenckie;j.

Podréz prasowa Goscinne Zabytki na Podkarpaciu - podréz
grupowa dla wybranych dziennikarzy prasy
konsumenckiej. Promocja noclegéw w
zamkach i patacach.

Podréz prasowa Polska dla mysliwych - podréz dla prasy
towieckiej lub telewizji VRT

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna Swieto Alei Tervuren. Promocja turystyki
aktywnej polskich regionéw. Wydarzenie
organizowane we wspotpracy z 1]
Przedstawicielstwami Regionow przy UE./
Bruksela

Impreza promocyjna Wspdtorganizacja imprez promocyjnych
realizowanych przez polskie placowki caty rok
dyplomatyczne i instytucje unijne

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja ISALT - Prezentacja o Polsce i jej promocji
turystycznej na rynku belgijskim dla
studentéw wiodacej szkoty turystycznej w
Belgii.

200 1]

Promocja w internecie

Internet Holiday Fair pack - strona na portalu
targéw turystycznych Salon des Vacances.
Artykut potaczony z konkursem, mozliwosé 5 000 I
zamawiania broszur online. Obecnos¢
artkutu w newsletterze targowym.

Internet Facebook - akcja promujaca polskie SPA i
uzdrowiska oraz noclegi w hotelach
zabytkowych potaczona z konkursem. We
wspotpracy z Goscinnymi Zabytkami

5000 I

Internet Newsletter - akcja promujgca polskie SPA i
uzdrowiska oraz noclegi w hotelach
zabytkowych potaczona z konkursem. We
wspotpracy z Goscinnymi Zabytkami

1000 I

Internet Portal Osrodka - akcja promujgca polskie
SPA i uzdrowiska oraz noclegi w hotelach 1000 Il
zabytkowych potaczona z konkursem.
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Obszar

Miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Belgia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2015
Podréze studyjne
Podréz studyjna Wroctaw Europejska Stolica Kultury - podréz 3 "
grupowa.
Podréz studyjna SPA & Golf - podrdz grupowa 3 [
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Friends of Poland - coroczne spotkanie dla
dziennikarzy. Wydarzenie zrealizowane we
wspotpracy z wybranym regionem.
. . . 30 v
Prezentacja produktéw, dossier prasowego
na kolejny rok oraz wreczenie nagréd dla
najlepszych artykutéw o Polsce
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Warsztaty ANTORPRESS. Promocja Polski
wsrdd dziennikarzy turystycznych, 150 v
prezentacja dossier na kolejny rok./Bruksela
Promocja w internecie
Internet Reklama display na wybranych portalach
branzowych. Promocja Wroctawia jako
L . . 2 000 1%
Europejskiej Stolicy Kultury, w potgczeniu z
konkursem
Internet Konkurs w newsletterze branzowym -
promocja Wroctawia jako Europejskiej 50 v
Stolicy Kultury
Internet Indywidualny profil POIT na portalu Travel
360° skierowany do belgijskiej branzy
turystycznej. Informacje umieszczone przez 100 caty rok
POIT dystrybuowane sg réwniez do
newslettera Travel 360
Internet E-learning - kurs wiedzy o Polsce dla
belgijskiej branzy turystycznej
zorganizowany na branzowym portalu
Travel 360°. Pakiet obejmuje : 6-miesieczny 200 caly rok

trening, newsletter dedykowany, informacja
na portalach spolecznosciowych Facebook i
Twitter, 10 publikacji w newsletterach
Travel 360°
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 3 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Belgia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Compus Mag - magazyn dla studentéw.
Promocja Wroctawia jako Europejskiej
Stolicy Kultury

52 000

Prasa konsumencka

Feeling - magzyn lifestyle dla kobiet.
Promocja Wroctawia jako Europejskiej
Stolicy Kultury

284 700

Podréie studyjne

Podréz prasowa

Gdansk - podréz grupowa dla wybranych
dziennikarzy prasy konsumenckiej.
Promocja nowego potfaczenia lotniczego

Podréz prasowa

Wroctaw - podréz prasowa dla wybranych
dziennikarzy prasy konsumenckiej.
Promocja w kontekscie Kulturalnej Stolicy
Europy 2016.

Podréz prasowa

Krakow - podrdz prasowa dla wybranych
dziennikarzy prasy konsumenckiej
przeznaczonej dla mtodych czytelnikéw.
Promocja tanich pobytéw w Krakowie.

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Bal Polski - szesnasta edycja gali kreujacej
pozytywny wizerunek wsrdd przedstawicieli
UE, miedzynarodowego biznesu, sztuki i
medidw, organizowana we wspotpracy z
Ambasada RP i Belgijsko - Polsko -
Luksemburska Izba Handlowa /Bruksela

250

Impreza promocyjna

Wydarzenia promujgce Polske wsrod
pracownikdéw instytucji unijnych i VIP,
realizowane we wspotpracy z instytucjami
unijnymi, Ambasada RP w Brukseli oraz
Statym Przedstawicielstwem RP przy
UE/Bruksela

1000

caty rok

Promocja w internecie

Internet

www.polishball.be - prowadzenie portalu
Balu Polskiego

5000

caty rok

Internet

Konkurs - Wroctaw jako Europejska Stolice
Kultury na portalu i w mediach
spotecznos$ciowych

202 500

v
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BRAZYLIA

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Brazylia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Warsztaty branzowe Sao Paulo, Brazylia (przed targami WTM 60 Il
Prezentacja Podczas targéw EXPO BRASILIA, Brasilia, 60 "
Brazylia
Targi turystyczne Targi WTM, Sao Paulo, Brazylia 26 000 1]
CHINY
Obszar Turystyka miejska i kulturowa
Projekt nr i temat Projekt , Lubie Polske!”
projektu
Grupa docelowa Branza i konsumenci
Zasieg dziatania Chiny
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Internet
Internet kampania dilsplay skierowana do |
konsumentow
Internet Poland Specialist program e-learningowy

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

kampania w prasie konsumenckiej

Prasa specjalistyczna

kampania w prasie i internecie do branzy
turystycznej

Reklama zewnetrzna

Outdoor w Chinach

Telewizja

emisja spotu w TV

Telewizja

emisja reportazy

Warsztaty branzowe

Warsztaty branzowe

Roadshow w 3 miastach

200
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Podrodze studyjne

Podréz studyjna Touroperatorzy 7 Il
Podréz studyjna Przemyst spotkan 10 Il
Podréz prasowa Bloggerzy 4 Il
Podréz prasowa Telewizja 2 I
Podréz prasowa Prasa codzienna 6 I
Podroéz studyjna Atrakcje Podlasia 12 I
CzEcHY
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Czechy
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014
Internet Aktualizacja strony www.polsko.travel/cz n/d v
Internet Zarzadzanie profilem spotecznosciowym n/d caty rok
Internet Kampania w wyszukiwarkach i display n/d I-111
Prasa konsumencka Kampania w 22 tytutach - 72 emisje Il
Podréz prasowa Dziennikarze 9 Il
Podréz prasowa Dziennikarze 3 1
FRANCIA
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat Projekt nr. 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Francja, szczegdlnie duze miasta
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Katalog lotniska Paris Beauvais, reklama na
[l stronie oktadki rozktadu lotéw

100 000
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Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Media: Montagne Magazine; Tatry,
Matopolska

Podréz prasowa

Media: Misteria Paschalia, Krakow,
Matopolska

Podréz prasowa

Media: Dernieres Nouvelles d'Alsace, oraz
Magazine Voyageur Nieznany Slask

Podréz prasowa

Golf Européen, Golf Magazine

Podréz prasowa

Media: prasa kobieca, SPA w Polsce,
Matopolska, Wieliczka

Podréz prasowa

Media: Aquae Panorama i Aquael, Officiel
Thermalisme

Podréz prasowa

Media: sport i turystyka, prasa regionalna i
centralna sportowa Mistrzostwa Swiata w
Pitce Siatkowej, Bydgoszcz, Katowice,
Wroctaw

Podréz prasowa

Media: Inauguracja Muzeum Historii Zydéw
Polskich TF1dziennik, Radio France Culture,
Le Figaro, Le Journal du Dimanche, Le Point,
Le Nouvel Observateur

Podréz prasowa

Media: Magazine Voyageur, Le Figaro
Magazine, Le Depeche du Midi
Podkarpackie/SPA

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Mulhouse, festiwal smakdw. Z okazji
inauguracji pofaczenia lotniczego z
Mulhouse do Krakowa. Z udziatem MOT

12 000

Impreza promocyjna

Wieczor Polski Gala w Reims, z okazji 40-
lecia stowarzyszenia francusko polskiego
Tinqueux Myslenice, koncert Piwnica pod
Baranami, wystawa Krakéw z udziatem
merostwa Reims i Ambasady RP

5000

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Brunch prasowy, wraz z wybranym
regionem podczas MAP w Paryzu z udziatem
miasta Warszawa

50

Promocja w internecie

Internet

Promocja portalu pologne.travel oraz Polski
na wybranym portalu turystycznym, Trip
Advisor, Routard lub na portalach
znaczacych magazynéw Le Figaro lub Le
Monde

Internet

Blog o Polsce na portalu "Le Monde" Une
Parisienne en Pologne, o wyjazdach
wakacyjnych do Polski, jej naturze, smakach
i tradycjach

300 000

caty rok

Internet

Blog znanego Francuza mieszkajacego w
Polsce nt. kuchni i Polsce regionalnej

150 000

caty rok
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Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Lille Tourissima w ramach targéw
turystycznych MAP TOURISSIMA Slaskie
Smaki wspélnie z Regionem $lgskim

20 000

Stoisko informacyjne

Lyon MAP MAHANA w ramach targéw
turystycznych wspdlnie z Matopolska

25000

Pozostate promocyjne

Wystawa

Wystawa Warszawa autorstwa Artura Majki;
francuskiego malarza i fotografika, polskiego
pochodzenia; ktéry zrealizowat sesje
fotograficzng dla POT. Paryz i inne miasta
we Francji. Mini katalog oraz wernisaz w
Paryzu z udziatem Ambasady RP

2 000

caty rok

Wystawa

Wystawa SPA & Welness, prezentowana na
zamowienie urzedéw miast, konsulatéw RP,
domoéw polonijnych, bibliotek, szkét

2 000

caty rok

Wystawa

Wystawa Polska Nocg La Pologne Nocturne
w technice HDR miasta we Francji: Reims,
Lyon, Bordeaux i stowarzyszenia polskie w
réznych miastach

1200

caty rok

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat

Projekt nr. 2 Odkryj r6znorodnos¢ oferty turystyki miejskiej i kulturowej

projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Francja

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2014

Promocja w mediach

Katalogi touroperatorow

Reklama w katalogu touroperatora Amslav

Tourisme poswieconym wytgcznie Polsce > 000 !
Prasa branzowa ICOTOUR profesjonalny katalog branzowy 1
15000 I
modut
Prasa branzowa Reklama w wybranej prasie branzowej,
pakiet z banerem reklamowym na portalu 15 000 Il
branzowym
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Branza, specjalisci turystyki biznesowej,
Krakéw i Warszawa, produkty MICE i 10 Il
incentives
Podréz studyjna Branza, touroperator Cosmovel lub Rive
. . . 10 I
Droite; Warszawa i Krakow
Podréz studyjna Branza, agencji wybranych sieci biur 8 Il
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podrozy , Wroctaw SPA Welness Dolny Slgsk

Podréz studyjna

Branza, zwyciezcy konkursu realizowanego
w ramach e-mailingu dla branzy, Warszawa

Podréz studyjna

Branza, touroperator Partance, Warszawa i
Gdansk

Podréz studyjna

organizatorzy turystyki pielgrzymkowej
Krakow Matopolska

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Spotkanie VIP dla branzy turystyczne;j i
partnerow POIT- agenci podrézy,
przewoznicy, media. Spotkanie na
zakonczenie roku w Paryzu lub wybranym
miescie Francji (Strasbourg, Tuluza itp.)

40

Prezentacja

Prezentacje Polski i polskich produktéw
turystycznych dla przedstawicieli agencji i
agentéw Carrefour Voyages z regionu
paryskiego (4 prezentacje w Evry)

80

Prezentacja

Prezentacje Polski i polskich produktow
turystycznych z szeféw agencji i agentow
Carrefour Voyages w Vitrolles

30

Prezentacja

Prezentacje Polski i polskich produktéw
turystycznych z szeféw agencji i agentéw
Carrefour Voyages w Bordeaux

30

Prezentacja

Prezentacje Polski i polskich produktéw
turystycznych z szeféw agencji i agentéw
Carrefour Voyages w Lyonie (lles d'Abeau)

30

Prezentacja

Prezentacje Polski i polskich produktéw
turystycznych z szeféw agencji i agentéw
Carrefour Voyages w Rennes

30

Warsztaty branzowe

Prezentacja dot. polskich produktéw
turystycznych dla agentéw biur podrdzy
sieci Manor

80

Prezentacja

Prezentacje Polski i polskich produktéw
turystycznych dla agentéw Girardot
Voyages i decydentdéw podrozy grupowych
w Chalon sur Soane

80

Prezentacja

Prezentacje Polski i polskich produktéw
turystycznych dla agentdw sieci Thomas
Cook

50

Prezentacja

Szkolenia dla TO i agentéw. Polska oferta
turystyczna w roku 2014 i 2015

300

caty rok

Promocja w internecie

Internet

Promocja Polski na portalach B2B (e-
mailing) - konkurs wiedzy o Polsce i
polskich produktach turystycznych

Internet

Banery reklamowe na portalach
branzowych B2B
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Francja, szczegdlnie duze miasta

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2015
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Reklama do artykutu o Wroctawiu jako
Europejskiej Stolicy Kultury w wybranym 45 000 Il
wiodacym magazynie ilustrowanym
Podréie studyjne
Podréz prasowa Warszawa przed Konkursem Chopinowskim 4 Il
Podréz prasowa Warszawa w trakcie Konkursu ) "
Chopinowskiego
Podréz prasowa nowa oferta MICE, Gdansk, Krakéw 1 1]
Podréz prasowa walory turystyczne Krakowa 6 1
Podréz prasowa trasy turystyczne Slaska 2 1
Podréz prasowa Matopolska Kuchnia Regionalna 2 Il
Podréz prasowa Mazury 2 1]}
Podréz prasowa Wroctaw — Europejska Stolica Kultury 4 i
Podréz prasowa podréze prasowe: Wroctaw, Warszawa -
. 5 caty rok
tematyka kulturalna, wydarzenia
Podréz prasowa Podréz prasowa dla cztonkdw francuskiego
stowarzyszenia dziennikarzy turystycznych
AJT do Warszawy lub Wroctawia. PROJEKT 130 Il
realizowany we wspotpracy z wybranym
regionem lub miastem
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Lyon. Brunch prasowy. Prezentacja
potfaczona z konferencja prasowg z udziatem 35 Il
wybranego regionu Polski
Impreza promocyjna Tuluza, impreza promocyjna w ramach Dni
Polskich, koncert muzyczny, wystawa
! L 500 Il
fotograficzna Warszawy, wspdlnie z
Konsulatem RP
Impreza promocyjna impreza promocyjna z udziatem Ambasady
RP z okazji Konstytucji Il Maja 1500 I
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacja dla ok. 130 francuskich
dziennikarzy, uczestnikow Kongresu
Stowarzyszenia Dziennikarzy Turystycznych 200 1]

AJT, podczas kongresu Stowarzyszenia w
Warszawie lub Wroctawiu.
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Promocja w internecie

Internet

Blog na wybranym portalu LeMonde lub

L'Express o Polsce, polskiej gastronomii i 30000 caty rok
wydarzeniach kulturalnych

Internet Promocja portalu pologne.travel na
wybranym portalu turystycznym, np. 25000 Il
Routard

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne Mahana, Lyon, stoisko wspdlnie z MOT na 15 000 |
targach turystycznych,

Stoisko informacyjne Dni Konsularne w Nantes i Aix en Provence
w czasie festynu europejskiego - wystawa 10 000 Il
fotograficzna, dystrybucja materiatow

Pozostate promocyjne

Wystawa Wystawa Warszawa fotografie Artura Majki
w wybranych miastach Francji 1500 caty rok

Wystawa La Polog.ne Nocturne, wystaw.a ) 2 000 caty rok
fotograficzna w wybranych miastach Frangji

Wystawa SPA i ngness w Polsce, wystafwa ) 800 caty rok
fotograficzna w wybranych miastach Frangji

Wystawa wystawa fo'fograflczna sIa.(.iam| Chopina, 1000 caly rok
miasta i regiony we Francji

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat

Projekt nr. 2 Odkryj réznorodno$¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Francja

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Katalogi touroperatorow

Reklama w katalogu wybranego

5000 I
touroperatora
Prasa branzowa Reklama w wybranym magazynie
. 25000 1]
branzowym
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Podréz dla wybranego touroperatora do
Wroctawia (Wroctaw — Europejska Stolica 6 Il
Kultury 2016)
Podréz studyjna Podréz dla touroperatora specjalizujgcego
sie w podrézach grupowych do Warszawy i 10 1

Krakowa
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Podréz studyjna

Podrdéz dla biur turystyka biznesowej i
MICE, Warszawa

10

Podréz studyjna

Podréz dla touroperatoréw specjalizujgcych
sie w turystyce mtodziezowej i szkolnej,
Krakéw i Matopolska

Podréz studyjna

Podréz dla agentéw, zwyciezcow konkursu
internetowego wiedzy o Polsce, Warszawa

Podréz studyjna

Podréz dla touroperatoréw specjalizujgcych
sie w podrdzach o tematyce kulturowej i
muzycznej (Konkurs Chopinowski),
Warszawa

Podréz studyjna

Podréz dla touroperatoréw specjalizujgcych
sie w turystyce aktywnej, trekking w
Tatrach

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

TourMag RoadShow, rozmowy
warsztatowe dla polskiej i francuskiej
branzy w 9-10 miastach w wybranym
regionie Francji.

200

Prezentacja

Prezentacja polskich produktow
turystycznych dla agentéw wybranej sieci
biur podrdzy tj. Thomas Cook, AS Voyages,
TourCom

120

caty rok

Prezentacja

Prezentacje polskich produktéw
turystycznych dla agentéw biur podrézy i
touroperatoréw z Paryza i regionu
paryskiego

100

Prezentacja

Paryz, spotkanie promocyjne dla branzy i
partnerow POIT, prezentacja polskich
produktow turystycznych.

85

Promocja w Internecie

Internet

Banery reklamowe w wybranym portalu
branzowym tj. Le Quotiedien du Tourisme.

150 000

caty rok

Internet

E-mailing do agentéw biur podrézy i
przedstawicieli branzy turystycznej z
konkursem wiedzy o Polsce realizacja we
wspotpracy z portalem branzowym
TourMAG

30 000

caty rok
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HiszPANIA

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1. Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Hiszpania

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2014

Promocja w mediach

Prasa specjalistyczna

Reklama lub/i reportaze sponsorowane w

magazynach turystyki biznesowej i incentive 12 000 Il
Meetin i Eventoplus
Prasa branzowa Reklama w magazynach TAyT, Viajes y
. 15000 1]
Turismo, Expocultur
Podréie studyjne
Podréz studyjna Dla agentow podrdzy najwazniejszych
touroperatoréw przed rozpoczeciem sezonu 18 I
turystycznego
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Trzy prezentacje dla branzy w
najwazniejszych, pod wzgledem
wyjazdowego ruchu turystycznego, 120 Il
miastach/regionach Hiszpanii i we
wspotpracy z hiszpanskimi touroperatorami
Prezentacja Dla meeting planners waznych firm i
przedsiebiorstw z Madrytu i Barcelony 100 I
Warsztaty branzowe Szkolenie online dla hiszpanskiej branzy
turystycznej poprzez narzedzia 90 1]
technologiczne Hosteltur
Promocja w internecie
Internet Elektroniczny magazyn informacyjny
rozsytany do agencji podrdzy poprzez 8 000 "

magazyn Hosteltur wraz z programem
szkoleniowym dla agentéw
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Hiszpania

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Reklama w wysokonaktadowych
magazynach i gazetach (El Pais, E.I Mundo, 600 000 "
As, Marca, Sport, Mundo Deportivo, 20
Minutos, Muy intertesante)
Prasa konsumencka Reklama w Hosteltur i Agentravel 18 000 I
Reklama zewnetrzna W metrze w Madrycie i Barcelonie 4 000 000 Il
Radio Reportaze sponsorowane w radiu
Intereconomia 120000 I
Reklama zewnetrzna W. centr.ach halndlowych .rlmajwazmejszych 1 500 000 "
miast Hiszpanii, Portugalii
Reklama zewnetrzna Na terenach targowych i okototargowych
(metro) podczas targéw Fitur w Madrycie i 200 000 [
SITC w Barcelonie
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Dla dziennikarzy magazynu kobiecego Telva 2 Il
Podréz prasowa Dla dziennikarza wspdtpracujgcego z
dziennikiem El Pais 2 .
Podréz prasowa Dla dziennikarza wspdtpracujgcego z
dziennikiem ABC 2 .
Podréz prasowa Dla dziennikarzy portalu spotecznosciowego
minube (18 min wejs¢) w celu 4 Il
przygotowania i emisji filmow o Polsce
Podréz prasowa Dla dziennikarzy mediéw katalorskich w
konteks$cie wprowadzania nowych potfaczen 5 Il
lotniczych z Katalonii do Polski
Podréz prasowa Dla dziennikarzy reprezentujacych lub
wspotpracujacych z popularnymi mediami
lokalnymi, z waznych pod katem turystyki 6 "
wyjazdowej, regiondw autonomicznych
Hiszpanii (Kraj Baskow, Navarra, Walencja,
Andaluzja)
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne ‘ Salo Internacional de Turisme de Catalunya, 190 000 1]
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacje na zaproszenie hiszpanskich
400 caty rok

instytucji/stowarzyszen
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Promocja w internecie

Internet

Pakiet dziatan promujgcych Polske jako
kierunek podrdzy wsrdd 18 min
uzytkownikéw portalu spotecznosciowego
minube: emisja filméw o Polsce, emisja
filmu na innych portalach, przygotowanie
aplikacji przewodnika po Polsce na
urzadzenia mobilne, posty, jeden newsletter
tematyczny

Internet

Reportaze sponsorowane na stronach o
charakterze podrdézniczym lub skierowanych
do potencjalnych turystéw na terenie
Hiszpanii

caty rok

Internet

Dane teleadresowe o$rodka na stronie
wyszukiwania firm QDQ z linkiem do strony
rynkowej osrodka

caty rok

Pozostate promocyjne

Konferencja prasowa

Organizacja konferencji prasowej przy okazji
prezentacji druzyny kolarskiej z
uczestniczagcymi w niej kolarzami z Polski i
Hiszpanii

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1. Odkryj mozliwos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

branza

Zasieg dziatania

Hiszpania i Portugalia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Podrodze studyjne

Podréz studyjna

Podréz dla agentdw podrdzy przed
rozpoczeciem sezonu

12

Podréz prasowa

Dla magazyndéw branzowych Viajes y
Turismo, Expocultur i Transporte Aereos y
Turismo- Wroctaw ESK 2016 i Swiatowe Dni
Mtodziezy 2016

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Roadshow wspétorganizowany przez

narodowe organizacje turystyki: Czech,
Wegier, Wielkiej Brytanii i Chorwacji w
Madrycie, Barcelonie, Walencji i Bilbao

160
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Prezentacja

dla agentéw podrézy Katalonii, Madrytu,
Kraju Baskow i Walencji we wspétpracy z

hiszpanskimi stowarzyszeniami agencji 120 I
podrézy
Promocja w internecie
Internet Pr/zygotowanie elektronicznego podrecznika 250 v
- Swiatowe Dni Mtodziezy 2016
Internet Przygotowanie elektronicznego podrecznika 300 "
- Wroctaw ESK 2016
Internet Promocja poprzez newslettery
poszczeg_olnyc.h regionéw z ob|ektarT1| 900 caly rok
sanatoryjnymi w Polsce na podstawie
stworzonego manuala
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne EUROAL - targi i warsztaty branzowe
Europa-Am. tacinska, promocja Swiatowe 12 000 i
Dni Mtodziezy 2016
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa konsumenci
Zasieg dziatania Hiszpania i Portugalia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2015
Promocja w mediach
Telewizja Reklama spotu POT w hiszpanskich stacjach
o 800 000 caty rok
telewizyjnych
Radio Reportaze sponsorowane w radiu (program
o zasiegu ogdlnokrajowym Ondacero, stacja 1 200 000 Il
muzyczna M80)
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Dla dodatku weekendowego El Mundo, 5 |
turystyka aktywna i spa
Podréz prasowa Dla prasy o profilu podrdzniczym 6 I
Podréz prasowa Dla magazynu katolickiego Alba - Swiatowe 5 "
Dni Mtodziezy Krakéw 2016
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne SITC-Salo Internacional de Turisme w
Barcelonie 120000 I
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Podczas targéw Fitur 2015 dla publicznosci 750 I
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Promocja w internecie

Internet

Bannery i reportaze sponsorowane na

portalach rezerwacyjnych lotédw i o profilu 300 000 11!
podrdzniczym
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Stoisko informacyjne na targach Sevatur w
San Sebastian -miescie ESK 2016 wraz z
. - o 29 000 I
Wroctawiem i w sgsiadujacym regionie
Navarra - targi Navartur
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Przedstawienie najwazniejszych wydarzen w
Polsce w 2016 r. (Wroctaw ESK 2016 i
Swiatowe Dni Mtfodziezy Krakéw 2016) w 60 v
Madrycie i Barcelonie
HoOLANDIA
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Projekt nr i temat Projekt nr.1 Aktywny wypoczynek w Polsce - turystyka rowerowa i
projektu wedrowna, sporty zimowe
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Holandia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Reklama w wybranym pismie o tematyce
turystyki aktywnej. 1/2 strony reklamy
potaczona z konkursem w internecie i
dziataniami na portalu /

ok. 50 000

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Polska Trendy - Matopolska aktywnie zima.
Podréz grupowa. Promocja sportéw
zimowych: trasy narciarskie i
snowboardowe, kompleks Bania

Podréz prasowa

Polska lowcost -Rowerem po Podlaskim
Szlaku Bocianim. Promocja turystyki
rowerowej, wedrownej i ornitologicznej na
Podlasiu oraz na terenie Biebrzanskiego
Parku Narodowego .

Podréz prasowa

Polska lowcost - Z plecakiem przez Karpaty.
Podréz indywidualna dla magazynu Op Pad.
Promocja Bieszczad - gérskich szlakéw

77




pieszych, oferty schronisk na Podkarpaciu

Podréz prasowa

Polska Trendy - Slask - Kraina paradokséw.
Podréz grupowa. Promocja obiektow
postindustrialnych oraz Szlaku Orlich
Gniazd.

Podréz prasowa

Polska Trendy - Wielka Petla Wielkopolska.
Podréz grupowa. Promocja turystyki
rowerowej, SPA i uzdrowisk(Ciechocinek)
oraz lokalnej kuchni w regionie
Wielkopolskim i Kujawsko-Pomorskim.

Podréz prasowa

Polska Trendy - SPA, uzdrowiska i oferta
turystyki aktywnej potudniowej Polski -
Podréz grupowa. Promocja turystyki
uzdrowiskowej i aktywnej (golf).

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Prezentacja Polska agroturystyka i turystka
aktywna podczas forum zywnosci
ekologicznej BIO EVENT

50

Promocja w internecie

Internet

Konkurs Polska, Come and find your story -
SPA&Wellness w Polsce. Promocja oferty z
Matopolski. Realizowane na portalu POIT +
newsletter i pfatne media

11700

Internet

Newsletter wybranego portalu (Zoover i
Vakantiereiswijzer). Potgczone z konkursem
Polska, Come and find your story -
SPA&Wellness w Polsce

84 500

Internet

Turystyka aktywna i uzdrowiskowa na
Facebooku. Promocja oferty turystyki
aktywnej. Potgczone z konkursem Polska,
Come and find your story - SPA&Wellness w
Polsce

20 000

Internet

Turystyka aktywna i uzdrowiskowa na
mikroblogu Twitter. Promocja oferty
turystyki aktywnej. Potgczone z konkursem
Polska, Come and find your story -
SPA&Wellness w Polsce
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Reklama w wybranym dzienniku. Promocja
polskich miast jako destynacji citytrip. 1/2
strony reklamy potgczone z konkursem ok 80000 v
"Cities in Polska, Come & Find Your Story"
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Polska Trendy - Wroctaw Europejska Stolica
Kultury 2016. Podréz grupowa. Promocja 3 1]
Wroctawia jako destynacji city-trip.
Podréz prasowa Polska Trendy — Pojedz na Mistrzostwa i
odkryj polskie miasta. Podréz grupowa.
. . L 4 1]
Promocja Miast Gospodarzy turnieju jako
destynacji city trip.
Podréz prasowa Polska lowcost - Zycie pod Zaglami. Podréz
grupowa dla blogerow. Promocja oferty 4 i
Pomorza oraz Warmii i Mazur.
Podréz prasowa Polska Kulinarna - Smaki Pomorza. Podréz
grupowa. Promocja dziedzictwa 2 1
kulturowego Gdanska i regionu
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Happening Przyjedz na Mistrzostwa i odkryj
polskie miasta. Promocja Mistrzostw Swiata
w Pitce Siatkowej i miast-gospodarzy 100 1
mistrzostw. We wspodtpracy z wybranym
klubem sportowym/ Holandia P6tnocna
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Miedzynarodowe Targi Turystyczne |
Vakantiebeurs w Utrechcie.
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacja Polska, Come & Find Your Story
dla dziennikarzy i travel blogers w trakcie 30 |
miedzynarodowych targéw w
Utrechcie./Utrecht
Prezentacja Prezentacja Undiscovered Poland nt.
polskich miast w trakcie imprezy dla VIP, 150 Il

Srodowisk uniwersyteckich i prasy
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organizowanej przez konsula honorowego i
Ambasade RP. / Utrecht

Prezentacja

New Poland, cykliczne spotkanie z
blogerami i dziennikarzami. Promocja
polskiej kuchni, trendéw w polskiej
turystyce i dossier prasowego na
nadchodzacy rok. Potgczone z wreczeniem
nagrody Friends of Poland Awards za
najlepsze artykuty z ubiegtego roku/
Amsterdam

40

Warsztaty branzowe

Polska.Come and find your story. Warsztaty
dziennikarskie ze stowarzyszeniem ANTOR

100

Promocja w internecie

Internet

Cities in Polska, Come & Find Your Story -
Konkurs w newsletterze i na portalu POIT -
promocja polskich miast jako destynacji
city-trip

11700

Internet

Aplikacja Polska, Come & Find Your Story -
aplikacja w jezyku niderlandzkim na
smartfony (iPhone/iOS, Android)

Internet

Kampania promujaca polskie miasta -
mikroblog Twitter. Pofgczone z konkursem
"Polska - najpiekniejsze city-trips".

Internet

Kampania promujaca polskie miasta -
facebook. Potgczone z konkursem Cities in
Polska, Come & Find Your Story

800 000

Internet

Kampania promocyjna na portalu
turystycznym - Wroctaw Europejska Stolica
Kultury.

400 000

Internet

Podcast "Move Your Imagination"
Comiesieczna audycja dostepna do
Sciggniecia ze strony osrodka oraz iTunes.
Rozmowy z dziennikarzami, ktérzy
odwiedzili Polske w ramach wizyt
prasowych.

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Stoisko prezentujgce Polske i jej dziedzictwo
kulturowe podczas wybranego wydarzenia
organizowanego przez Scene Polska.
Promocja polskich miast i dziedzictwa
kulturowego.

4 000

Stoisko informacyjne

Stoiska promocyjne realizowane wspdlnie z
polskimi placowkami dyplomatycznymi,
organizacjami polonijnymi i partnerami
holenderskimi

3 000

caty rok

Pozostate promocyjne

Wystawa

Wystawa fotograficzna Miasta Polskie
pokazywana podczas waznych wydarzen
promocyjnych

500

caty rok
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 3 Odkryj r6znorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2014

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reklama polskich miast w prasie branzowej.
Kampania promocyjna tgczgca wydanie
drukowane i internet - newsletter
dedykowany w Reisrevue lub Reisburo
Aktueel + raport + fotoreportaz o destynacji
dla branzy turystycznej. Promocja Krakowa,
Warszawy i Wroctawia jako destynacji
biznesowe;j.

16 500

Prasa branzowa

Kampania promocyjna w Reisrevue i MICE
Travel. Akcja promocyjna tgczaca
wydawanie drukowane i internet (1 strona
reklamy, banery, newsletter dedykowany).
Potfaczona z promocjg prezentacji Mice &
Business Travel Event i konkursem

16 500

Podrodze studyjne

Podréz studyjna

Polskie Miasta, organizatorzy Mistrzostw
Swiata w Pilce Siatkowe]j. Wyjazd dla TO
organizujgcych wyjazdy MICE

Podréz studyjna

Krakéw, magiczne miasto. Podréz dla TO i
agentow organizujacych wyjazdy grupowe

Podréz studyjna

Podréz indywidualna dla TO. Prezentacja
destynacji w celu wprowadzenia podréz do
Polski w katalogu lub rozszerzenia oferty w
roku 2015.

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Warsztaty MICE&Business Travel Event
organizowane we wspotpracy z ANTOR.
Promocja turystyki MICE i Incentive.

350

Promocja w internecie

Internet

E-learning + konkurs na wybranym portalu
branzowym. Promocja polskich miast.
Promocja na portalu branzowym, w
newsletterze wydawnictwa oraz w
branzowym newsletterze POIT

7 000

Internet

Facebook - akcja promujgca e-learning

2 000
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr.1 Aktywny wypoczynek w Polsce - turystyka wedrowna,

rowerowa i wodniacka, sporty zimowe

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Reklama w wybranym pismie o tematyce
turystyki aktywnej. 1/2 strony reklamy
potgczona z promocjg w mediach
elektronicznych

Podréie studyjne

Podréz prasowa

Nie tylko Zakopane - kontynuacja cyklu
podrozy zimowych - Promocja sportéw
zimowych: trasy narciarskie i
snowboardowe w Matopolsce.

Podréz prasowa

Wielka Petla Wielkopolski. Promocja
turystyki wodniackiej, baza noclegowa,
obszary chronione w Wielkopolsce.

Podréz prasowa

Makroregion Slaski (Opolszczyzna, Dolny
Slask, Slaskie) - promocja zabytkdw oraz tras
wedrownych i rowerowych w potudniowej
Polsce

Podréz prasowa

Wrota Pomorza - odkrywamy Battyk.
Promocja turystyki aktywnej - zeglarstwo
morskie w woj. Pomorskim. Podréz dla
travel blogerow.

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Prezentacja podczas targéw Vakantiebeurs.
Promocja turystyki aktywnej

150

Promocja w internecie

Internet

Target marketing. Promocja turystyki
aktywnej. Kampania wizerunkowa na
wybranych portalach turystycznych.

1200 000

Internet

Promocja polskich produktdw turystyki
aktywnej w newsletterze tematycznym
POIT, na portalu i na social media.

16 000
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Internet

Kampania wizerunkowa na portalach
spotecznos$ciowych - Facebook, Twitter,
Pinterest, Instagram oraz LinkedIn a takze
Google AdWords. Pofaczona z cyklicznymi
konkursami promujacymi aktywny
wypoczynek.

500 000 caty rok

Internet

Newsletter portalu Inpakkenenwegwezen

1 [
Pofaczone z konkursem turystyki aktywnej 300 000

Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Promocja dziedzictwa narodowego i kulturowego

Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Holandia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2015

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Reklama w wybranym magazynie. Promocja
Krakowa i Wroctawia jako destynacji
citytrip. 1/2 strony reklamy potaczone z 50 000 1]
konkursem "Polska - najpiekniejsze
citytrips"

Reklama zewnetrzna

Billboardy promujgce Krakéw (Miasto
Mtodziezy 2016) i Wroctaw (Europejska
Stolica Kultury 2016) podczas targéw
Vakantiebeurs w Utrechcie.

120 000 I

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Wroctaw / Krakdw - tradycja i
nowoczesnosc. Promocja Wroctawia i
Krakowa w kontekscie Europejska Stolica
Kultury 2016 i Miasto Mtodziezy 2016

Podréz prasowa

Poznan - $wieto ulicy Sw. Marcina.
Promocja miasta jako miejsca atrakcyjnych
wydarzen masowych a takze lokalnej
kuchni.

Podréz prasowa

Gdansk - perla polskiego wybrzeza.
Promocja atrakcji turystycznych oraz imprez 2 1]
kulturalnych i kulinarnych stolicy Pomorza.

Podréz prasowa

Lubuskie - region winnic i ogrodéw.
Promocja winnic wojewdédztwa lubuskiego.
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Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Imprezy promocyjne organizowane
wspolnie z Ambasada RP w Holandii i
partnerami POIT /Haga, Amsterdam

400

caty rok

Impreza promocyjna

Konferencja "Move Your Imagination”
wspotpraca polskich i holenderskich miast
partnerskich

100

Impreza promocyjna

Cocktail dla dziennikarzy, travel blogerow
oraz branzy podczas pierwszego dnia
Vakantiebeurs. Promocja Krakowa i
Wroctawia jako destynacji citytrips.

200

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

| vakantiebeurs w Utrechcie

120 000

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Polish Historical Sites. Prezentacja atrakgji
turystycznych zwigzanych z wydarzeniami
historycznymi/Amsterdam (we wspotpracy
partnerami polonijnymi)

150

Prezentacja

Sniadanie prasowe dla dziennikarzy oraz
travel blogerow - prezentacja planéw
osrodka, wyjazdéw prasowych na 2016
potaczone z wreczeniem wyrdznien za
najlepszy tekst promujgcy Polske w 2015 r.

20

Prezentacja

Prezentacja Matopolski oraz Dolnego Slaska
podczas targow Vakantiebeurs w Utrechcie

150

Promocja w internecie

Internet

Polska - najpiekniejsze city-trips. Konkurs w
newsletterze i na portalu POIT

Internet

Target marketing. Promocja polskich miast
jako destynacji city-trip. Kampania
wizerunkowa na wybranych portalach
turystycznych.

1 400 000

Internet

Kampania wizerunkowa na portalach
spolecznosciowych - Facebook, Twitter,
Pinterest, Instagram oraz LinkedIn a takze
Google AdWords. Potgczona z cyklicznymi
konkursami promujgcymi aktywny
wypoczynek.

500 000

Internet

Podcast "Move Your Imagination"
Comiesieczna audycja dostepna do
Sciggniecia ze strony osrodka oraz iTunes.
Rozmowy z dziennikarzami, ktérzy
odwiedzili Polske w ramach wizyt
prasowych.

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Stoisko promujace Polske podczas Wiosny
Filmowej 2015 organizowanej przez Pools
Podium.

2 000
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Stoisko informacyjne

Stoiska informacyjne organizowane z

partnerami POIT (Ambasada RP, organizacje 1000 caty rok
polonijne)

Pozostate promocyjne

Wystawa Wystawa fotograficzna Miasta Polskie
pokazywana podczas waznych wydarzen 500 caty rok

promocyjnych

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 3 Odkryj r6znorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2015
Promocja w mediach
Woroctaw, Europejska Stolica Kultury 2016.
Prasa branzowa Reklama w prasie branzowej jako 10 000 I
zaproszenie na podrdz studyjna
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Wroctaw, Europejska Stolica Kultury 2016.
Wroctaw jako destynacja city trip i 3 Il
incentive.
Podréz studyjna Study tour do polskich miast dla agentow
wybranego tour operatora we wspotpracy z 10 I
liniami lotniczymi (Warszawa, Krakéw)
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacja podczas VI Forum Polskiego i
) . . . 300 v
Holenderskiego Biznesu i branzy.
Prezentacja Warsztaty prasowe ANTOR - prezentacja
planéw wyjazdow prasowych osrodka na 150 v
2016
Promocja w internecie
Internet E-Iea'rnlng akcja edukacyjna dla agentow i 10 000 caty rok
branzy na wybranym portalu branzowym.
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Dutch Business Trade Award - spotkania ze
Swiatem holenderskiego i polskiego 150 v

businessu oraz branzg
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INDIE

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Odkryj roznorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Indie

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Internet
Internet emisja reportazy Il
Internet Poland Specialist — program e-learningowy

Promocja w mediach

Prasa specjalistyczna

kampania w prasie i internecie skierowana
do branzy turystycznej

Warsztaty branzowe

Warsztaty branzowe Spotkanie promocyjne dla branzy filmowej 80 I
Warsztaty branzowe Roadshow w 3 miastach 200 Il
Warsztaty branzowe Roadshow V-4 w 4 miastach 350

Podrodze studyjne

Podréz studyjna Touroperatorzy 7 Il
Podréz prasowa Dziennikarze 6 I
Podréz studyjna Producenci filmowi 2 1]
Podréz prasowa Media 6 Il
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IZRAEL

Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Izrael

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Targi turystyczne Targi IMTM, Tel Awiw 22 000 I
Internet Aktuallzaga i promocja strony 25 000 caly rok
www.polin.travel/he
.- Dziennikarze, city break latem (Warszawa,
Podréz prasowa , . 4 Il
Krakéw, Tréjmiasto)
Podréz studyjna Tour operatorzy, Warmia, Mazury 4 i

JAPONIA

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj réznorodno$¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Japonia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014

Promocja w mediach
Prasa branzowa Tygodnik (Wing Travel), artykut

sponsorowany; atrakcje turystyczne miast

. . . 10000 I

gospodarzy Mistrzostw Swiata w Pitce

Siatkowej Mezczyzn
Prasa branzowa Tygodnik Travel Journal, artykut 7000 |

sponsorowany
Prasa branzowa Tygodnik Travel Journal, reklama, 1 7 000 1]
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Branza - Pomorskie i Zachodniopomorskie 5 1
Podréz studyjna Branza - Matopolska i Podkarpackie 5 Il
Podréz studyjna Branza - SPA i Wellness 7 1
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Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

"Wieczor polski" dla przedstawicieli branzy

turystycznej i medidw, Tokio 40 v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Polskie miasta (Gdansk, Bydgoszcz, t6dz,
Wroctaw, Katowice, Krakow) oraz 40 |
miejscowosci wypoczynkowe ,Tokio
Prezentacja Polskie miasta (Gdansk, Bydgoszcz, £édz,
Wroctaw, Katowice, Krakow) oraz 30 1]
miejscowosci wypoczynkowe, Osaka
Prezentacja Polskie miasta (Gdansk, Bydgoszcz, tédz,
Wroctaw, Katowice, Krakow) oraz 20 I
miejscowosci wypoczynkowe, Nagoja
Warsztaty branzowe Dziedzictwo kulturowe polskich miast, Tokio
(przy okazji targéw JATA) 30 i
Promocja w internecie
Internet ‘ reklama w wybranym portalu branzowym I
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Japonia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014
Promocja w mediach
Reklama zewnetrzna Plakaty reklamowe w autobusach, 120, 2
miesiace 2 760 000 I
Prasa konsumencka Rocznik (Ima konna tabi ga shite mitai!),
artykut sponsF)rowany, 1 (prezeptaqa kilku 100 000 WV
wybranych miast gospodarzy Mistrzostw
Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn)
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Ekipa reporterska 2 1
Podréz prasowa Ekipa telewizyjna 4 1
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna "Poland Travel Cafe" - impreza promocyjna
organizowana dla konsumentéw
zainteresowanych lub zwigzanych z Polska, 50 |
Osaka (atrakcje turystyczne Gdanska,
Bydgoszczy, todzi, Wroctawia, Katowic,
Krakowa i ich okolic)
Impreza promocyjna "Festiwal Polski" - impreza promocyjna 5 000 v
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organizowana przy wspotpracy z Ambasada
(WPHil) dla konsumentéw, Tokio

Impreza promocyjna

"Spotkanie mitosnikéw Polski" - impreza
promocyjna organizowana dla

konsumentéw zainteresowanych lub >0 v
zwigzanych z Polskg, Tokio

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne I\/I|e;.dzynarodowe Targi Turystyczne JATA, 125 939 "
Tokio,

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja Polskie miasta (Gdansk, Bydgoszcz, £édz,
Wroctaw, Katowice, Krakéw) oraz 100 1]
miejscowosci wypoczynkowe

Prezentacja Dziedzictwo kulturowe polskich miast
(Gdansk, Bydgoszcz, t6dz, Wroctaw, 60 "
Katowice, Krakow), Tokio (przy okazji
targéw turystycznych JATA)

Promocja w internecie

Internet Artykut sponsorowany,
www.arukikata.co.jp (prezentacja kilku "
wybranych miast gospodarzy Mistrzostw
Swiata w pitce siatkowej mezczyzn)

Internet Blog POIT:
blogs.yahoo.co.jp//dziendobrywieczor 261500 caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne Impreza promocyjna "Let's Go Kaigai" 15 000 "

organizowana przez ANTOR, Tokio,

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj r6znorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Japonia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2015

Promocja w mediach
Prasa branzowa Tygodnik (Wing Travel), artykut

] 10000 I

sponsorowany, 1 (Krakdow, Wroctaw)

Podrodze studyjne
Podréz studyjna Branza - Matopolska i Podkarpackie 5 Il
Podréz studyjna Branza - Dolny Slask, Opolskie, Slaskie 5 Il
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna "Wieczér polski" dla przedstawicieli branzy ‘ 40 v




‘turystycznej i mediéw, Tokio

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Polskie miasta (Warszawa, Krakow, Gdansk

i Wroctaw jako Europejska Stolica Kultury 30 I
2016), Tokio
Prezentacja Polskie miasta (Warszawa, Krakow, Gdansk
i Wroctaw jako Europejska Stolica Kultury 20 I
2016, Nagoja
Prezentacja Polskie miasta (Warszawa, Krakow, Gdansk
i Wroctaw jako Europejska Stolica Kultury 30 Il
2016), Osaka
Warsztaty branzowe Dziedzictwo kulturowe polskich miast,
Tokio (warsztaty przy okazji targow JATA) 30 i
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Japonia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2015
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Rocznik (Ima konna tabi ga shite mitail), 100 000 "
artykut sponsorowany, 1
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Ekipa reporterska 3 Il
Podréz prasowa Ekipa telewizyjna 3 1
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna "Poland Travel Cafe" - impreza promocyjna
organizowana dla konsumentéw
zainteresowanych lub zwigzanych z Polskg, 50 I
Osaka (atrakcje turystyczne Wroctawia i
Krakowa i ich okolic)
Impreza promocyjna "Festiwal Polski" - impreza promocyjna
organizowana wspodlnie z Ambasadg 5 000 1
(WPHil) dla konsumentdw, Tokio
Impreza promocyjna "Spotkanie mitosnikéw Polski" - impreza
promocyjna organizowana dla
} . 50 v
konsumentéw zainteresowanych lub
zwigzanych z Polskg, Tokio
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Miedzynarodowe Targi Turystyczne JATA, 125 000 "

Tokio
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Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Dziedzictwo kulturowe polskich miast

(Warszawa, Krakéw, Gdansk i Wroctaw jako 100 Il
Europejska Stolica Kultury 2016), Osaka
Prezentacja Dziedzictwo kulturowe polskich miast
(Warszawa, Krakéw, Gdansk i Wroctaw jako 60 "
Europejska Stolica Kultury 2016), Tokio
(podczas targdw turystycznych JATA)
Promocja w internecie
Internet Artykut sponsorowany,
www.arukikata.co.jp caty rok
Internet Blog POIT:
ty rok
blogs.yahoo.co.jp//dziendobrywieczor 300000 catyro
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Impreza promocyjna "Let's Go Kaigai" 15 000 "

organizowana przez ANTOR, Tokio,

NIEMcY

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj réznorodno$é dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014

Podrodze studyjne

Podrdz studyjna Dla sprzedawcéw fundacji Willy Scharnow
fur Touristik: Wroctaw, Katowice, Krakéw - 10 1]
gospodarze MSPS 2014

Podrdz studyjna Dla sprzedawcéw TUI (Le Boat): Mazury - 10 "
turystyka aktywna wodna

Podréz studyjna Dla sprzedawcéw DERTOUR: Warszawa - 10 "
turystyka miejska i kulturowa

Podréz studyjna Dla branzy: ,,Uzdrowiska mato znane”- 10 "
Busko Zdrdj, Solec Zdrdj

Podréz studyjna Dla sprzedawcow fundacji Willy Scharnow
fir Touristik, Podkarpackie - turystyka 10 v
aktywna

Podréz studyjna DI.a br?nzy, ws!oo’forganlzaqa poldrozy dla 100 caly rok
klientow polskich touroperatoréw

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna Wieczor branzowy dla polskich uczestnikéw 400 I
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targéw ITB 2014 i ich niemieckich
partneréw

Impreza promocyjna

Wieczor branzowy polskich i niemieckich

organizatorow podrdzy autokarowych, 35 [
Kolonia, z okazji RDA Workshop 2014
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe RDA Workshop, Kolonia miedzynarodowe
warsztaty organizatoréw podrdzy ok. 11 000 1
autokarowych
Warsztaty branzowe Dla branzy, Wroctaw ESK 2016 (w Polsce) 15 1
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Worlitz Tourist - firmowe targi turystyczne -
Berlin ok. 10 000 I
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Polska oferta dla organizatoréw podrdzy
autokarowych, Kolonia, RDA Workshop 25 [}
2014
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Niemcy
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014
Promocja w mediach
Reklama zewnetrzna emisja spotu reklamowego w sieci metra w
Berlinie podczas ITB 2014 2500000 !
Prasa konsumencka Hamburger Morgenpost, Hamburg: konkurs
dla czytelnikdw i zaproszenie na PSN na 373000 I
targach Reisen 2014
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Wroctaw ESK 2016 - Opera Wroctawska 5 Il
Podréz prasowa Byfjgoszcz, Gdansk, Warszawa - gospodarze 6 "
MSPS 2014
Podréz prasowa Warszawa, Chmielnik, Krakéw - historia, 5 "
tradycja i kultura zydowska w Polsce
Podréz prasowa Wroctaw ESK 2016 - Festiwal Wratislavia 10 "
Cantans
Podréz prasowa Weekend w Poznaniu — moje miasto 10 1
Podréz prasowa Weekend w Warszawie - oferta lifestyle 6 v
Podréz prasowa Dla medidw, indywidualne podrdze dla 20 caly rok

dziennikarzy prasowych, telewizyjnych i
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radiowych do polskich miast, w tym

gospodarzy MSPS 2014,
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne CMT Stuttgart, 11.-19.01. ok. 200 000 I
Targi turystyczne REISEN Hamburg, 05.-09.02. ok. 70 000 |
Targi turystyczne ITB Berlin, 05.-09.03. ok. 170 000 I
Promocja w internecie
Internet e-magazyn promocyjny (6-8 artykutow
tematycznych wizerunkowych, z linkiem do OI.(' 5.0 OOQ caty rok
miesiecznie
www.polen.travel)
Internet informacje dla kibicéw i linki na portalu
NiemieckJiego Zwigzku Pitki Siathc))wej DVV ok- 15000 .
Internet Facelc?ook - konkursy i promocja oferty 30 000 caly rok
polskich miast
Internet Portal www.polen.travel - konkurs i
promocja polskich miast-gospodarzy MSPS 25000 Il
2014
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne ;ng;tuor;/sot;/czne Freizeit, Norymberga, ok. 95 000 |
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Frankfurt/M., Polska gospodarzem MSPS
2014, oferta dla kibicow (konferencja z DVV 20 1]

- niemieckim zwigzkiem PS)

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 3 Wypoczynek w Polsce - wellness, spa i uzdrowiska, turystyka

aktywna i rodzinna

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2014

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Zima na Mazurach - turystyka aktywna i

oferta wellness 6 I
Podréz prasowa Uzdrowiska Pomorza Zachodniego - zdrowy 6 "
styl zycia, diety, slow food i oferta wellness
Podréz prasowa Matopolska - Wieliczka i Bochnia 5 Il
Podréz prasowa Hausbootem po Mazurach (oferta TUI, Le 6 !
Boat)
Podréz prasowa Zachodniopomorski Szlak Zeglarski 6 Il
Podréz prasowa Wielka Petla Wielkopolski - turystyka 6 "

aktywna wodna i rowerowa
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Podréz prasowa

Pieniny - turystyka aktywna piesza, wellness

& spa 6 1

Podréz prasowa Indywidualne podrdze dla dziennikarzy z
dzieémi - turystyka rodzinna w 5 [
Zachodniopomorskiem i Lubuskim

Podréz prasowa Indywidualne podrdze dla dziennikarzy
magazynow lifestyle - podrdze luksusowe, 3 caty rok
wellness i spa w Polsce

Podréz prasowa Indywidualne podrdze dla dziennikarzy
prasowych, telewizyjnych i radiowych: 5 caty rok
turystyka aktywna i rodzinna, wellness i spa

Promocja w internecie

Internet banery reklamowe na specjalistycznych 250 000 caly rok
portalach turystycznych

Internet linki na .portalach touroperatoréw - podréze 20 000 caly rok
uzdrowiskowe

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne Targi turystyczne Reise + Camping, Essen, ok. 90 000 |
19.-23.02.

Pozostate promocyjne

Konferencja prasowa Hamburg - oferta wellness i spa w Polsce 20 Il

Konferencja prasowa Berlin - oferta wellness i spa w Polsce 15 v

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj r6znorodnos¢ dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Niemcy
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2015
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Krakéw - Swiatowe Dni Miodziezy 2016 10 Il
Podréz studyjna Dolny Slask - Wellness & Spa 10 Il
Podréz studyjna Dla ekspedientéw Fundacji Willy Scharnow 10 "
fr Tourisitk - Wroctaw ESK 2016
Podréz studyjna Dla ekspedientow DERTOUR turystyka 10 "
miejska i kulturowa
Podréz studyjna Dla ekspedientéw Fundacji Willy Scharnow
fur Tourisitk - Krakéw, Swiatowe Dni 10 v
Mtodziezy 2016
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe RDA Workshop, Kolonia miedzynarodowe ca. 10 000 "

warsztaty organizatoréw podrézy
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autokarowych

Warsztaty branzowe

Krakéw - Swiatowe Dni Miodziezy 2016

(workshop w Polsce) 15 .
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Niemcy
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2015
Promocja w mediach
Radio Wroctaw ESK 2016 akcja promocyjna
podczas ITB (7 dni, audycje, spotY . 1 180 000 |
reklamowe, konkurs z nagrodami), zasieg
Berlin i Brandenburgia,
Radio Woroctaw - ESK 2016 spoty radiowe na stacji
FluxFM (2 tygodnie, 3 razy dziennie), zasieg 714 000 Il
Berlin i Brandenburgia
Prasa konsumencka Reklama w pakietach informacyjnych dla
cztonkéw niemieckiego klubu 150 000 I
automobilowego ADAC
Podréie studyjne
Podréz prasowa Wroctaw ESK 2016 5 Il
Podréz prasowa Turystyka pielgrzymkowa np.
. . L. 4 ]
Czestochowa, Krakéw (redakcje katolickie)
Podréz prasowa Krakéw - city trip dla mtodych ludzi 8 1
Podréz prasowa Warszawa - magia zakupow, polski design i 7 "
baza noclegowa
Podréz prasowa indywidualne podrdze studyjne do polskich
. 10 caty rok
miast
Podréz prasowa indywidualne podréze dla dziennikarzy
magazynow lifestyle - podrdéze luksusowe, 3 caty rok
oferta kulturalna polskich miast
Podréz studyjna Wroc’fav\,/ ESK 201'6 "pgdroze odkrywcze" dla 10 caty rok
studentdw, relacje online
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Wroctaw i San Sebastian - Europejskie
Stolice Kultury 2016 - wspdlna akcja
promocyjna Polski i Hiszpanii na jednym z 100 000 Il

gtéwnych placéw w Berlinie (impreza
jednodniowa)

95




Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne CMT Stuttgart, 17.-25.01. 240 000 I
Targi turystyczne ITB Berlin, 04.-08.03. 170 000 I
Promocja w internecie
Internet akcje promocYJne'na r?ort:.:\lach 180 000 caly rok
touroperatoréw niemieckich
Internet portal www.polen.travel i fanpage Polen
Uberrascht (facebook) - Wroctaw, promocja
oferty dla mtodziezy na 2016 rok 35000 caty rok
(informacje, reportaze i zdjecia z "podrdzy
odkrywczych")
Internet konkurs na fanpage Polen (iberrascht
(facebook) - promocja Swiatowych Dni 5 000 v
Miodziezy 2016
Internet portal www.polen.travel i fanpage Polen
Uberrascht (facebook) - promocja miast 25000 caty rok
gospodarzy MEPRM 2016
Internet ortale organizacji koscielnych, artykuty -
gwiatowe%ni MhJ)dziezy 20yl6 e 100000 caty rok
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Forum Gospodarcze, WPHI w Berlinie 300 Il
Stoisko informacyjne Forum Gospodarcze, KGRP w Kolonii 250 1
Stoisko informacyjne Jarmark Bozonarodziowy "Sternenmarkt”,
Poczdam - prezentacja atrakcji 10 000 v
turystycznych polskich miast i regionéw
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Berlin podczas ITB - Wroctaw ESK 2016 50 I
Konferencja prasowa Monachium - Wroctaw ESK 2016 10 I

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 3 Wypoczynek w Polsce - wellness, spa i uzdrowiska, turystyka

aktywna i rodzinna

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

artykut sponsorowany i akcja dla

czytelnikow w kwartalniku "4 seasons" 400 000 Il
wydawcy Globetrotter - turystyka aktywna
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Mazury - oferta wellness i spa 5 I
Podréz prasowa Matopolska - caravaning i camping 6 1]




Podréz prasowa "Z Berlina do Wroctawia" - turystyka wodna 4 1
Podréz prasowa Podkarpackie - turystyka aktywna w
. 5 v
Bieszczadach
Podréz prasowa Dolny Slask - oferta wellness i spa 5 v
Podréz prasowa indywidualne podrdze dla dziennikarzy
magazynow lifestyle - podrdze luksusowe, 3 caty rok
wellness i spa oraz golf
Podréz prasowa indywidualne podrdze dla dziennikarzy
prasoyvych, teIeW|zanych i radiowych, 10 caly rok
organizowane w miare potrzeb: turystyka
aktywna i rodzinna, wellness i spa
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna dom handlowy Globetrotter, Berlin,
prezentacja oferty turystyki aktywnej 55 000 Il
wodnej
Promocja w internecie
Internet portal www.polen.travel i fanpage Polen
uberrasc.ht (facebook) - promoqa turystyki 50 000 caty rok
aktywnej (turystyka wodna i rowerowa,
parki narodowe)
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Berlin - oferta wellness i spa oraz turystyka 30 v

aktywna

RosJA

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1. Odkryj r6znorodnos¢ turystyki aktywnej i specjalistycznej -

wellness i SPA

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Federacja Rosyjska

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2014

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reklama w prasie: TTG 2 ogtoszenia,

. - 12 000 I
ukazuje sie co miesigc
Prasa branzowa Reklama w prasie: TTG 2 ogtoszenia,
e - 12 000 Il
ukazuje sie co miesigc
Prasa branzowa Reklama w pra5|§: TTG 1 ogtoszenie, 12 000 "
ukazuje sie co miesigc
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Woyjazd do Polski Komisji Autokarowej RST- 8 I
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coroczne posiedzenie Komisji Autokarowej
RST.

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Workshop dla polskich biur w Kaliningradzie

- kwiecien 150 I
Warsztaty branzowe Workshop dla polskich biur w Kaliningradzie 150 v
Warsztaty branzowe "Zdravstvuy, Polsha!" Workshop. Okragte
stoly. Loza ekspertéw. Miejsce - Wroctaw, 200 - 80 v
Dolny Slask
Warsztaty branzowe Seria workshopdow w ramach grupy V4. 350 caty rok
Warsztaty branzowe Workshop ANTOR organizowany dla 400 |
rosyjskiej branzy turystycznej Moskwa
Warsztaty branzowe Seminarium w Petersburgu na temat 30 "
Informacji Turystycznej w Polsce
Promocja w internecie
Internet ‘ Portal i gazeta internetowa RATA NEWS 120 000 caty rok
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Projekt nr i temat Projekt nr 2. Aktywny wypoczynek - wellness i SPA
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Federacja Rosyjska
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Reklama/artykuty w prasie codziennej,
magazynach 10 455 400 |
Prasa konsumencka Reklama/artykuty w prasie codziennej,
magazynach 10 455 400 I
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Miasta gospodarze Mistrzostw Swiata w
Pitki Siatkowej: Katowice, £édz, Wroctaw, 4 Il
Bydgoszcz, Krakéw
Podréz prasowa Wojewddztwo Matopolskie - sanatoria i 4 "
uzdrowiska
Podréz prasowa Wybrane sanatoria, wyjazd grupy
dziennikarzy z mediéw specjalizujgcych sie 4 1
w turystyce uzdrowiskowej i medycznej
Podréz prasowa Wojewddztwo tédzkie 4 Il
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Spotkania noworoczne organizowane w 50 W

Moskwie, Kaliningradzie, St. Petersburgu.
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dla srodowisk opiniotwdrczych

Impreza promocyjna

Sptyw kajakowy tyna, Lawa. Inicjatywa
Samorzadu Warmii i Mazur, majaca na

celu uruchomienia sezonowego przejscia 150 [
granicznego pomiedzy dwoma krajami dla
potrzeb turystyki kajakowe].
Impreza promocyjna Po'lska .na $niadanie (spotkanie dla 40 caly rok
dziennikarzy).
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne MITT (marzec, Moskwa. 74 000 I
Targi turystyczne Jantur, Kaliningrad (kwiecien), 5000 Il
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Spotkania na wydziatach turystyki uczelni 200 "

Moskwy | Sankt Petersburga.

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1. Odkryj réznorodnos¢ oferty turystyki miejskiej i kulturowej

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Federacja Rosyjska

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reklama w prasie: TTG 2 ogtoszenia,

. - 12 000 I

ukazuje sie co miesigc

Prasa branzowa Reklama w prasie: TTG 2 ogfoszenia,

. - 12 000 Il

ukazuje sie co miesigc

Prasa branzowa Reklama w prasg: 'I"TG 1 ogtoszenie, 12 000 "
ukazuje sie co miesigc

Katalogi touroperatoréw | Reklama w katalogach duzych
touroperatoréw rozpoczynajacych prace z 10 000 1
Polska - 1-2 katalogi

Podrodze studyjne

Podréz studyjna Woyjazd do Polski Komisji Autokarowej RST-
coroczne posiedzenie Komisji Autokarowej 8 1]
RST.

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna Spotkanie informacyjne dla komitetow
parafialnych na temat Swiatowych Dni 40 Il
Mtodziezy

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe Workshop dla polskich biur w Kaliningradzie 150 - 50 "

- kwiecien

99




Warsztaty branzowe Workshop dla polskich biur w Kaliningradzie 150-40 v
Warsztaty branzowe "Zdravstvuy, Polsha!" Workshop 200 - 80 v
Warsztaty branzowe Seria workshopdow w ramach grupy V4. 350 caty rok
Warsztaty branzowe Workshop ANTOR organizowany dla 400 |
rosyjskiej branzy turystycznej Moskwa
Warsztaty branzowe Seminarium w Petersburgu oraz
Kaliningradzie dla administracji turystycznej 50 "
na aktualne tematy zwigzane z promocja
Polski
Prezentacja Polska na $niadanie (spotkanie dla 50 caly rok
touroperator)
Warsztaty branzowe Cykl workshopéw w regionach Rosji:5-6
. . . . . . 50 caty rok
miast, miasta powyzej 1 min mieszkancéw
Promocja w internecie
Internet Portal i gazeta internetowa RATA NEWS 120 000 caty rok
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Federacja Rosyjska
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2015
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Wroctaw - stolica kulturalna Europy 4 Il
Podréz prasowa Krakéw - przygotowania do Swiatowego
Dnia Mfodziezy 4 I
Podréz prasowa Podréz prasowa do jednego z regionow
. . . 4 1
Polski - Kujawsko-Pomorskie
Podréz studyjna Podréz studyjna do jednego z regiondw
. . . 4 ]
Polski - Zachodniopomorskie
Podréz prasowa Podréz prasowa do jednego z regiondw 4 "
Polski - Trojmiasto
Podréz prasowa Podréz prasowa do jednego z regionow
. 4 ]
Polski - Warszawa
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Spotkania noworoczne organizowane w
Moskwie, Kaliningradzie, St. Petersburgu. 50 v
dla srodowisk opiniotwdrczych
Impreza promocyjna Spotkanie w Ambasadzie RP w Moskwie na
temat Wroctaw — Europejska Stolica 200 Il
Kulturalna
Impreza promocyjna Polska na sniadanie - spotkanie dla 40 caty rok
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dziennikarzy

Impreza promocyjna

Sptyw kajakowy tyna, Lawa — turystyka

kajakowa 150 .
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne MITT (marzec) 74 000 I
Targi turystyczne Jantur, Kaliningrad (kwiecien) 5 000 Il
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Spotkania na wydziatach turystyki uczelni 200 "
Moskwy | Sankt Petersburga.
Promocja w internecie
Internet Prowadzenie blogu w Internecie. 100 caty rok
Internet Prowadzenie profilu na VKONTAKTE.RU 1000 caty rok

Pozostate promocyjne

Wystawa

Wystawa fotografii - wystawa bedzie
podrézowac w regionach Rosji: Pétnocno-
Zachodni, obwdd Kaliningradzki i
Moskiewski. Wroctaw - stolica kulturalna

SKANDYNAWIA (SzWECJIA, NORWEGIA, DANIA, FINLANDIA)

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 - Odkryj r6znorodnos¢ ofert turystyki wypoczynkowej i

aktywnej w Polsce

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Prasa branzowa Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia — TTG
Nordics, % strony artykutu, nakfad 38 000 [
powtdrzony podczas targow TUR
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Przedstawiciele branzy turystycznej Szwecji, 7 "
Norwegii, Danii i Finlandii - Matopolska
Podréz studyjna Przedstawiciele branzy turystycznej Szwecji, 5 "
Norwegii, Danii i Finlandii - Mazowsze
Podréz studyjna Przedstawiciele branzy turystycznej Szwecji,
Norwegii, Danii i Finlandii - Pomorze > v
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Norwegia - Oslo - TravelMatch - warsztaty
dla norweskiej branzy turystycznej 50 I

Norwegia
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Warsztaty branzowe

Finlandia - Helsinki - Global Workshop -
warsztaty dla finskiej branzy turystycznej
przed targami Matka 2014

50

Warsztaty branzowe

Szwecja - Goteborg - Connect@tur -
warsztaty dla szwedzkiej branzy
turystycznej przed targami TUR 2014

50

Warsztaty branzowe

Norwegia - Oslo - warsztaty dla norweskiej
branzy turystycznej organizowane przez
Antor Norwegia

20

Warsztaty branzowe

Szwecja - Sztokholm - warsztaty dla
szwedzkiej branzy turystycznej
organizowane przez Antor Szwecja

200

Prezentacja

Szwecja - Sztokholm i Norwegia - Oslo:
prezentacja wspdlnie z Czeskim i
Wegierskim Osrodkiem Informacji
Turystycznej w Sztokholmie

200

Warsztaty branzowe

Szwecja - Malmo i Goteborg - warsztaty dla
przedstawicieli lokalnej branzy turystycznej
organizowane przez Antor Szwecja

80

Warsztaty branzowe

Norwegia - Stavanger, Bergen, Trondheim -
warsztaty dla przedstawicieli lokalnej branzy
turystycznej organizowane przez Antor
Norwegia

60

Warsztaty branzowe

Finlandia - wybrane miasta Finlandii
Pétnocnej - warsztaty dla przedstawicieli
lokalnej branzy turystycznej organizowane
przez SMAL

100

Warsztaty branzowe

Szwecja - Karlskrona, warsztaty branzowe w
ramach Forum Turystycznego Parstw
Basenu Morza Battyckiego

100

Prezentacja

Norwegia — Oslo — prezentacja waloréw
Wellness i SPA w Sopocie

30

Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2 - Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2014

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Szwecja - reklama w dwdch wydaniach
zimowych Escape 360

20 000
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Reklama zewnetrzna Szwecja - witryny lokalu Osrodka 20 000
Reklama zewnetrzna Szwecja - Goteborg - ekran cyfrowy na 50 000 |
Svenska Massan w okresie targéw TUR 2014
Prasa konsumencka Szwecja — 16-stronicowa wktadka o 275 500 "
spa&wellness, Aftonbladet, RES, Malmo
Podréze studyjne
Podréz prasowa Przedstawiciele mediéw konsumenckich
Szwecji, Norwegii, Danii i Finlandii - 2 I
Matopolska
Podréz prasowa Przedstawiciele mediéw konsumenckich
Szwecji, Norwegii, Danii i Finlandii — 5 1]
Mistrzostwa Europy w Siatkdwce
Podréz prasowa Przedstawiciele mediéw konsumenckich
Szwecji, Norwegii, Danii i Finlandii — 5 11}
Mistrzostwa Europy w Siatkdwce
Podréz prasowa Przedstawiciele medidw konsumenckich
Szwecji, Norwegii, Danii i Finlandii — 5 v
Wroctaw Europejska Stolica Kultury
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Finlandia - Helsinki - Matka 2014, 79 000 I
Targi turystyczne Szwecja - Goteborg - TUR 2014, 40000 I
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Szwecja - Sztokholm - przedstawiciele
szwedzkiej prasy konsumenckiej - 40 Il
organizowane przez Antor Szwecja
Warsztaty branzowe Norwegia - Oslo - przedstawiciele
norweskiej prasy konsumenckiej - 30 Il
organizowane przez Antor Norwegia
Prezentacja Szwecja - Sztokholm - prezentacja dla
organizatoréw wyjazdéw grupowych w 200 I
grupie docelowej senioréw
Prezentacja Dania - Aarhus - prezentacja stoiska
informacyjnego i dziatarh promocyjnych
Polski w Danii podczas Mistrzostw Europy w 20 I
Pitce Recznej dla przedstawicieli lokalnej
prasy
Prezentacja Szwecja , Sztokholm — prezentacja
dotyczaca turystyki medycznej 100 .
Prezentacja Szwecja, Sztokholm — Meet the World —
Antor Szwecja 200
Promocja w internecie
Internet Szwecja i Norwegia - kampania we
w§po"fpracy z Exped!a Media Solutlon_f, - 571 000 "
miesieczna kampania banerowa plus jeden
newsletter w kazdym kraju
Internet Szwecja - prezentacja Osrodka na stronie 100 caly rok

WWW.eniro.se
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Internet Dania - konkurs na podstronie duriskiego
portalu www.polen.travel na potrzeby
stoiska informacyjngo podczas Mistrzostw
Europy w Pitce Recznej

Internet Dania - zaproszenie do odwiedzenia stoiska
. . 1152 I
informacyjnego w Aarhus

Internet Szwecja - zaproszenie do odwiedzenia PSN 9 469 |
na TUR w Goteborgu

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne Dania - Herning, targi turystyczne Ferie For 60 000 |
Alle, wspdlnie z Czeskim i Wegierskim NTO

Stoisko informacyjne Szwgcja - Sztokholm - targi turystyczne 10 000 "
Senior,

Stoisko informacyjne Norwegia - Oslo - targi Reiseliv 40000 I

Stoisko informacyjne Szwecja - Sztokholm - Skargardsmassan, 10 000 Il

Stoisko informacyjne Dania - Kopenhaga - Ferie i Bella, stoisko w
ramach stoiska wszystkich placéwek 35000 I
dyplomatycznych

Stoisko informacyjne Szwecja - Karlskrona - Skargadsfestivalen 10 000 1

Stoisko informacyjne Dania - Aarhus - Fanzone podczas
Mistrzostw Europy w Pitce Recznej 10 000 I
Mezczyzn 2014

Pozostate promocyjne

Wydawnictwo ksigzkowe | Reklama w podreczniku do nauki jezyka 5000 "
polskiego

Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat Projekt nr 1 Odkryj réznorodnos¢ ofert turystyki wypoczynkowej i aktywnej

projektu w Polsce

Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2015

Promocja w mediach

Prasa branzowa Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia - TTG
Nordics - reklama w postaci artykutu 19 000 I
dziennikarskiego 1/2 strony

Podrodze studyjne

Podréz studyjna Przedstawiciele szwedzkiej, norweskiej,
finskiej i dunskiej branzy turystycznej - . "
oferta wellness i spa - wyjazd potaczony z
warsztatami branzowymi
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Podréz studyjna

Przedstawiciele szwedzkiej, norweskiej,
finskiej i duiskiej branzy turystycznej -
wellness i spa na Dolnym Slasku, potaczony
z atrakcjami Wroctawia jako Europejskiej
Stolicy Kultury 2016

Podréz studyjna

Przedstawiciele szwedzkiej, norweskiej,
finskiej i duiskiej branzy turystycznej -
wellness i spa w osrodkach narciarskich w
Polsce

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Szwecja - Malmo i Goteborg - warsztaty
realizowane przy wspotpracy Antor Sweden

100

Warsztaty branzowe

Norwegia - Oslo - warsztaty branzowe
TravelMatch

60

Warsztaty branzowe

Szwecja - Sztokholm - warsztaty
realizowane przy wspotpracy z Antor
Sweden

200

Warsztaty branzowe

Norwegia - Oslo - warsztaty branzowe
organizowane przez Antor Norway

30

Warsztaty branzowe

Szwecja - Sztokholm i Norwegia - Oslo -
warsztaty wspétorganizowane z Czeskim i
Wegierskim Osrodkiem Informacji
Turystycznej

200

Promocja w internecie

Internet

Szwecja i Norwegia - baner w newsletterze
skierowanym do branzy turystycznej przed
warsztatami branzowymi w Sztokholmie i
Oslo

Internet

Konkurs na szwedzkiej i norweskiej stronie
internetowej www.polen.travel przed
warsztatami branzowymi w Sztokholmie i
Oslo

150

Internet

Szwecja i Norwegia - mailing bezposredni z
zaproszeniem na warsztaty w Sztokholmie i
Oslo do branzy turystycznej w obu krajach

2 000

Internet

Szwecja - mailing bezposredni skierowany
do przedstawicieli branzy turystycznej i
medidw zapraszajgcy na TUR w Goteborgu

1500

Internet

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia -
mailing bezposredni do przedstawicieli
branzy turystycznej z zaproszeniem na
wyjazdy studyjne / 3 edycje

4 500

caty rok

Internet

Polska - mailing do przedstawicieli branzy
turystycznej z zaproszeniem do wspotpracy
promocyjnej / 3 edycje

2200

caty rok
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2015
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Przedstawiciele szwedzkiej i norweskiej ) |
prasy - turystyka narciarska w Polsce
Podréz prasowa Przedstawiciele szwedzkiej, norweskiej,
dunskiej i finskiej prasy - turystyka miejska i
kulturowa w oparciu o aktualne potaczenia 7 Il
lotnicze, Wroctaw jako Europejska Stolica
Kultury 2016
Podréz prasowa Przedstawiciele szwedzkiej, norweskiej,
dunskiej i finskiej prasy - turystyka
kulturowa w okresie letnim i wczesnej 7 "
jesieni oparta o aktualne pofaczenia
lotnicze, Wroctaw jako Europejska Stolica
Kultury
Podréz prasowa Przedstawiciele szwedzkiej, norweskiej,
dunskiej i finskiej prasy - jarmarki 3 v
Swigteczne w Krakowie i Warszawie
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Matka 2015 - targi branzowo-konsumenckie 65 000 I
Targi turystyczne TUR 2015 - targi branzowo-konsumenckie 35000 I
Promocja w internecie
Internet Szwecja - Eniro.se - informacja na temat
lokalizacji i ustug Osrodka w najbardziej 200 caty rok
popularnej przegladarce tego typu
Internet Szwecja i Norwegia - kampania promocyjna
na wybranym portalu internetowym, 300 000 Il
potaczona z wysytkg newslettera
Internet Finlandia - kampania promocyjna na
wybranym portalu internetowym, 50 000 Il
potgczona z wysytkg newslettera
Internet Szwecja i Dania - kampania promocyjna na
wybranym portalu internetowym, 50 000 Il
potgczona z wysytkg newslettera
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Dania - Herning - Ferie For Alle 60 000 I
Stoisko informacyjne Norwegia - Oslo - Reiseliv 45 000 I
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STANY ZJEDNOCZONE

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat Projekt nr 1 Dziedzictwo i wspétczesnosé kulturowa w ofercie turystycznej

projektu

Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania USA

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014

Promocja w mediach

Prasa branzowa JAX FAX Travel Marketing Magazine.
Marzec: 3/4 strony tekstu promocyjnego
oraz 1 petna strona reklamy. Lipiec:
Oktadka, 3-4 strony tekstu promocyjnego, 50 000 caty rok
oraz 1 petna strona reklamy. 2 serie emaili
(marzec i lipiec po 25000 kazdy). Banner na
stronie internetowej od marca do lipca.

Katalogi touroperatoréow | Reklama w katalogu American Travel
Abroad, touroperatora prezentujgcego na
rynkach amerykanskich najbogatszg oferte 50 000 v
turystyczng, indywidualng i grupowg do
Polski

Podrodze studyjne

Podréz studyjna Podrdéz dla dziennikarzy z USA i Kandy po
regionie V-4 w ramach wspdlnych dziatan.

Podréz studyjna Podroéze dla dziennikarzy mediéw
branzowych obejmujgce Mazowsze, 4 v
Matopolske, Pomorze i Dolny Slask

Podréz studyjna Podréz studyjna dla agentéw turystycznych
obstugujgcych konsumentéw 6 Il
zainteresowanych kulturg zydowska

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe Spotkanie w formie prezentacji dla 2
touroperatoréw i ich agentdw sprzedazy na 200 caty rok
pétnocno-wschodnim wybrzezu

Prezentacja Prezentacja dla agentéw turystycznych z
regionu nowojorskiego, cztonkdw ASTA,
poswiecona tematyce zydowskiego 100 Il
dziedzictwa kulturowego na ziemiach
polskich

Prezentacja Cykl spotkan z przedstawicielami branzy i

mediow 80 caty rok

Warsztaty branzowe Doroczna konwencja United States Tour
Operators Association (USTOA). 50-600 v
Rozmowy/prezentacje warsztatowe z
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wiodgcymi amerykanskimi touroperatorami

Prezentacja

Doroczna konwencja Adventure Travel and
Trade Association - prezentacja wydarzen,
atrakgcji i infrastruktury w 2015 roku

800

Prezentacja

Doroczna konwencja Society of Polish
American Travel Agents (SPATA) -
prezentacja wydarzen, atrakcji i planéw

50

Promocja w internecie

Internet

B2B Microsite mikrostrona poswiecona
lokalnej branzy - biblioteka eBooks,
Webinars

6 000

caty rok

Internet

Travel Webinar - Program promocyjny dla
agentow turystycznych przeprowadzany on-
line. Temat 1: Historia i kultura zydowska na
ziemiach polskich w zwigzku z otwarciem
Muzeum Historii Zydéw Polskich. Temat 2:
Mniej znane w Stanach miasta - Bydgoszcz,
£6dz i Katowice w zwigzku z Mistrzostwami
Swiata w Siatkéwce.

600

[,

Internet

eBooks - wielostronicowe elektroniczne
informatory wydawane kwartalnie,
prezentujace sezonowe praktyczne
informacje oraz aktualne wydarzenia i
zwigzane z nimi destynacje (miasta i
regiony).

4000

caty rok

Internet

Travel Webinar - Program promocyjny dla
agentow turystycznych przeprowadzany on-
line; kontynuacja projektu w ramach V-4

200

Internet

Destination Specialist Program dla agentow
turystycznych przeprowadzany w formie e-
learning; kontynuacja projektu w ramach
Grupy V-4.

4 000

caty rok

Internet

Traveldeals - Program pozwalajgcy
agencjom turystycznym w Stanach
Zjednoczonych i Kandzie budowad
automatycznie oferty podrdznicze dla
swoich klientéw w oparciu o dostepne
online oferty polskich touroperatoréw
turystyki przyjazdowej. Projekt wspdlny z
krajami Grupy V-4

5000

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Seatrade Miami 2014, Najwieksze na
Swiecie spotkanie branzy turystycznych
rejsow morskich

1000
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

USA

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Prasa specjalistyczna Reklama w biuletynie Polish American
Travelers Club. Jest to organizacja, ktorej
. Ll . , . . 1000 I
dziatalnos¢ jest zwigzana miedzy innymi z
promocja Polski.
Prasa specjalistyczna Reklama w biuletynie Polish Assistance.
Biuletyn ten dociera przede wszystkim do
bogatych Amerykanéw, takze kolejnych 1000 I
pokole Amerykandw polskiego
pochodzenia.
Prasa specjalistyczna Reklama w biuletynie Polish University Club.
Polish University Club jest organizacjg
absolwentow amerykanskich uczelni, 500 I
urodzonych w Stanach Zjednoczonych
potomkow polskich emigrantéw.
Prasa specjalistyczna Reklama w Good News - wydawnictwie
American Institute of Polish Culture.
Biuletyn ten dociera przede wszystkim do 3000 WV
bogatych Amerykandw, takze kolejnych
pokolen Amerykanoéw polskiego
pochodzenia.
Prasa specjalistyczna Reklama w Polish Pages. 65 000 I
Podrodze studyjne
Podroéz prasowa Podréze dla dziennikarzy mediéw
konsumenckich obejmujgce Mazowsze, 4 Il
Matopolske, Pomorze i Dolny Slask
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Travel & Vacation Show Ottawa 2014, Targi
. . . 12 000 I
branzowe i konsumenckie.
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Spotkania z dziennikarzami Visit Europe 550 "
Media Exchange organizowane przez ETC
Promocja w internecie
Internet eNewsletter - B2C caty rok
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat

Projekt nr 1 Odkryj réznorodnos¢ oferty turystyki miejskiej i kulturowej

projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania USA

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Prasa branzowa

JAX FAX Travel Marketing Magazine.
Kontynuacja promocji w popularnym
dwumiesieczniku i przekazie elektronicznym
dla branzy turystycznej. Temat wiodacy:
Wroctaw 2016.

25000

caty rok

Katalogi touroperatorow

Reklama w katalogu American Travel
Abroad, touroperatora prezentujgcego na
rynkach amerykanskich najbogatszg oferte
turystyczna, indywidualng i grupowa do
Polski. Temat wiodacy: Wroctaw 2016.

50 000

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Podréze dla dziennikarzy mediow
branzowych do Matopolski i Dolnego Slgska.
Tematyka: Wroctaw 2016 oraz Swiatowe
Dni Mtodziezy 2016

caty rok

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Cykl spotkan w biurze z przedstawicielami
branzy i mediéw

80

caty rok

Warsztaty branzowe

Spotkanie w formie prezentacji dla 2
touroperatoréw i ich agentow sprzedazy na
pdétnocno-wschodnim wybrzezu

200

caty rok

Warsztaty branzowe

Doroczna konwencja United States Tour
Operators Association (USTOA).
Rozmowy/prezentacje warsztatowe z
wiodgcymi amerykanskimi touroperatorami

50-600

Prezentacja

Doroczna konwencja Adventure Travel and
Trade Association - prezentacja wydarzen,
atrakcji i rozwoju infrastruktury w 2016
roku

800

Prezentacja

Doroczna konwencja Society of Polish
American Travel Agents (SPATA) -
prezentacja wydarzen, atrakcji i planéw
POT/POIT w szczegdlnosci w odniesieniu do
turystyki polonijnej w 2016 roku

50
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Promocja w internecie

Internet

B2B Microsite mikrostrona poswiecona
lokalnej branzy i linkowana do poland.travel

z dostepem ograniczonym tylko do 6 000 caty rok
informacji dla branzy - Biblioteka eBooks,
Webinars, LinkedIn.
Internet Travel Webinar - Program promocyjny dla
agentow turystycznych przeprowadzany on- 600 Ll
line. Temat 1: Krakdéw i Matopolska, Temat !
2: Wroctaw 2016
Internet eBooks - Krakéw, Wroctaw, uzdrowiska
dolnoslaskie, obiekty turystyki medycznej w
po’fudmo.weJ.PoIsce. DYStrybuowane. . 4000 caly rok
elektronicznie do branzy turystycznej i
publikowane na mikrostronie POIT z
odniesieniami do social media.
Internet LinkedIn - Strony biznesowe systematycznie
uaktualniane pozwalajace na dotarcie z
materiatami marketingowymi do 30 000 caty rok
przedstawicieli branzy i przekierowywania
na microsite B2B
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Seatrade Miami 2015, Najwieksze na
Swiecie spotkanie branzy turystycznych 1000 I
rejsow morskich
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania USA
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2015
Promocja w mediach
Prasa specjalistyczna Reklama w biuletynie Polish American
1 000 I
Travelers Club.
Prasa specjalistyczna Reklama w biuletynie Polish Assistance. 1 000 I
Prasa specjalistyczna Reklama w biuletynie Polish University
500 I
Club.
Prasa specjalistyczna Reklama w Good News 3000 v
Prasa specjalistyczna Reklama w Polish Pages. 65 000 I
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Travel & Vacation Show Ottawa 2015 12 000 Il
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Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Spotkania z dziennikarzami Visit Europe

Media Exchange organizowane przez ETC 250 v

Promocja w internecie

Internet ‘ eNewsletter - B2C caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne ‘ National Catholic Youth Conference 5 000 v

UKRAINA

Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat Projekt nr 1. Wypoczynek w Polsce - SPA i uzdrowiska

projektu

Grupa docelowa Konsumenci

Zasieg dziatania Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014

Podréie studyjne

Podréz prasowa

Dla dziennikarzy prasowych i TV -
narciarskie atrakcje uzdrowisk Dolnego
Slaska (Karpacz, Szklarska Poreba, Zieleniec)

Podréz prasowa

Dla dziennikarzy prasowych - aktywne i
zdrowe lato w Polsce - wojewddztwo
Swietokrzyskie, Sabat Czarownic

Podréz prasowa

Dla dziennikarzy prasowych Mistrzostwa
Swiata w Siatkéwce Mezczyzn Katowice -
Krakow

Podréz prasowa

Dla dziennikarzy prasowych - Solec-Zdrdj,
Busko-Zdrdj, najlepsze uzdrowiska
Swietokrzyskiego

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

W Domu Polskim w Kijowie - dla
uczestnikéw kursow jezyka polskiego,
uzdrowiska po polsku

80

Impreza promocyjna

Festiwal Partnerstwa we Lwowie - aktywny
wypoczynek

20000

Impreza promocyjna

Dni Kultury Polskiej w Odessie (od morza
Czarnego do morza Battyckiego -
réznorodnosc polskiej wypoczynkowej
oferty)

20000
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Wybrane tytuty prasy konsumenckiej 1 000 000 Il
Telewizja Stacje ogdlnokrajowe 1 000 000 I
Reklama zewnetrzna Reklama w metrze w Kijowie 1 000 000 I
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych - najwieksze 5 "
atrakcje Podkarpacia
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych i TV - Palmowa
Niedziela w Lipnicy, Lanckorona, Szlak 5 1]
Architektury Drewnianej
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasy wysokonaktadowej i
specjalistycznej - V Forum Dziennikarzy 20 M
Turystycznych Ukraina-Polska, Podlasie
Podréz prasowa Dla laureatéw konkursu na najlepszy
materiat dziennikarski o Polsce - Festiwal 4 v
Mtodego Wina w Matopolsce
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Dzien Europy - majowa niedziela Winnica -
Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski (akcent
. . . . 50 000 Il
na miasto i region partnerskie - Kielce,
Swietokrzyskie)
Impreza promocyjna Dzien Europy - majowa niedziela tuck -
Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski (akcent
. . . , 50 000 Il
na miasta partnerskie: Lublin, Torun,
Olsztyn, Rzeszéw, Zamosc)
Impreza promocyjna Dzien Europy - majowa niedziela Kijow -
réznorodnosc¢ dziedzictwa kulturowego 500 000 Il
Polski
Impreza promocyjna "Restauracja Polska" w Kijowie, Festiwal
Polskiej Kuchni - smaki kultury i kultura 1300 Il
smaku (prezentacja polskich regionéw)
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Podczas Festiwalu Kuchni Polskiej w Kijowie
- Odpocznij ze smakiem (prezentacja 150 "
luksusowych obiektow SPA z wyszukang
kuchnig)
Prezentacja Podczas Dni Partnerstwa we Lwowie - 150 "

Polska obok - poznaj dziedzictwo kulturowe
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‘ Polski

Promocja w internecie

Internet

Konkurs na najlepszy materiat dziennikarski

o Polsce. Rozstrzygniecie w Swiatowy Dzien 30 caty rok
Turystyki.
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Jarmark charytatywny korpusu
! dypIomatyczZeggw IZijowiF:e 20000 v
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Projekt nr i temat Projekt nr 3. Odkryj réznorodnos¢ oferty turystyki aktywnej i
projektu specjalistycznej
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Ukraina
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014

Podrodze studyjne

Podréz studyjna

Dla touroperatoréw - na targi Agro Travel w
Kielcach

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Polsko-ukrainiskie forum touroperatoréow w
woj. Dolnos$lgskim - zamki, patace, perty
architektury

150

Warsztaty branzowe

Podczas Dnia Europy w tucku - oferta
turystyki aktywnej wojewoédztw
przygranicznych

150

Warsztaty branzowe

Podczas Dni Kultury Polskiej w Odessie -
oferta turystyki aktywnej, akcent na lato
(Mazury)

150
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1. Wypoczynek w Polsce - aktywny i zdrowy dla catej rodziny

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2015

Podrodze studyjne

Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych - zima dla
rodziny (narty i inne zimowe atrakcje 6 I
turystyczne)

Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych - aktywne i 6 "
zdrowe lato w Polsce

Podréz prasowa Dla dziennikarzy TV (urocze mate kurorty 3 "
Polski, SPA & Wellness)

Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych - Podlasie:

} . 6 1

wschdd dla odwaznych

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna Dni Kultury Polskiej w Odessie -
réznorodnosc polskiej oferty SPA & 20000 1
Wellness

Impreza promocyjna Festiwal Partnerstwa we Lwowie
(réznorodnosé polskiej oferty SPA & 50 000 1
Wellness)

Promocja w internecie

Internet Kampania na portalach i FB stronach, 1000 000 caty rok

reklamujgcych turystyke aktywna
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2015
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Artykut sponsorowany; liczba ogtoszen 2 50 000 caty rok
Telewizja Emlspf\ §potu re.klamowego POT w 2 000 000 caly rok
telewizjach regionalnych
Podréie studyjne
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych - Matopolska: 5 "
miejsca znane na caty $wiat
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych - Polskie miasta: 5 "
duzo zobaczysz, kupisz tanio
Podréz prasowa Dla dziennikarzy TV - Wroctaw, Europejska 3 "
Stolica Kultury 2016, przygotowania miasta
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych - Parki 5 W
Narodowe Polski - na liscie UNESCO
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Dzien Europy - majowa niedziela Charkoéw -
Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski (akcent
. S . . 30 000 Il
na miasta i regiony partnerskie - Warszawa i
Mazowsze; Poznan i Wielkopolska)
Impreza promocyjna Dzien Europy - majowa niedziela tuck -
Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski (akcent
. . . , 20 000 Il
na miasta partnerskie: Lublin, Torun,
Olsztyn, Rzeszow, Zamosc¢)
Impreza promocyjna Dzien Europy - majowa niedziela Kijéow -
. ) 500 000 Il
Wroctaw, Europejska Stolica Kultury 2016
Impreza promocyjna Polskie miasta - centra kultury i edukacji (w
. . . . . 10000 1
jednej z najlepszych uczelni Ukrainy)
Promocja w internecie
Internet Donkurs na najlepszy artykut o Polsce wsréd
dziennikarzy ukrainskich (wspdlnie z 1000 1
Narodowym Stowarzyszeniem dziennikarzy)
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Jarmark charytatywnynkor.pusu 20 000 "
dyplomatycznego w Kijowie
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa W Narodowym Stowarzyszeniu Dziennikarzy 200 "

- Wroctaw Europejska Stolicg Kultury 2016,
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dziatania promocyjne POT na rynku
ukraifskim

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 3. Odkryj réznorodnosc oferty turystyki aktywnej i

specjalistycznej

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Podréie studyjne

Podréz studyjna

Nowe mozliwosci osrodkéw narciarskich

Slaska (dla touroperatoréw) 4 I

Podréz studyjna Polskie goéry: pieszo, rowerem, konno, 6 "
noclegi w gérach (Matopolska, Podkarpacie)

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe Polsko-ukrainiskie forum touroperatoréw w
woj. $lgskim - aktywnie z rodzing, SPA & 300 Il
Wellness

Warsztaty branzowe Podczas Dni Europy w Charkowie - oferta 150 "
turystyki wypoczynkowej

Warsztaty branzowe Podczas Dni Partnerstwa we Lwowie -
Polska obok (poznaj dziedzictwo kulturowe 150 1
Polski)

Warsztaty branzowe Podczas Dni Kultury Polskiej w Odessie -
oferta turystyki aktywnej, akcent na lato 150 1
(Mazury)

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne Podczas Targédw Ukraine Travel & Tourism
w Kijowie (propozycja wypoczynku w 20 000 Il

Polsce)
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WEGRY

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj r6znorodnos¢ ofert Polski turystyki aktywnej i

specjalistycznej

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Wegry

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Katalogi touroperatoréw | Ogtoszenie - Neckermann 10000 v
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Study touroperatorow-
dziedzictwo historyczne, turystyka 8 1
zdrowotna
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Dni otwarte-przygotowanie sezonu 2014,
turystyka zdrowotna, aktywna oraz
. . . o 80 Il
informacja o Mistrzostwach Swiata w
Siatkdwce
Impreza promocyjna ANTOR w Budapeszcie-
turystyka aktywna, wspdlne dziedzictwo 120 Il
historyczne
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja ANTOR - Debrecen - turystyka aktywna
zdrowotna, miasta organizatorzy 40 |
Mistrzostw Swiata w Siatkdwce
Prezentacja ANTOR - Gy6r- turystyka aktywna
zdrowotna, miasta organizatorzy 60 1]
Mistrzostw Swiata w Siatkdwce
Prezentacja ANTOR - Veszprém-turystyka aktywna 50 "
zdrowotna, mtodziezowa
Warsztaty branzowe Workshop - Targi Turystczne Utazas-
70 |
turystyka aktywna zdrowotna
Warsztaty branzowe Workshp w Polsce-przygotowanie sezonu 50 "

2015.
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Wypoczynek w Polsce

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Wegry

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Reklama zewnetrzna Wystawy tematyczne w witrynie biura caty rok
Prasa konsumencka Artykut sponsorowany - turystyka aktywna,
. . < Sy 5000 I
miasta Mistrzostw Swiata w Siatkéwce
Reklama zewnetrzna Plakaty w (?k. 10 StaCjth me.trach w 5 000 000 "
Budapeszcie - promocja "Bajkowa"
Podréie studyjne
Podréz prasowa Swietokrzyskie - wspdlne dziedzictwo 7 "
historyczne, turystyka wypoczynkowa
Podréz prasowa Miasta - organizatorzy Mistrzostw Swiata w 7 "
Siatkdwce
Podréz prasowa Lubuskie - turystyka aktywna, 7 "
wypoczynkowa
Podréz prasowa Mazowsze - miejsce pierwszego polskiego
meczu "Warszawa-Mistrzostwa Swiata w 7 Il
Siatkowce"
Podréz prasowa tédzkie - przedstawienie miasta, meczy
Mistrzostwa Swiata w Siatkdwce, oraz 7 1}
turystyka zakupowa
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Dzien Dziecka- turystyka aktywna
.. . 50 000 Il
mtodziezowa, rodzinna
Impreza promocyjna Wielka Hala- turystyka aktywna 4000 "
wypoczynkowa, sztuka ludowa w Polsce
Impreza promocyjna Wielka Hala-turystyka aktywna 4000 "
wypoczynkowa, sztuka ludowa w Polsce
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Targi Turystyczne Utazas 55 000 I
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Debrecen - turystyka aktywna zdrowotna,
miasta organizatorzy Mistrzostw Swiata w 80 I
Siatkdwce
Warsztaty branzowe Budapest-turystyka aktywna zdrowotna,
miasta organizatorzy Mistrzostw Swiata w 120 ]
Siatkdwce
Warsztaty branzowe Miskolc- turystyka aktywna zdrowotna, 190 !

mtodziezowa

119




Warsztaty branzowe

Veszprém- wspélne dziedzictwo

historyczne, turystyka aktywna 60 Il
mtodziezowa
Warsztaty branzowe GyO6r- turystyka aktywna mtodziezowa, 150 "
wspdlne dziedzictwo historyczne
Promocja w internecie
Internet Facebook ogtoszenie 1000 1]}
WIELKA BRYTANIA | IRLANDIA
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Projekt nr i temat Projekt 1.Wypoczynek w Polsce - SPA i rekreacja
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Wielka Brytania i Irlandia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Wspotpraca prz.y realizacji 4 wktadek w j. 200 000 caly rok
ang. do tygodnika Cooltura (1 x kwartat)
Reklama zewnetrzna Miasta mistrzostw - MS Siatkowki przy
okazji wydarzen sportowych z udziatem 10 000 I
druzyny Polonia VC
Reklama zewnetrzna Miasta mistrzostw - miast gospodarze MS
Siatkéwki na srodkach komunikacji miejskiej 500 000 Il
w Londynie
Reklama zewnetrzna Reklama na hali odlotéw lotniska Luton -
wielkogabarytowe panele podswietlane - 200 000 Il
turystyka aktywna, miasta, SPA
Prasa specjalistyczna Reklama pdl golfowych i SPA w magazynie
o 30 000 1
dla mito$nikéw golfa
Prasa konsumencka Kampania reklamowa - Reklama produktéw
turystyki aktywnej w mediach 884 274 "

konsumenckich (8 tytutow) w ramach
kampanii na rynku irlandzkim

Reklama zewnetrzna

Kampania reklamowa - Reklama
outdoorowa produktéw turystyki aktywnej
w Dublinie w ramach kampanii na rynku
irlandzkim

Reklama zewnetrzna

Kampania reklamowa - Reklama
outdoorowa produktéw turystyki aktywnej
w Dublinie podczas targéw turystycznych
Holiday World Show w ramach kampanii na
rynku irlandzkim
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Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla 2 bloggeréw /

dziennikarzy pism konsumenckich - atrakcje 2 I
Bydgoszczy,

Podréz prasowa Podréz prasowa dla 2 bloggeréw /
dziennikarzy pism konsumenckich - atrakcje 2 Il
Katowic, SPA i turystyka aktywna na Slasku

Podréz prasowa Podréz prasowa dla 2 bloggerdw /
dziennikarzy pism konsumenckich - atrakcje 2 Il
todzi

Podréz prasowa Podréz prasowa dla 2 bloggerdéw /
dziennikarzy pism konsumenckich - atrakcje ) "
Wroctawia, SPA i turystyka aktywna na
Dolnym Slasku

Podréz prasowa Podréz prasowa dla 2 bloggeréw
/dziennikarzy pism konsumenckich - 2 v
turystyka zimowa, Tatry, Beskidy

Podréz prasowa Podréz prasowa dla dziennikarzy
magazynow golfowych - pola golfowe + SPA 5 Il
- Gdansk

Podréz prasowa Podréz prasowa dla dziennikarzy
magazynow golfowych - pola golfowe + SPA 5 Il
- Warszawa

Podréz prasowa Podréz prasowa dla dziennikarzy
magazynow golfowych - pola golfowe + SPA 3 1
- Wroctaw

Podréz studyjna Podréz dla zwyciezcy konkursu o Polsce
organizowanego w ramach promocji 2 [
turystyki aktywnej i wypoczynkowej

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna Impreza zorganizowana we wspoétpracy z
British Voleyball Federation lub Polonif:\ VC 200 "
dla kibicéw brytyjskich w zwigzku z MS w
Pitce Siatkowej - miasta gospodarze

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne Targi Holiday World Show 2014 w Dublinie 48 400 I

Targi turystyczne Targi Over 50's Show 2014 w Dublinie 25000 v

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja 8 spotkan promocyjnych z dziennikarzami
prasy konsumenckiej poswiecone 16 caty rok
produktom turystyki aktywnej i miejskiej

Prezentacja 5 spotkan promocyjnych z dziennikarzami
medidéw polonijnych w WIk. Brytanii - 15 caty rok
turystyka aktywna, miejska, oferta zimowa

Prezentacja 5 spotkan z czotowymi przedstawicielami
Klubu Ambasadoréw Polskiej Turystyki, 30 "
wreczenie nagréd dla najaktywniejszych -
Londyn

Prezentacja Impreza gwiazdkowa w Osrodku - koktajl 35 "

potaczony z prezentacja oferty zimowej i
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turystyki aktywnej dla przedstawicieli
medidw konsumenckich

Promocja w internecie

Internet

Promocja miast - gospodarzy MS w
Siatkéwce na Facebook pod hasem "Pojedz
na Mistrzostwa Swiata i odkryj Polske! "

120 000

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Stoisko informacyjne na imprezie masowej
na Ealingu w Londynie organizowane przez
srodowiska polonijne - dla Brytyjczykow -
turystyka aktywna i medyczna - Matopolska,
Dolny Slask

5000

Stoisko informacyjne

2 x stoisko informacyjne na Polskim
Festiwalu w Southend-on-Sea - turystyka
aktywna i wypoczynkowa w na Pomorzu

3000

Stoisko informacyjne

Stoisko informacyjne na imprezie masowej
w Irlandii organizowanej we wspdtpracy ze
placéwka i organizacjami polonijnymi -
turystyka aktywna i medyczna

5000

Stoisko informacyjne

10 stoisk informacyjnych na imprezach
okolicznosciowych organizowanych dla
Brytyjczykdw przez organizacje polonijne i
samorzady lokalne - oferty turystyka
miejskiej i aktywnej

30 000

caty rok

Stoisko informacyjne

Udziat w imprezach wspodtorganizowanych z
placowka dyplomatyczng w Edynburgu -
oferty turystyki miejskiej, aktywnej i
zdrowotnej

10000

Stoisko informacyjne

Udziat w imprezie wspdtorganizowane;j z
placowka dyplomatyczng w Manchesterze -
turystyka aktywna i zdrowotna, miasta

2 000

Stoisko informacyjne

Stoisko informacyjne na imprezie masowej
poswieconej integracji kulturowej Belfast
MELA w Irlandii Pin.

5000
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2. Odkryj mozliwosci oferty turystyki wypoczynkowej i aktywnej,

spa

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Wielka Brytania i Irlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Promocja w mediach
Reklama zewnetrzna Plakaty reklamowe w 200 agencjach biur
podrozy na terenie Irlandii - we wspétpracy 500 000 Il
z ITAA - promocja miast i regionow
Prasa branzowa Kampania reklamowa - Reklama produktéw
turystyki aktywnej w mediach branzowych 150 000 i
w ramach kampanii na rynku irlandzkim
Podréie studyjne
Podréz studyjna 2 podrdéze prasowe dla dziennikarzy
branzowych - atrakcje miast i turystyka
aktywna w wybranych miastach i regionach 4 1
zwigzanych z MS Siatkowki (Krakow,
Katowice, todz, Bydgoszcz, Wroctaw)
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Impreza organizowana wspdlnie z LOT dla
agentéw biur podrdzy sprzedajgcych 100 v
potgczenia do Polski
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne WTM 2014 w Londynie 60 000 v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Spotkanie z touroperatorami i
przedstawicielami irlandzkiej prasy 50 I
branzowej w ambasadzie w Dublinie
Prezentacja 5 spotkan promocyjnych z
przedstawicielami prasy sportowej na temat 15 "
produktow turystycznych w miastach -
gospodarzach MS w Pitce Siatkowe;j
Warsztaty branzowe Warsztaty dla organizatoréw turystyki
zdrowotnej i sanatoryjnej - prezentacja 50 Il
oferty polskich partneréw
Promocja w internecie
Internet Promocja platformy e-learningowej POT
o . L . s 200 000 1
wsrdd agentdw brytyjskich biur podrézy
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Promocja oferty turystycznej na 3
spotkaniach organizacji branzowej ANTOR z 500 [}

dziennikarzami - Londyn
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt 1. Wypoczynek w Polsce -turystyka aktywna - SPA i rekreacja

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Wielka Brytania i Irlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Prasa specjalistyczna

Reklama pdl golfowych i SPA w
magazynach/portalach dla mito$nikéw golfa
w WIk. Brytanii

50 000

I, 1

Prasa specjalistyczna

Reklama pdl golfowych i SPA w
magazynach/portalach dla mito$nikéw golfa
w Irlandii

30 000

I, 1

Reklama zewnetrzna

Reklama turystyki do Wroctawia jako
Europejskiej Stolicy Kultury 2016 na
srodkach komunikacji miejskiej w Londynie

500 000

I, v

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Pdréz prasowa dla bloggeréw/dziennikarzy
pism/portali konsumenckich - atrakcje
Wroctawia, SPA i turystyka aktywna na
Dolnym Slgsku

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla bloggeréw/dziennikarzy
pism/portali konsumenckich - atrakcje
Wroctawia, SPA i turystyka aktywna na
Dolnym Slgsku

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla bloggeréw/dziennikarzy
pism/portali konsumenckich - atrakcje
Wroctawia, SPA i turystyka aktywna na
Dolnym Slgsku

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla bloggeréw/dziennikarzy
pism/portali konsumenckich - atrakcje
Wroctawia, SPA i turystyka aktywna na
Dolnym Slasku

Podréz prasowa

Podrdz prasowa dla bloggeréw/dziennikarzy
pism/portali konsumenckich - wypoczynek
aktywny, SPA i turystyka medyczna w
regionie zachodniopomorskim

Podréz prasowa

Podrdz prasowa dla bloggeréw/dziennikarzy
pism/portali konsumenckich - wypoczynek
aktywny, SPA i turystyka medyczna w
regionie pomorskim

Podréz prasowa

Podrdz prasowa dla bloggeréw/dziennikarzy
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pism/portali konsumenckich - wypoczynek
aktywny, SPA i turystyka medyczna w
regionie matopolskim

Podréz prasowa

Podrdz prasowa dla bloggeréw/dziennikarzy
pism/portali konsumenckich - wypoczynek

aktywny, SPA i turystyka medyczna w 2 .
regionie podkarpackim

Podréz prasowa Podréz prasowa dla dziennikarzy
magazynow golfowych - pola golfowe + SPA: 2 Il
Warszawa

Podréz prasowa Podréz prasowa dla dziennikarzy
magazynow golfowych - pola golfowe + SPA: 3 1
Wroctaw

Podréz prasowa Podréz prasowa dla dziennikarzy
magazynow golfowych - pola golfowe + SPA: 2 [
Gdansk

Podréz prasowa Podréz prasowa do Krakowa - miasta 5 "
gospodarza ME w pitce recznej 2016

Podréz prasowa Podréz prasowa do Katowic - miasta 5 "
gospodarza ME w pitce recznej 2016

Podréz prasowa Podréz prasowa do todzi - miasta 5 "
gospodarza ME w pitce recznej 2016

Podréz prasowa Podréz prasowa do Wroctawia - miasta 5 "
gospodarza ME w pitce recznej 2016

Podréz prasowa Podréz prasowa do Tréjmiasta - miasta 5 "
gospodarza ME w pitce recznej 2016

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna Impreza organizowana wspdlnie z
Wroctawiem na temat oferty miasta jako 120 v
Europejskiej Stolicy Kultury 2016

Prezentacja Impreza gwiazdkowa w Os$rodku - koktajl
potaczony z prezentacjg oferty turystyka

. o 35 v

aktywnej na 2016 r. - dla przedstawicieli
medidw konsumenckich

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne Targi Holiday World Show 2015 w Dublinie 48 400 I

Targi turystyczne Targi Over 50's Show 2015 w Dublinie 25000 v

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja Spotkania promocyjne z dziennikarzami
prasy konsumenckiej poswiecone 18 caty rok
produktom turystyki aktywnej i miejskiej

Prezentacja Spotkania promocyjne z dziennikarzami
medidéw polonijnych w WIk. Brytanii - 12 caty rok
turystyka aktywna, miejska, zdrowotna

Prezentacja Spotkania z przedstawicielami Klubu
Ambasadorow Polskiej Turystyki, wreczenie 30 I, IV
nagréd dla najaktywniejszych - Londyn

Promocja w internecie

Internet Prezentacja atrakcji turystycznych Krakowa 100 000 caty rok
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pod katem Swiatowego Dnia Mtodziezy
2016

Internet

Prezentacja atrakcji turystycznych
Wroctawia pod katem Europejskiej Stolicy
Kultury 2016

100 000

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Stoiska informacyjne na imprezach
okolicznosciowych organizowanych dla
Brytyjczykdéw przez organizacje polonijne i
samorzady lokalne - oferty turystyka
miejskiej i aktywnej

30 000

caty rok

Stoisko informacyjne

Stoiska informacyjne na imprezach
wspotorganizowanych z placéwka
dyplomatyczng w Londynie - oferty turystyki
miejskiej, aktywnej i zdrowotne;j

10000

caty rok

Stoisko informacyjne

Udziat w imprezach wspoétorganizowanych z
placowka dyplomatyczng w Edynburgu -
oferty turystyki miejskiej, aktywnej i
zdrowotnej

10000

caty rok

Stoisko informacyjne

Udziat w imprezach wspoétorganizowanych z
placowka dyplomatyczng w Manchesterze -
turystyka aktywna i zdrowotna, miasta

2 000

caty rok

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2. Odkryj r6znorodnos¢ oferta turystyki wypoczynkowej i

aktywnej, SPA

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Wielka Brytania i Irlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reklama w brytyjskich pismach/portalach
branzowych (Travel Bulletin, ABTA
Magazine, itd.)

75000

Prasa branzowa

Reklama w irlandzkim pi$mie/portalu
branzowym (Travel Extra)

50 000

Podrodze studyjne

Podréz studyjna

Podréz studyjna dla touroperatoréw -
atrakcje iturystyka aktywna w wybranych
miastach i regionach zwigzanych z ME w
Pitce Recznej 2016 (Krakéw, Katowice, £ddz,
Wroctaw, Tréjmiasto)

Podréz studyjna

Podréz studyjna dla touroperatorow
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brytyjskich - turystyka pielgrzymkowa do
Matopolski, w zwigzku ze Swiatowym Dniem
Miodziezy 2016

Podréz studyjna

Podréz studyjna dla touroperatoréw
irlandzkich - turystyka pielgrzymkowa do

Matopolski, w zwigzku ze Swiatowym Dniem 2 .
Miodziezy 2016
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne WTM 2016 w Londynie 60 000 v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Spotkanie z touroperatorami i
przedstawicielami irlandzkiej prasy
branzowej w ambasadzie w Dublinie w 45 I
ramach targéw Holiday World Show 2015 -
SPA, golf, turystyka pielgrzymkowa
Promocja w internecie
Internet Promocja platformy e-learningowej POT
ey . L . .. 200 000 1
wsrdad agentdw brytyjskich biur podrdzy
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Promocja oferty turystycznej na spotkaniach
organizacji branzowej ANTOR z 500 I, 1
dziennikarzami - Londyn
Stoisko informacyjne Promocja oferty turystycznej miast i
regiondw na imprezach targowych w
Irlgndii, wspélnii z Wydzia’rgem gromocji i > 000 caty rok
Handlu w Dublinie
WtrOCHY
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat Projekt nr. 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Witochy
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2014

Promocja w mediach

Prasa konsumencka Miesieczniki specjalistyczne 90 000 I

Telewizja Spot reklamowy w szesciu stacjach |
telewizyjnych

Reklama zewnetrzna Metro w Mediolanie 900 000 I

Podrodze studyjne

Podréz prasowa Miasta gospodarze Mistrzostw Swiata w 6 Il
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Pilce Siatkowej

Podréz prasowa Polskie Parki Narodowe. Dziennikarze prasy 4 Il
konsumenckiej i specjalistycznej

Podréz prasowa Turystyka enogastronomiczna. Dziennikarze 6 "
prasy konsumenckiej i specjalistycznej

Podréz prasowa Dziedzictwo kulturowe miast. Dziennikarze 5 "
prasy konsumenckiej i specjalistycznej

Podréz prasowa 6 blogerow x 1 tydzien w réznych regionach 6 "
Polski

Podréz prasowa Warszawa - atrakcje i gastronomia 4 Il

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna Dni Polskie w Udine 7 000 Il

Impreza promocyjna Festiwal Corso Polonia 10 000 I

Impreza promocyjna Festiwal Literatury Podrozy 8 000 i

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja Prez’ent‘aqe idla d2|enn|k§rzy organizowane 200 caly rok
wspdlnie ze stowarzyszeniem ADUTEI

Promocja w internecie

Internet KarTTpam.a display na portalu WEB - 2000 000 caly rok
Corriere.it.

Internet Kampam.a d‘|splay na portalu WEB - 9500 000 caly rok
Repubblica.it.

Internet Dziatania na portalach sportowych,
turystycznych i spotecznosciowych w 800 000 Il
zwigzku z MSPS

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne Stoiska organizowane podczas wspdlnych

L . 3000

przedsiewzie¢ z Ambasadg RP i IP

Pozostate promocyjne

Konferencja prasowa Rzym - briefing dla dziennikarzy potaczona z
prezentacja Miast Gospodarzy Mistrzostw 30

Swiata w Pilce Siatkowej

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat Projekt nr. 2 Odkryj r6znorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski
projektu

Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania Witochy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2014

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reklama w wybranych tytutach

Podrodze studyjne
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Podréz studyjna Warszawa i Lubelskie 7 Il
Podréz studyjna Krakéw, Dunajec i Zakopane. 8 Il
Podréz studyjna Dolny Slask i Wielkopolska 6 11
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Happy hour podczas targéw BIT w

Mediolanie 80 I
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Targi BIT w Mediolanie 80000 I
Targi turystyczne Targi TTG w Rimini 50 000 v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacje w 6 miastach na terenie Wtoch

dla wtoskich biur podrézy caty rok
Prezentacja Bergamo 50 |
Prezentacja Lecco 40 I
Prezentacja Novara 50 I
Prezentacja Pordenone 40 I
Prezentacja Triest 40 I
Warsztaty branzowe Turyn 50 v
Warsztaty branzowe Palermo 60 v
Prezentacja Cykliczne prezentacje w Rzymie i

Mediolanie 80 caty rok
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa ‘ Targi BIT w Mediolanie
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat Projekt nr 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Wtochy
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2015

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Lifestyle - ze szczegdlnym naciskiem na
kuchnie w duzych miastach: Warszawa,
Krakow, Wroctaw, Poznan

Podréz prasowa

Turystyka aktywna potgczona z warsztatami
kulinarnymi: Pomorze, Warmia i Mazury,
Podlasie - Wzgdrza Dylewskie - Eris

Podréz prasowa

Historyczne patace, dworki, goscince -
nawigzanie do tradycji szlacheckich réwniez
w kuchni: Lubelskie, Matopolska.

Podréz prasowa

Dolina Ogroddw i Patacéw oraz




Wielkopolska.

Podréz prasowa

Wielokulturowosé, Podlaskie, Lubelskie,

Podkarpackie 3 :
Podréz prasowa Wroctaw - Miastem Kultury 2016 5 1
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Okragty stot: Jak uprawy ksztattujg 3 "
krajobraz. Na Expo Milano 2015
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacje z dziennikarzami organizowane
wspdlnie ze stowarzyszeniem ADUTEI w 500
Rzymie i Mediolanie.
Prezentacja Cykliczne Prezentacje dla dziennikarzy w 150 caly rok

Rzymie

Promocja w internecie

Internet

Dziatania wspierajgce promocje turystyczna
Polski na Expo Milano 2015 na portalach
turystycznych i spotecznosciach

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Stoiska organizowane podczas wspdlnych
przedsiewzie¢ z Ambasada RP i Instytutem
Polskim

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2 Odkryj réznorodnos¢ dziedzictwa kulturowego Polski.

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Wtochy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Podrodze studyjne

Podréz studyjna

Szlaki kulinarne w Polsce: miasta i

najczystsze regiony (Pomorze, Warmia i 6 I
Mazury, Podlasie i Matopolska)

Podréz studyjna Krakéw w przeddzien Dni Mtodziezy. Oferta 3 "
turystyczna w Krakowie i Matopolsce.

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne Targi TTG w Rimini 60 000 [

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe Expo Milano 2015 - szlaki kulinarne - jako
kontekst promocji atrakcji turystycznych 80 Il
Polski

Prezentacja Padwa 40 Il

Prezentacja Wenecja 50 ]




Prezentacja Alessandria 30 Il
Prezentacja Mediolan 40 1]
Promocja w internecie

Internet Portal rezerwacji Last Minute albo 1 000 000

Volaregratis
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7.2.2. 6.4.3.1.2. Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan na rynkach

zagranicznych

Obszar Przemyst spotkan

Tytut projektu Odkryj roznorodnosé oferty przemystu spotkan
Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania Globalny

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2014
Internet
Internet Em!SJa banerdw internetowych, formularzy n/d caly rok
online
Internet Aktualizacja aplikacji na stronie
internetowej oraz wydanie jej w formie e- n/d 1
katalogu
Prezentacje
Prezentacja Prezentacja Roadshow w Irlandii 50 [
Prezentacja Roadshow Belgia 100 Il
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne EIBTM n/d v
Targi turystyczne IMEX n/d Il
Podréie studyjne
Podréz studyjna Podréze c.llla zagrar?lcznych organizatoréw 13 caly rok
oraz mediéw branzowych
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Stoisko na targach IMEX America 200 1
Impreza promocyjna EMEC prezentacja i lunch zapraszajacy na
. 500 I
Kongres 2015 w Krakowie
Impreza promocyjna Organizacja wydarzenia promujgcego
konferencje EMEC 2015 podczas targow 200 v
EIBTM
Impreza promocyjna Organizacja wydarzenia promujgcego
konferencje EMEC 2015 podczas targow 500 v

IMEX America
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