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1.1. AKTUALNA SYTUACJA W TURYSTYCE MIEDZYNARODOWE)

Aktualna sytuacja w turystyce miedzynarodowej

Wedtug wstepnych danych UNWTO miedzynarodowy ruch turystyczny wzrést w 2014 roku o 4,7%
i osiggnat poziom 1,1 mld podrézy. Liczba przyjazdéw turystdw zagranicznych wzrosta we wszystkich
regionach $wiata: w krajach Ameryki Pétnocnej i Potudniowej o 8%, w regionie Azji i Pacyfiku o 5%,
w Europie i na Bliskim Wschodzie o 4%, w Afryce o 3%. Krajami o najwiekszej dynamice wzrostu
liczby przyjazdéw byty w 2014 roku: Japonia (+27%), Tajwan (+25%), Grecja (+22%), Meksyk (+19%)
i Republika Korei (+16%). Wzrosty te znalazty odzwierciedlenie we wptywach z turystyki. Najwieksze
wzrosty przychoddéw z zagranicznej turystyki przyjazdowej odnotowaty w 2014 roku odpowiednio:
Japonia (+29%), Republika Korei (+21%) oraz Szwecja, Meksyk i Tajwan (+17%). Sposrdéd regionéw
europejskich najwiekszy wzrost liczby przyjazdéw turystéw zagranicznych odnotowano w Europie
Potudniowej (+7,3%) i Zachodniej (+6,6%), natomiast kraje Unii Europejskiej odwiedzito o 5% wiecej
turystow zagranicznych niz w ubiegtym roku. Najwiekszym rynkiem emisyjnym byty, podobnie jak rok
wczesniej, Chiny. Wydatki mieszkancéw tego panstwa na podrdze zagraniczne wzrosty wedtug
szacunkéw UNWTO w 2014 roku o 17%.

Przyjazdy do Polski

W okresie od stycznia do pazdziernika 2014 roku z obiektdw noclegowych zakwaterowania
zbiorowego skorzystato 4,8 min turystéw zagranicznych, co w pordwnaniu z rokiem poprzednim
oznacza wzrost o 4,2%. Liczba noclegéw udzielonych turystom zagranicznym w bazie noclegowej
wyniosta w tym okresie 11,4 min czyli o 4% wiecej niz w ciggu dziesieciu miesiecy 2013 roku.
Najwiekszg dynamike wzrostéw odnotowano w przypadku rynkéw objetych dziataniami
promocyjnymi realizowanymi w latach 2013-2014 przez POT w ramach projektu ”Lubie Polske”.
Liczba turystéw z Indii korzystajgcych z bazy noclegowej w ciggu dziesieciu miesiecy 2014 roku
wzrosta o 30%, turystdw z Chin o 24%, a turystéw z Japonii o 4%. Wzrosty odnotowano réwniez
w przypadku wiekszosci krajow, ktdre objete byty dziataniami promocyjnymi w ramach pierwszej
czesci projektu ,Promujmy Polske Razem”. Liczba turystéw zagranicznych korzystajacych z bazy
noclegowej w okresie od stycznia do pazdziernika 2014 roku wzrosta w przypadku Szwecji (+9%),
Belgii (+8%), Holandii i Niemiec (+7%) oraz Francji (+3%). Nieco mniej byto natomiast turystéw z Danii
(-1%) i Wielkiej Brytanii (-4%). Wzrosta rowniez liczba korzystajgcych z bazy noclegowej turystéw
z Hiszpanii (+10%), Czech (+5%) i Witoch (+1%), a wiec rynkéw, ktére objete zostaty kampanig
promocyjng w ramach kolejnego etapu ,Promujmy Polske Razem”. W przypadku pozostatych
rynkéw, na ktérych POT realizowat projekt ,,Promujmy Polske Razem”, odnotowano spadki (Ukraina -
0 0,5%, Irlandia — 0o 9%, Rosja — o 12%). Nalezy przy tym pamietaé, ze na poczatku 2014 roku
nastgpita eskalacja konfliktu rosyjsko — ukrainskiego. Ponadprzecietng dynamike wzrostu liczby
korzystajacych z bazy noclegowej odnotowano w przypadku rynku norweskiego (+16%) oraz Standw
Zjednoczonych (+9%), na ktérych w 2014 roku POT prowadzit dziatania promocyjne finansowane ze
Srodkow statutowych.  Kierunek i dynamika zmian liczby noclegdw udzielonych turystom
zagranicznym w bazie noclegowej w wiekszosci przypadkéw odzwierciedlata charakter zmian liczby



korzystajacych z tego typu obiektow. Jedynie w przypadku Ukrainy, pomimo spadku liczby
korzystajacych z bazy, odnotowano wzrost liczby udzielonych noclegéw (+7%).

1.2. REZULTATY DZIAtAN PROMOCYINYCH POT

W 2014 Polska Organizacja Turystyczna kontynuowata realizacje kampanii promocyjnych w ramach
dwéch projektéw finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Kampania w projekcie Promujmy
Polske Razem prowadzona byta w 2014 roku na kolejnych rynkach europejskich: hiszpanskim,
wtoskim, irlandzkim, czeskim, ukrainskim i rosyjskim. Réwnoczesnie kontynuowano kampanie na
rynkach azjatyckich: w Chinach, Japonii i Indiach, w ramach projektu , Lubie Polske”.

Wyniki realizowanych w 2014 roku badan dotyczacych znajomosci i wizerunku Polski' pokazujg niski
poziom wiedzy o Polsce, eliminujgcy Polske jako potencjalny kierunek podrézy w procesie
podejmowania decyzji o wyborze destynacji. Niski poziom wiedzy o Polsce, czy inaczej — niska
znajomos¢ marki Polska, stanowi nadal giéwng bariere w przyjazdach do naszego kraju.
Wizerunkowo Polska kojarzona jest przede wszystkim ze swojg historig i dziedzictwem kulturowym,
rzadziej wystepujg spontaniczne skojarzenia respondentéw ze wspdtczesnoscig i nowoczesnoscia.
W badanych w 2014 roku krajach europejskich najlepszy wizerunek Polska ma w oczach Ukraincéw,
a najgorzej wypada w ocenie Czechéw (w trakcie realizacji badania czeskie media informowaty czesto
o bardzo niskiej jakosci, wrecz szkodliwosci, zywnosci sprowadzanej z Polski). Wiekszos¢ badanych
uwaza jednak Polske za kraj warty odwiedzenia i zgadza sie z opinig, ze pobyt w Polsce mégtby ich
pozytywnie zaskoczyé. Mato wyrazisty wizerunek Polski w krajach azjatyckich jest w aspekcie
emocjonalnym pozytywny i naznaczony ciekawoscig. Wedtug badan, co czwarty Chifnczyk, co pigty
Hindus i co czternasty Japonczyk samodzielnie poszukiwat informacji na temat Polski. Dodatkowo,
w przypadku turystow z rynkéw azjatyckich, pobyt w Polsce pozytywnie zweryfikowat ich pierwotne
oczekiwania - wizyta w Polsce uznana zostata za atrakcyjng, zaréwno w aspekcie ilosciowym (liczba
zabytkéw, miejsc wartych zobaczenia), jak i jakosSciowym (jeszcze bardziej interesujgce
doswiadczenie niz sie tego spodziewano).

Ewaluacja dziatan promocyjnych pokazuje, ze zrealizowane dotychczas kampanie zostaty zauwazone
i pozytywnie ocenione.” Najwyisza zauwazalno$¢ kampanii odnotowano na Ukrainie (12-17%),
najnizszg - w Czechach i w Irlandii (3-6%, na dziatania na tych rynkach przeznaczone byly niisze
budzety). Na pozostatych rynkach europejskich objetych dziataniami w 2014 roku zauwazalnosé
kampanii ksztattowata sie na poziomie 8-13%. We wszystkich badanych krajach reklamy podobaty
sie®> 60-77% badanych, a w wiekszosci (oprécz Czech, gdzie wynik byt nizszy) - ponad potowa
respondentéw uznata, ze kampania zacheca do odwiedzenia Polski. Najbardziej kampania podobata
sie w Hiszpanii, Wtoszech i na Ukrainie, najstabiej oceniono jg w Czechach (ma na to zapewne wptyw
staby wizerunek Polski w tym kraju). W krajach azjatyckich, tylko w Chinach realizowano kampanie
konsumenckag, w Japonii i Indiach dziatania kierowane byty wytacznie do branzy turystycznej
i medidow. Badania prowadzone na grupach docelowych kampanii pokazaty, ze na rynku chifiskim

! Badania jakosciowe i ilosciowe na 6 rynkach europejskich: hiszpanskim, wtoskim, irlandzkim, czeskim, ukrainskim i
rosyjskim, kwiecien-lipiec 2014; Badania jakosciowe i iloSciowe na rynkach azjatyckich, luty-lipiec 2014.

? Badania jow.

? suma wskazari dwéch najwyzszych wartosci na skali od 1-5, gdzie 1 - zdecydowanie niezadowolony, 5 — zdecydowanie
zadowolony (top2box)



kontakt z kampania , Lubie Polske” miato 18-19% respondentéw, na rynku indyjskim - az jedna
czwarta badanych (25 %), a w Japonii - 3-4%.

Badania prowadzone w 2014 roku potwierdzajg rowniez, ze w poszukiwaniu informacji i w modelu
podejmowania decyzji o wyjezdzie bardzo wazng role odgrywa rekomendacja (na drugim miejscu
obok Internetu, jako najczesciej wykorzystywanego Zrédfa informacji). Skionnos¢ do
rekomendowania Polski mierzona jest corocznie od 2011 roku w badaniu satysfakcji turystow
krajowych i zagranicznych. W 2014 roku ogdlny poziom satysfakcji z pobytu w Polsce wynidst 96% dla
turystdw krajowych i 92 % — dla turystéow zagranicznych®. Wskaznik NPS> w prébie turystéw
zagranicznych wynidst 40. Jest to wzrost o niemal 50% w stosunku do roku 2013! Najwyzszy poziom
osiggnat wskaznik NPS w grupie turystéw z krajow ,,starej” Unii Europejskiej (NPS - 54) oraz Niemcéow
(NPS - 51). Ponad 60% respondentéw z tych krajéw bedzie zdecydowanie polecaé Polske swoim
przyjaciotom i znajomym, a ponad 90% wszystkich badanych chce ponownie wypoczywaé w Polsce.

Wyniki badan uwzglednione zostaty przy formutowaniu zadan ujetych w planie dziatarn POT na lata
2015-2016.

1.3. KIERUNKI DZIAtAN POT

Przebieg wieloletnich tendencji po stronie popytu i podazy na rynku turystycznym zostat
przedstawiony w ,,Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020".

W okresie objetym planem, POT bedzie podejmowata dziatania (kosztowe i bezkosztowe), wspierata
i inicjowata zarzadzanie komunikacjg marketingowg produktéw turystycznych w nastepujgcych
kierunkach:

¢ Wzmacniania roli narzedzi komunikacji internetowej i zewnetrznej (m. in. outdoor),

¢ Integracji pionowej i poziomej zarzadzajacych atrakcjami i produktami turystycznymi, w tym
w formie klastréw, konsorcjéw i innych form wspétpracy,

¢ Wigczenia partneréw publicznych i prywatnych w proces wspéttworzenia i wymiany wiedzy
o zjawiskach w sektorze turystycznym poprzez wspdlne badania,

e Poprawy komercjalizacji produktéw promowanych przez system POT-ROT-LOT,
¢ Tworzenia platform partnerstwa we wspoétfinansowaniu wydarzen promocyjnych,
e Pogtebiania spdjnosci planowania marketingowego na szczeblu krajowym i regionalnym,

e Popularyzacji miernikéw efektywnosci i skutecznosci stosowanych narzedzi promocyjnych,

* suma wskazar dwéch najwyzszych wartosci na skali od 1-5, gdzie 1 - zdecydowanie niezadowolony, 5 — zdecydowanie
zadowolony (top2box)

> NPS - wskaznik lojalnosci klientow i kondycji marki. Jego warto$é mierzona na skali 10 punktowej stanowi réznice
pomiedzy tymi, ktérzy che¢ rekomendacji deklarujg zdecydowanie (punkty 9-10) a osobami, ktére oceniajg marke na 0-6
punktéw.



Integracji dziatan wspierajgcych rozpoznawalnos¢ w kraju programu Certyfikowanych
Produktéow Turystycznych,

Promocji innowacyjnych rozwigzan w produkcie turystycznym,

Doskonalenia zintegrowanego systemu informacji turystyczne;j.



2. Budzet zadaniowy

Polska Organizacja Turystyczna, jako jednostka finansdw publicznych, zobowigzana jest do
prowadzenia planowania, monitorowania i raportowania swojej dziatalnosci w uktadzie zadaniowym
wpisujgcym sie w system Budzetu Zadaniowego panstwa. Dziatalno$¢ statutowa, prowadzona przez
POT, wpisuje sie w Funkcje 6 Budzetu Zadaniowego — Koordynacja polityki gospodarczej kraju,
w Zadanie 6.4. Wsparcie i promocja turystyki. W ramach tego Zadania zdefiniowane zostaty
Podzadania oraz Dziatania, ktérym przypisano cele oraz mierniki stopnia ich realizacji.

W roku 2014 zostata przeprowadzona analiza i aktualizacja struktury Budzetu Zadaniowego na rok
2015, w wyniku ktérej doprecyzowane zostato brzmienie niektérych celéw oraz wprowadzono
mierniki lepiej oddajgce charakter danego zakresu dziatania. Obwigzujgca do roku 2015 struktura
zostata przedstawiona na ponizszym schemacie.

Schemat 1. Struktura Zadan, Podzadan i Dziatarn w Budzecie Zadaniowym na rok 2015 wraz ze
wskazaniem odpowiednich celdw operacyjnych zdefiniowanych w ,Marketingowej strategii Polski
w sektorze turystyki na lata 2012-2020”
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Tabela 1. Struktura Budzetu Zadaniowego wedtug Zadan, Podzadan i Dziatan wraz z celami i miernikami stopnia ich realizacji na rok 2014
6.4. Wsparcie i promocja turystyki
Utrzymanie liczby przyjazdow turystow zagranicznych odwiedzajgcych Polske na dotychczasowym poziomie*

Szacunkowa liczba turystow zagranicznych przyjezdzajgcych do Polski w danym roku (os. w min)*

6.4.1. Kreowanie polityki w obszarze turystyki

Osiggniecie zatozonych rezultatow w zakresie
kreowania polityki w obszarze turystyki*

Liczba osiggnietych rezultatéw w zakresie
kreowania polityki w obszarze turystyki do liczby
zaplanowanych do realizacji w danym roku (w %)*

6.4.1.1. Wspotpraca z
branig

Zwiekszanie dostepnosci
informacji o rynku
turystycznym
podmiotom z branzy
turystycznej.

Liczba odbiorcéw
informac;ji z obszaru
turystyki w danym roku
do roku poprzedniego
(%)

6.4.1.2. Wspotpraca
miedzynarodowa

Utrzymywanie poziomu
aktywnosci w
miedzynarodowych
organizacjach i grupach
roboczych w celu
umacniania znaczenia
Polski jako partnera we
wspotpracy
miedzynarodowej w
obszarze turystyki

Liczba wydarzen z udziatem
POT w danym roku do roku
poprzedniego (%)

6.4.2. Wsparcie produktow turystycznych

Zwiekszenie dostepnosci informacji o polskich
produktach turystycznych na rynku krajowym

Liczba odbiorcéw przekazu informacyjno-
promocyjnego dostarczanego z wykorzystaniem
réznych kanatéw przekazu w danym roku do roku
poprzedniego (w %)

6.4.2.1.
Certyfikowanie i
promowanie
produktow
turystycznych

Powiekszenie bazy
certyfikowanych
produktow
turystycznych

Liczba certyfikowanych
produktéw w danym
roku/narastajgco (szt.)

6.4.2.2. Wspieranie
rozwoju
konkurencyjnych
produktow
turystycznych

Zwiekszenie integracji
podmiotow z sektora

turystyki i certyfikacji
branzy turystycznej

Liczba podmiotéow w
konsorcjach i
programach

certyfikacyjnych w
danym roku do roku
poprzedniego (%)

6.4.3. Tworzenie i wspieranie systemu promocji Polski za granica

Upowszechnianie wiedzy o atrakcyjnosci Polski na rynkach zagranicznych

Liczba odbiorcéw przekazu marketingowego w danym roku do roku
poprzedniego na rynkach zagranicznych (%)

6.4.3.1. Planowanie i
prowadzenie dziatan
marketingowych

Utrzymanie skali dziatan
promocyjnych
prowadzonych na
rynkach zagranicznych

Sredni jednostkowy koszt
dotarcia z komunikatem
marketingowym na
rynkach zagranicznych w
relacji do roku
poprzedniego (%)

6.4.3.2. Prowadzenie
badan
marketingowych w
turystyce

Zapewnienie informacji
o krajowym i
miedzynarodowym
ruchu turystycznym

Liczba projektow
badawczych
zrealizowanych w danym
roku (szt.)

6.4.3.3. Utrzymanie i
rozbudowa
narodowego portalu
turystycznego jako
elementu PSIT

Wzrost liczby unikalnych
uzytkownikéw
odwiedzajacych rynkowe
strony narodowego
portalu turystycznego i
convention

Liczba unikalnych
uzytkownikéw portalu w
odniesieniu do roku
poprzedniego (%)



3. Zadanie 6.4. Wsparcie i promocja turystyki

Rok 2014 przynidst kolejny wzrost liczby przyjazddw turystdw zagranicznych do Polski. Jest to efekt
wielu czynnikdbw, do ktérych na pewno mozna zaliczy¢é wazine wydarzenia o charakterze
miedzynarodowym w latach 2010-2013, stabilng pozycje Polski na tle sytuacji gospodarczej Europy,
a takze konsekwentng realizacje kampanii promocyjnych w ramach projektu ,Promujmy Polske
Razem” oraz ,Lubie Polske” PO IG 6.3. w latach 2010-2014.

Rok 2015 bedzie okresem przygotowania do kolejnych waznych wydarzen zaplanowanych na rok
2016 tj. Wroctaw — Europejska Stolica Kultury, Swiatowe Dni Mtodziezy w Krakowie oraz Mistrzostwa
Europy w Pitce Recznej. Po raz kolejny miasta stang sie punktem wyjscia do szerszej prezentacji
innych miast, atrakcji turystycznych i mozliwosci wypoczynku w Polsce.

Rownolegle kontynuowane bedg promocyjne projekty produktowe z obszaréw turystyki aktywnej,
wypoczynkowej i specjalistycznej. Poniewaz konkretny produkt/oferta jest elementem niezbednym,
aby projekty promocyjne przynosity oczekiwane efekty, w 2015 roku pragniemy zaprosi¢ i zacheci¢ do
wspotpracy szerszg grupe partneréw — interesariuszy sektora turystycznego.

Realizacja dziatan promocyjnych wymaga:

= Odpowiedniej znajomosci rynkéw oraz trendéw na nich zachodzacych, dlatego badania,
analizy i monitoring rynkdéw stanowig wazny obszar prowadzonych dziatan.

= Budowania sprawnych i efektywnych kanatéw dystrybucji informacji na kazdym etapie
realizacji podrdzy - od inspiracji i planowania po obstuge na miejscu i mozliwos¢ dzielenia sie
wrazeniami — gtéwnym narzedziem jest tu system informacji turystycznej oraz kanaty
komunikacji elektronicznej stanowigce jego czes¢.

= Wskazania produktow stanowigcych podstawe komunikacji marketingowej.

Wszystkie powyzsze elementy wpisujg sie w strukture Zadania 6.4. Wsparcie i promocja turystyki i s
one zgodne z wytycznymi zawartymi w gtéwnym dokumencie kierunkowym, tj. ,Marketingowej
strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020".

Zadanie ,Wsparcie i promocja turystyki” realizowane jest poprzez trzy podzadania:

» 6.4.1. Kreowanie polityki w obszarze turystyki
> 6.4.2. Wsparcie produktéw turystycznych
> 6.4.3. Tworzenie i wspieranie systemu marketingu w turystyce
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3.1. Podzadanie 6.4.1 Kreowanie polityki w obszarze turystyki

Schemat 2. Podzadanie 6.4.1. Kreowanie polityki w obszarze turystyki, z uwzglednieniem podziatu na
Dziatania i Poddziatania

Podzadanie 6.4.1.

Kreowanie polityki w
obszarze turystyki

Dziatanie 6.4.1.2.

Wspotpraca
miedzynarodowa

Dziatanie 6.4.1.1.
Wspétpraca z brania

Poddziatanie 6.4.1.1.1. Poddziatanie 6.4.1.2.1.
Narady i warsztaty : Wspétpraca
kraj miedzynarodowa w
rajowe

turystyce wypoczynkowe

Poddziatanie 6.4.1.1.2. Poddziatanie 6.4.1.2.2.
Komunikacja : Wspétpraca
k i miedzynarodowa w
orporacyjna . A
przemysle spotkan

Polska Organizacja Turystyczna wpisuje sie w Podzadanie Kreowanie polityki w obszarze turystyki
poprzez dwa Dziatania:

= Wspodtpraca z branzg — cel: Zwiekszenie dostepnosci informacji o rynku turystycznym
podmiotom z branzy turystycznej

= Wspodipraca miedzynarodowa — cel: Utrzymywanie poziomu aktywnosci
w miedzynarodowych organizacjach i grupach roboczych w celu umacniania znaczenia
Polski jako partnera we wspoétpracy miedzynarodowej w obszarze turystyki

Tak przyjety podziat oraz cele zdefiniowane dla obu Dziatan jasno wskazujg na znaczenie jakie, dla
dziatalnosci POT, ma wspodtpraca z interesariuszami sektora turystycznego oraz obecnos$¢ na
miedzynarodowych forach turystycznych.

3.1.1. Dziatanie 6.4.1.1. Wspédtpraca z branzq

Polska Organizacja Turystyczna poprzez termin ,branza” rozumie wszystkich interesariuszy sektora
turystyki w Polsce, a przede wszystkim podmioty zwigzane z obstugg przyjazdowego ruchu
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turystycznego oraz promocjg turystyczng naszego kraju. Gtodwni partnerzy POT w dziataniach
realizowanych na rynku krajowym i na rynkach zagranicznych to:

= Regionalne Organizacje Turystyczne

= Lokalne Organizacje Turystyczne

= Regionalne convention bureaux

=  Firmy obstugujgce przyjazdowy ruch turystyczny (w tym: operatorzy turystyki przyjazdowej,
atrakcje turystyczne, hotele, firmy transportowe)

= QOrganizatorzy konferencji, kongreséw i podrézy motywacyjnych

Do waznych partneréw POT zaliczamy takze szkoty wyzsze przygotowujace kadry do pracy w sektorze
turystycznym oraz instytucje rzgdowe z innych sektoréw, ktérych dziatalno$¢ ma wptyw na budowe
pozytywnego wizerunku Polski za granica.

Podstawg dobrej wspdtpracy jest wymiana wiedzy i informacji pomiedzy wszystkimi stronami rynku
turystycznego. Dlatego POT widzi swojg role w pozyskiwaniu oraz dystrybucji wiedzy i informacji,
wspieraniu partnerstwa, wypracowywaniu praktycznych rozwigzan w zakresie wspétpracy i dziatania
grup roboczych, informowaniu o planowanych i podejmowanych dziataniach, prowadzeniu
konsultacji oraz dzieleniu sie wiedzg. Wedtug dotychczasowych doswiadczern mozna wyrdznic¢ kilka
najwazniejszych zakreséw informacyjnych, dla ktérych wybrane zostaty gtéwne kanaty komunikacji
i narzedzia dotarcia.

Zakres / potrzeby informacyjne Kanaty komunikacji i narzedzia dotarcia

e Strona pot.gov.pl — badania i analizy
e Strona zarabiajnaturystyce.pl
Badania i analizy realizowane lub/i | * Wybrane media spotecznosciowe
zamawiane przez POT * Briefingi dla mediéw

* Prezentacje raportéow

¢ Konferencje branzowe

e Spotkania robocze z przedstawicielami ROT, LOT, branzy,
regionalnych convention bureaux, branzy przemystu

Dziatalnos$¢ POT oraz strategie spotkan

i plany dziatan *  Warsztaty

¢ Konferencje informacyjne

e Strona pot.gov.pl — plany dziatania i strategia

. . * Konferencje prasowe
Informacja o realizowanych o )
. ) , ¢ Konferencje informacyjne
projektach, w tym ze srodkéw PO

G 6.3 e Strona pot.gov.pl i promujmypolskerazem.pl

* Prezentacje
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¢ Newsletter Aktualnosci Turystyczne

e Strona aktualnosciturystyczne.pl

L. o e Strona pot.gov.pl — aktualnosci oraz dziatalnos¢
Aktualnosci i informacje biezace ) .
¢ Wybrane media spotecznosciowe

* Newsletter Poland Convention Bureau

¢ Briefingi dla mediéw

Informacje o inicjatywach * Newsletter Aktualnosci Turystyczne
i projektach realizowanych przez e Strona aktualnosciturystyczne.pl
inne podmioty dziatajgce w e Strona pot.gov.pl — aktualnosci
obszarze turystyki ¢ Wybrane media spotecznosciowe

Jednak rola POT to nie tylko wspdtpraca wewnatrz sektora turystycznego, lecz takze podejmowanie
dziatan informacyjnych skierowanych do $rodowisk opiniotwérczych oraz medidw. Celem takich
dziatan jest budowanie wiedzy i swiadomosci o roli turystyki jako waznej dziedziny gospodarki,
szczegblnie w zakresie wptywow dewizowych do budzetu panstwa.

Obecnie w Polsce turystyka jest postrzegana jako mato znaczacy, o ograniczonym zasiegu, sektor
gospodarki. Przyczyng tego stanu rzeczy moze by¢ fakt prezentowania przez media przede wszystkim
tematéw zwigzanych z wypoczynkiem Polakdw za granicg oraz reportazami z gtdwnych atrakgcji
turystycznych w sezonie letnim. W niewielkim stopniu zwraca sie uwage na caty segment turystyki
przyjazdowej oraz przemystu spotkan, ktére w roku 2013 wygenerowaty 15,8 min przyjazdéw
turystow do naszego kraju.

3.1.2. Dziatanie 6.4.1.2. Wspotpraca miedzynarodowa

Aktywny udziat przedstawicieli Polskiej Organizacji Turystycznej w pracach organizacji
miedzynarodowych ma na celu umacnianie pozycji naszego kraju na arenie miedzynarodowe;j
w sektorze turystyki wypoczynkowej i przemystu spotkan.

Jedng z najwazniejszych organizacji jest European Travel Commission (ETC), ktdra zrzesza narodowe
organizacje turystyczne z catej Europy. Gtownym celem dziatania ETC jest promocja Europy jako celu
podrézy na rynkach trzecich. W latach 2012-2014 dziatania promocyjne, prowadzone przez ETC,
zostaty wsparte grantem przyznanym przez Komisje Europejskg. Program ten bedzie kontynuowany
takze w roku 2015. Drugim waznym celem dziatan ETC jest dostarczenie wiedzy z zakresu rynkow
zrédtowych oraz trendéw w turystyce. Projekty prowadzone sg przez grupe roboczg Market
Intelligence Group, dzieki temu zakres otrzymywanych raportéw i analiz jest dostosowany do potrzeb
informacyjnych krajéow cztonkowskich. W roku 2014 Polska po raz pierwszy weszta do Zarzadu (Board
of Directors) tej organizacji.

Drugim waznym obszarem wspoétpracy miedzynarodowej jest Grupa Wyszehradzka, ktéra w zakresie
turystyki realizuje projekty promocyjne na rynkach dalekich oraz w Rosji. Bliska wspdtpraca
pomiedzy krajami cztonkowskimi: Czechami, Polskg, Stowacja i Wegrami, pozwala na
wypracowywanie plandw marketingowych uwzgledniajgcych zmieniajaca sie sytuacje na rynku ustug
turystycznych oraz indywidualne strategie poszczegdlnych krajéw. Dzieki takiemu podejsciu
wykorzystywany jest efekt wspdtpracy i synergii dziatan.
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Ponadto Polska Organizacja Turystyczna jest cztonkiem Baltic Sea Tourism Commission (BTC). Jest to
organizacja o charakterze regionalnym, ktdra zrzesza kraje, regiony, miasta i przedstawicieli branzy
turystycznej skupione wokdt tematu Morza Battyckiego. Celem organizacji jest realizacja dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz wymiana wiedzy i doswiadczen.

Wspétpraca China National Tourist Organisation z krajami Europy Srodkowo-Centralnej - w roku
2014 nawigzana zostata wspotpraca turystyczna pomiedzy narodowymi administracjami
turystycznymi i narodowymi organizacjami turystycznymi krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej
a narodowg administracjg turystyczng Chin.

Zgodnie z zawartym Porozumieniem, wspétpraca ta obejmowac bedzie:

= rozwijanie, koordynowanie i promowanie relacji pomiedzy w sektorze turystyki miedzy
Chinami a 16° krajami Europy Srodkowo-Wschodniej;

= tworzenie i wymiane baz danych zawierajacych listy przedstawicieli branzy turystycznej Chin
i krajow Europy Srodkowo-Wschodniej, wytagcznie pomiedzy cztonkami niniejszej wspétpracy;

= wspieranie tworzenia i rozwoju nowych tras i produktow turystycznych;

= dostarczanie podmiotom, dziatajgcym w branzy turystycznej, informacji o potencjalnych
partnerach;

= dystrybucja informacji o atrakcyjnosci turystycznej poszczegdlnych krajow oraz o regulacjach
wizowych zwigzanych z podrézowaniem;

= organizacja wspolnego forum dla wszystkich partneréw porozumienia; forum bedzie
organizowane raz w roku w dowolnym kraju Europy Srodkowo-Wschodniej lub w Chinach;

= wspieranie rozwoju siatki bezposrednich pofaczen lotniczych miedzy Chinami a krajami
wspotpracujgcymi w ramach porozumienia

W dziataniach Polskiej Organizacji Turystycznej priorytetem nadal pozostaje indywidualna promocja
Polski na ryku Chinskiej Republiki Ludowe;.

Wspdtpraca miedzynarodowa w przemysle spotkan to przede wszystkim dostep do wiedzy, danych
statystycznych i mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z przedstawicielami stowarzyszen oraz
organizatorami konferencji i kongreséw podczas organizowanych przez nie wydarzen edukacyjnych.

Jednym z najwazniejszych stowarzyszen w przemysle spotkan jest International Congress and
Conference Association (ICCA). Podstawowym celem stowarzyszenia jest edukacja oraz dostarczanie
informacji na temat organizacji wydarzen. Cztonkostwo w stowarzyszeniu daje dostep do kalendarza
konferencji miedzynarodowych stowarzyszen oraz statystyk dotyczacych swiatowego rynku spotkan.
Dodatkowymi korzysciami jest sie¢ miedzynarodowych kontaktéw biznesowych oraz potwierdzenie
profesjonalizmu poprzez znak cztonkostwa.

Union of International Associations (UIA) to stowarzyszenie zajmujace sie badaniem,
monitorowaniem, dostarczaniem informacji o miedzynarodowych organizacjach i stowarzyszeniach
oraz o ich globalnych dziataniach w zakresie kongresdw i konferencji. Poza dziatalnoscig badawcza

® Jakie kraje: Albania, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czechy, Estonia, Wegry, totwa, Litwa,
Macedonia, Czarnogéra, Polska, Rumunia, Serbia, Sfowacja, Stowenia
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UIA zajmuje sie takie wydawaniem publikacji, a wsrdod nich miedzynarodowego kalendarza
kongreséw, corocznego raportu spotkan oraz spisu miedzynarodowych organizacji.

Meetings Professionals International (MPI) jest stowarzyszeniem, ktérego gtéwnym celem jest
wspieranie profesjonalnego rozwoju w przemysle spotkan poprzez edukacje branzy. MPI takze
prowadzi i dostarcza badania na temat wielkosci i struktury spotkan na s$wiecie oraz wptywu
ekonomicznego na gospodarke kraju.

The Society of Incentive & Travel Excellence (SITE) to miedzynarodowe stowarzyszenie zrzeszajgce
profesjonalistéw dziatajgcych w obszarze podrdézy motywacyjnych. SITE Global jest organizatorem
miedzynarodowych konferencji i seminaridw, na ktérych spotykajg sie profesjonalisci z catego Swiata
by czerpaé wiedze i wymieni¢ doswiadczenia zawodowe.

Destination Marketing Association International (DMAI) to miedzynarodowe stowarzyszenie
oficjalnych organizacji marketingu miejsc. Stowarzyszenie prowadzi wtasne badania ekonomiczne
i marketingowe, organizuje konferencje edukacyjne oraz prowadzi program certyfikacji, w ktédrym
uczestniczy PCB, a ktérego celem jest podnoszenie jakosci ustug swiadczonych przez tego typu
organizacje. W 2015 roku zostanie ztozony wniosek o odnowienie certyfikatu na kolejne cztery lata.

Cztonkostwo w organizacjach miedzynarodowych przemystu spotkan pozwala na ubieganie sie
o organizacje waznych wydarzen branzowych takich jak kongresy, konferencje, spotkania grup
roboczych. Za kazdym razem jest to mozliwos¢ prezentacji naszego kraju jako miejsca interesujgcego,
wartego poznania. Dzieki wspdtpracy z powyzszymi organizacjami w 2015 roku odbedzie sie
w Polsce, Krakowie konferencja European Meetings and Events Conference skupiajgca ponad 300
reprezentantéw branzy spotkan nie tylko z Europy, ale takze z catego $wiata. Dziatania promujgce
konferencje prowadzone sg od lutego 2014 roku. Trwajg takze przygotowania do pozyskania przez
Warszawe corocznej konferencji i spotkania roboczego europejskiego oddziatu stowarzyszenia ICCA
Central European Chapter Meeting, w ktdrym udziat bierze okoto 100 osdb.
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3.2. Podzadanie 6.4.2. Wsparcie produktow turystycznych

Schemat 3. Podzadanie 6.4.2. Wsparcie produktow turystycznych

Podzadanie 6.4.2.

Wsparcie produktéow
turystycznych

Dziatanie 6.4.2.2.

Wspieranie rozwoju
konkurencyjnych produktow
turystycznych

Dziatanie 6.4.2.1.

Promowanie i certyfikowanie
produktow turystycznych

Poddziatanie 6.4.2.1.1. Poddziatanie 6.4.2.2.1.
Certyfikowane produkt Konsorcja produktowe
turystyczne

Poddziatanie 6.4.2.1.2. Poddziatanie 6.4.2.2.2.
Wspieranie systemu
informacji turystycznej

Projekt EDEN

Poddziatanie 6.4.2.1.3.
Projekty partnerskie Poddziatanie 6.4.2.2.3.

Program Ambasadoréw
Kongreséw Polskich

Poddziatanie 6.4.2.2.4.

Certyfikacja w przemysle
spotkan

Celem Podzadania Wsparcie produktéw turystycznych jest zwiekszenie dostepnosci informacji
o polskich produktach turystycznych na rynku krajowym.

Dziatania prowadzone w tym obszarze to: z jednej strony, wspieranie inicjatyw zwigzanych
z tworzeniem i podnoszeniem jakosci produktow turystycznych, a z drugiej sg to dziatania
informacyjno-promocyjne dzieki ktérym informacja o ofercie produktowej dotrze do turystéw
i potencjalnych turystéw.
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Podzadania realizowane jest poprzez dwa Dziatania:

= Certyfikowanie i promowanie produktéow turystycznych — cel: powiekszenie bazy
certyfikowanych produktéw turystycznych

= Wspieranie rozwoju konkurencyjnych produktéw turystycznych — cel: zwiekszenie poziomu
integracji podmiotdéw z sektora turystyki i certyfikacji branzy turystycznej

3.2.1. Dziatanie 6.4.2.1. Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych

Podstawg Dziatania Certyfikowanie i promowanie produktéw turystycznych jest Konkurs na
Najlepszy Produkt Turystyczny prowadzony przez POT juz od ponad 12 lat. Drugim waznym
projektem o charakterze konkursowym jest Konkurs na najlepsza Destynacje (EDEN), ktéry powstat
z inicjatywy Komisji Europejskiej i jest wcigz przez nig wspierany. Roéwnolegle do projektéw
konkursowych prowadzone s3 projekty partnerskie realizowane przy wspotpracy z Regionalnymi
Organizacjami Turystycznymi oraz innymi podmiotami.

Konkursy prowadzone sg we wspotpracy z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi, ktére
najpierw prowadzg konkursy regionalne, a nastepnie zgtaszajg najlepsze produkty turystyczne do
finatu konkursu na poziomie krajowym. Formufa konkursu narzuca pewnego rodzaju rywalizacje,
jednak rozumiang jako pozytywna konkurencja w celu podnoszenia jakosci produktéw turystycznych
w regionie. Druga faza konkursu, polegajgca na ocenie produktu, prowadzona jest wedtug
szczegodtowych kryteridow przez specjalnie powotang Kapitute.

Dziatania informacyjno-promocyjne realizowane w ramach konkurséw oraz w oparciu o projekty
partnerskie wykorzystujg rézne narzedzia komunikacji, zawsze dostosowane do grup docelowych.
Odbiorcéw tych dziatan mozemy podzieli¢ na dwie gtdwne grupy:

e podmioty, organizacje, osoby, ktére mogg by¢ zainteresowane uczestnictwem w konkursie
poprzez prezentacje swojego produktu

e konsumenci, ktérzy poszukujg informacji o miejscach, wydarzeniach, atrakcjach wartych
odwiedzenia; sposobem rekomendacji danego produktu bedzie udziat w gtosowaniu na
poziomie regionalnym

Celem dziatania jest zwiekszenie dostepnosci informacji, dlatego dgzymy do wykorzystania mediéw
o wysokiej skali dotarcia. Elementem statym i integrujgcym wszystkie dziatania prowadzone
z wykorzystaniem medidow jest serwis internetowy PolskaPodajDalej.pl poswiecony produktom
turystycznym oraz dedykowany konkursowi EDEN serwis edenpolska.pl.

3.2.2. Dziatanie 6.4.2.2. Wspieranie rozwoju konkurencyjnych produktow
turystycznych

Gtéwnym dziataniem w zakresie wspierania rozwoju produktéow turystyki wypoczynkowej jest
tworzenie i rozwdj konsorcjow produktowych. Polska Organizacja Turystyczna definiuje forme
konsorcjéw jako rodzaj integracji poziomej, ktérej celem sg przede wszystkim dziatania
marketingowe. Konsorcja to niesformalizowane grupy robocze, w ramach ktérych wspodtpraca
poszczegdlnych podmiotéw odbywa sie na zasadzie zaangazowania merytorycznego. Udziat
finansowy i jego forma bedg uzgadniane wspdlnie przez uczestnikow danego konsorcjum.
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W 2014 roku powotane zostato konsorcjum ,,Polskie Szlaki Kulinarne”, ktdrego celem jest promocja
turystyki kulinarnej oraz wspieranie rozwoju i komercjalizacji szlakow o takiej tematyce. Byto ono
drugim z kolei, po konsorcjum ,Zdrowie i Uroda” utworzonym w 2013 roku. Podczas pierwszego
organizacyjnego spotkania wskazano obszary wazine dla uczestnikéw konsorcjum, do ktérych
zaliczono:

> Dziatania promocyjne — narzedzia, rynki docelowe (krajowy vs. zagraniczne), partnerstwo
z innymi inicjatywami

> Dziatania informacyjne skierowane do polskiej branzy turystycznej — manual dotyczacy
zwyczajow kulinarnych réznych narodowosci, zakres szkolen dla cztonkéw konsorcjum,
standaryzacja wymogow dla producentéw i wytwércdw zainteresowanych wspdtpraca
z konsorcjum

W kolejnym roku planowana jest realizacja wspdlnego wystgpienia cztonkéw konsorcjum na targach
ITB w Berlinie.

Konsorcjum ,,Zdrowie i Uroda” w roku 2014 prowadzito wspdlne dziatania promocyjne m.in.:

> Zrealizowano, wspdlnie z TVP1, 2 odcinki programu podrdzniczego: ,, Nie ma jak Polska”
na temat spa, wellness, uzdrowiska
> Zorganizowano wystgpienie targowe w formie wyspy SPA na targach ITB 2014 w Berlinie
> Woydano wspdlny folder dot. obiektéw zrzeszonych w Konsorcjum
» Zrealizowano, wspdlnie z cztonkami Konsorcjum, podrdze studyjne dla dziennikarzy
z rynkéw Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej (ZOPOT)

W kolejnym roku w szerszym stopniu chcemy wykorzystaé narzedzie jakim sg podrdze studyjne oraz
wspotprace z mediami branzowymi. Waznym wydarzeniem bedzie Europejski Kongres SPA 2015,
ktory jest jedyng imprezg o tej tematyce w Polsce. Wainym dziataniem ma by¢ platforma
informacyjna dla cztonkéw Konsorcjum.

W roku 2015 planowane jest podjecie dziatan zmierzajgcych do utworzenia kolejnego konsorcjum.

System stacjonarnej informacji turystycznej jest niezwykle wainym elementem analogowej
(tradycyjnej) czesci Polskiego Systemu Informacji Turystycznej. Tworzg go punkty i centra informacji
turystycznej, ktére zajmujg sie przede wszystkim obstugg turystow w zakresie udzielania im
informacji oraz doradztwa dot. mozliwosci spedzania czasu wolnego. Coraz czesciej petnig réwniez
role animatordw Zycia turystycznego, jak rdéwniez zajmujg sie dziatalnoscia gospodarcza
(przygotowanie i publikacja wydawnictw turystycznych na zlecenie lokalnych samorzgdéw, sprzedaz
publikacji turystycznych, sprzedaz ustug turystycznych, wypozyczalnie sprzetu turystycznego, ustugi
przewodnikéw, etc.).

Wsparcie systemu stacjonarnej informacji turystycznej przez Polskg Organizacje Turystyczng w latach
2015-2016 bedzie miato na celu state podnoszenie jego jakosci i bedzie obejmowac:

v' prowadzenie konkursu na najlepsze centrum informacji turystycznej,
v wspieranie systemu certyfikacji punktéw i centréw informacji turystycznej,
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v' wspieranie punktéw i centréw informacji turystycznej wtgczonych w projekt Contact Center,

v wspdtprace z Forum Informacji Turystycznej (FIT).

Konkurs na najlepsze centrum informacji turystycznej miat w 2014 roku swojg 10 edycje. W 2015

roku POT planuje zmienié¢ formute konkursu, przede wszystkim kryteria wedtug ktérych punkty
i centra IT sg oceniane. Celem tych zmian jest potozenie wiekszego nacisku na takie elementy
dziatalnosci informacji turystycznej, jak prowadzenie wtasnych projektéw, inicjatyw, aktywne
wiaczanie sie w zycie turystyczne, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Planowany kierunek zmian
zaktada wiec wprowadzenie do konkursu w wiekszym stopniu oceny jakosci i atrakcyjnosci
Swiadczonych ustug, przy jednoczesnym zmniejszeniu wagi jakosci technicznej. Ta ostatnia bowiem
przez kilka ostatnich lat ulegta w catej Polsce zdecydowane]j poprawie, gtdwnie dzieki realizacji przez
poszczegblne regiony, jak rowniez przez POT, projektdw unijnych dedykowanych informacji
turystycznej, zaktadajgcych bardzo czesto rowniez wyposazenie punktéw i centréw IT.

Certyfikacja informacji turystycznej jest w wiekszosci regiondw planowana na 2016 rok, odbywa sie

bowiem w cyklu dwuletnim. Réwniez w przypadku certyfikacji POT planuje zrewidowaé zastosowane
w niej kryteria i wprowadzi¢ zmiany do regulaminu, tak aby decydujgcym o certyfikacji czynnikiem
stata sie w wiekszym stopniu jakos$¢ dziatania informacji turystycznej. Wzorem lat poprzednich
certyfikacja bedzie wspierana przez POT w ramach umdéw POT-ROTy.

W latach 2015-2016 POT bedzie aktywnie wspierata punkty i centra informacji turystycznej objete

projektem Contact Center (obecnie jest ich 26). Zakres tego wsparcia bedzie dotyczyt przede

wszystkim spraw technicznych oraz mozliwosci wykorzystania systemu Contact Center w codziennej
pracy informatora. Podobnym wsparciem objete bedg rowniez punkty i centra IT, ktérym przekazane
zostaty infokioski.

W latach 2015-2016 POT bedzie kontynuowata wspdtprace z istniejgcym juz od ponad 10 lat Forum
Informaciji_Turystycznej, stanowigcym zespdt konsultacyjno-doradczy POT i ptaszczyzne integracji

informacji turystycznej z catej Polski. Kluczowym na kolejne dwa lata obszarem tej wspodtpracy bedzie
wspdlne wypracowanie nowych zasad certyfikacji i konkursu na najlepsze centrum IT, jak rowniez
problematyka drogowych znakdéw turystycznych, o ktérym mowa ponizej. Spotkania Zarzadu FIT
odbywac sie bedg 2-3 w roku, pod koniec kazdego roku zbiera¢ sie bedzie natomiast Walne
Zgromadzenie FIT.

Drogowe znaki turystyczne — wtasciwe oznakowanie atrakcji turystycznych stanowi bardzo waziny

element infrastruktury drogowej. Dziatalnos¢ POT w zakresie oznakowania atrakcji obejmowac
bedzie:
dziatalnos$¢ Kapituty ds. znakéw drogowych przy Polskiej Organizacji Turystycznej,

wspotprace z Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju, Ministerstwem Sportu i Turystyki oraz
Generalng Dyrekcjg Drog Krajowych i Autostrad w zakresie nowelizacji obowigzujgcych
obecnie przepisdw dot. oznakowania atrakcji turystycznych.
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Program Rekomendacji Profesjonalnych Organizatoré6w Kongreséw oraz Program Rekomendacji
Organizatorow Podréizy Motywacyjnych majg na celu wylonienie oraz wspieranie firm
specjalizujgcych sie w organizacji tego typu wydarzen. Co roku do programu rekomendacji
przystepuje okoto 10 nowych firm, ktére muszg spetni¢ rygorystyczne kryteria weryfikujace ich
doswiadczenie i profesjonalizm w realizacji tego typu wydarzen.

Jedng z form wspdtpracy z rekomendowanymi firmami byta wspdlna organizacja podrézy studyjnych,
podczas ktérych przedstawiciele polskiej branzy przemystu spotkan mogli nawigzaé¢ kontakty
biznesowe. W roku 2014, w tego typu podrézach, wzieto udziat 71 zagranicznych przedstawicieli
potencjalnych partnerdw i zleceniodawcow.

Rekomendowani organizatorzy kongreséw i konferencji oraz podrézy motywacyjnych majg dostep do
systemu dystrybucji zapytan o mozliwo$¢ organizacji tego typu wydarzen w Polsce. Zapytania takie
wptywajg do Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji i w zaleznosci od ich charakteru sg one
przekierowywane do obiektéw lub rekomendowanych organizatoréw kongreséw i podrdzy
motywacyjnych. W roku 2014 wptyneto w sumie 79 zapytan.

Ponadto firmy posiadajgce rekomendacje PCB POT zapraszane sg do udziatu w prezentacjach na
rynkach zagranicznych, majgc mozliwos¢ zaprezentowania swojej oferty oraz prowadzenia rozméw
indywidualnych z klientami. Rok 2014, to w sumie 4 prezentacje dla 425 uczestnikow, w ktérych
udziat wzieto 10 rekomendowanych firm.

Podsumowanie Programu odbyto sie podczas spotkania Mikotajkowego w dniu 8 grudnia, podczas
ktdrego wreczone zostaty certyfikaty dla 29 firm, ktére dotaczyty do programu. Poprzedzone to
zostato promocjg programu poprzez wspdtprace z wiodacym portalem  branzowym
meetingplanner.pl, w tym wysytkg newslettera do potencjalnych uczestnikdw programu.

W latach 2015 i 2016 kontynuowac bedziemy wspdtprace w ramach programu rekomendacji miedzy
innymi przy organizacji podrdzy studyjnych oraz prezentacji. Dodatkowo organizowane bedg
spotkania, wysytka dedykowanych newsletterdw oraz wspétpraca z mediami branzowymi
i stowarzyszeniami krajowymi. Dziatania te stuzy¢ bedg dystrybucji informacji o programie i jego
uczestnikach oraz zacheceniu innych podmiotéw do udziatu w nim.

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich

Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej wspdlnie ze Stowarzyszeniem
Konferencje i Kongresy w Polsce prowadzi Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich skierowany
do oso6b ze $wiata nauki, biznesu, sportu i innych S$rodowisk, ktore aktywnie dziatajac
w miedzynarodowych organizacjach i stowarzyszeniach, pozyskujg konferencje dla Polski. Gtéwnym
wydarzeniem jest coroczna Gala Ambasadoréw Kongreséw Polskich, podczas ktorej wreczane sg
dyplomy nowym Ambasadorom Programu.Do tej pory na liscie Honorowych Ambasadoréw
Kongreséw Polskich znajduje sie 179 osdb.

W latach 2015 — 2016 kontynuowane dziatania majgce na celu promocje programu AKP. Zaliczy¢ do
nich mozna spotkania z potencjalnymi kandydatami na Ambasadoréw na uczelniach wyzszych oraz
wysytke dedykowanego newslettera. W 2015 roku ankiety kandydatow zbierane sg do korica maja,
natomiast coroczna Gala podsumowujgca program odbedzie sie 17 wrzesnie w Katowicach.

20



3.3. Podzadanie 6.4.3.Tworzenie i wspieranie systemu marketingu w turystyce

Schemat 4. Struktura Podzadania 6.4.3. Tworzenie i wspieranie systemu marketingu
w turystyce

Podzadanie 6.4.3.

Tworzenie i wspieranie
systemu promocji Polski za
granica

Dziatanie 6.4.3.2.

Prowadzenie badan
marketingowych w turystyce

Dziatanie 6.4.3.1.

Planowanie i prowadzenie
dziatarh marketingowych

Utrzymanie i rozbudowa
narodowego portalu
turystycznego jako elementy
PSIT

Poddziatanie 6.4.3.1.1.
Poddziatanie 6.4.3.3.1.

Kampanie i zadania
promocyjne w turystyce
wypoczynkowej na rynkach
zagranicznych

Poddziatanie 6.4.3.2.1.

Badania konsumentéw

Administracja portalami i
systemami

Poddziatanie 6.4.3.1.2.

Kampanie i zadania
promocyjne w przemysle
spotkan na rynkach

Poddziatanie 6.4.3.2.2.
Monitoring i analizy

Poddziatanie 6.4.3.3.2.

Informatyczne wsparcie
systemu informacji
turystycznej

zagranicznych

Celem Podzadania Tworzenie i wspieranie systemu promocji Polski za granicg jest upowszechnianie
wiedzy o atrakcyjnosci turystycznej Polski na rynkach zagranicznych.

Gtéwne Dziatania prowadzone w tym obszarze, to projekty i kampanie promocyjne realizowane na
rynkach zagranicznych. Waznym elementem w procesie budowania koncepcji promocji sg badania
i analizy, ktére dostarczajg wiedzy na temat trenddw na miedzynarodowym rynku ustug
turystycznych oraz pozwalajg weryfikowac przyjete zatozenia.

Rozwdj technologiczny w zakresie komunikacji ma znaczacy wptyw na kanaty dystrybucji informacji
oraz zmiany w skutecznosci poszczegdlnych narzedzi marketingowych. Narodowy Portal Turystyczny,
stanowigcy element Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, jest integralnym elementem
wszystkich dziatan promocyjnych - do niego kierujemy turystdw szukajgcych inspiracji na kolejny
wyjazd, szczegétowych informacji o Polsce jako celu podrdzy, a aplikacja mobilna jest praktycznym
przewodnikiem juz podczas samej podrézy.
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Dlatego Podzadanie realizowane jest w trzech Dziataniach:

= Planowanie i prowadzenie dziatan marketingowych — cel: utrzymanie skali dziatan
promocyjnych prowadzonych na rynkach zagranicznych

= Prowadzenie badan marketingowych w turystyce — cel: zapewnienie informaciji
o krajowym i miedzynarodowym ruchu turystycznym

= Utrzymanie i rozbudowa narodowego portalu turystycznego jako elementu Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej — cel: wzrost liczby unikalnych uzytkownikéw
odwiedzajacych strony narodowego portalu turystycznego i portalu convention

3.3.1. Dziatanie 6.4.3.1. Planowanie i prowadzenie dziatan marketingowych

Dziatanie to bedzie realizowane na rynkach objetych dziatalnoscig Polskich Osrodkéw Informacji
Turystycznej (POIT) oraz na rynkach dalekich i sgsiedzkich bedacych poza obszarem dziatania
Osrodkéw. Na lata 2014-2015 przyjeto nastepujgca gradacje rynkow.

Rok Rynek priorytetowy’ Rynek uzupetniajacy®

2015 Wiochy, Chiny Rynki azjatyckie

Rynki dostosowane do produktéow:
2016 zdrowie i uroda, obszary wiejskie USA
oraz przemyst spotkan

»Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020” jako produkt wizerunkowy
wskazuje turystyke miejska i kulturowa, poniewaz to ,Miasta stanowig produkt, ktérego sprzedaz
i wartos$¢ sg najwieksze, a wiec intensyfikujgc ich promocje, mozemy oczekiwaé, ze to one ,pociggng”
pozostate produkty.”

Lata 2015-2016

W roku 2014 dziatania prowadzone na rynkach zagranicznych zdominowane byly przez realizacje
ostatniej czesci kampanii promocyjnych w ramach projektu ,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3.
Projekt byt najwiekszym przedsiewzieciem promujagcym walory turystyczne naszego kraju, jaki
dotychczas byt realizowany na rynkach zagranicznych. Trwat ponad piec lat i objat swoim zasiegiem,
na roznych etapach jego realizacji, 17 krajdw. Réwnolegle z dziataniami promocyjnymi prowadzone
byty projekty badawcze, z ktorych najwazniejsze to badania konsumentéow na rynkach emisyjnych
oraz badania satysfakcji. Projekt ,Promujmy Polske Razem” pozwolit takze na rozbudowanie tak
waznego narzedzia jakim jest system informacji turystycznej, a szczegdlnie jego elektronicznej wersji.

’ Rynek priorytetowy rozumiany jest jako rynek na ktérym prowadzone sg dziatania promocyjne szersze niz te realizowane

ze $srodkow statutowych.
8 Rynek uzupetniajacy to rynek, dla potrzeb, ktérego beda prowadzone przede wszystkim dziatania krajowe
przygotowujace do realizacji poszerzonych dziatan promocyjnych (m.in. przygotowanie materiatdw promocyjnych,
partnerstwo z regionami itp.)
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Dzieki projektowi, Polska byta szeroko prezentowana zaréwno w mediach tradycyjnych — prasa,
radio, reklama zewnetrzna, telewizja, jak i elektronicznych. Celem kampanii byto dotarcie do jak
najwiekszego grona odbiorcéw — potencjalnych turystéw, poniewaz to niewielka lub nieaktualna
wiedza o naszym kraju stanowi jedng z barier rozwoju ruchu turystycznego. Potwierdzajg to ostatnie
badania, przeprowadzone w roku 2014 w szesciu krajach’: trzech reprezentujagcych Europe
Zachodnig, dwdch spoza UE, jednego reprezentujgcego nowe kraje Unii Europejskiej. Zaleznie od
rynku, od 23% do 46%, respondentow potwierdzito, ze wiedzg o Polsce zdecydowanie lub raczej
duzo. Wynika z tego, ze wcigz pozostaje niemata grupa, dla ktérej Polska jest krajem nieznanym.

Wyzej wymienione badania potwierdzajg takze, ze miasta, a w szczegdlnosci Warszawa, Krakéw
i Gdansk, sg najbardziej znanymi miejscami na turystycznej mapie Polski. Skojarzenie pobytu
w Polsce z pobytem w miescie wydaje sie by¢ bardzo silne, dlatego przyjete w ,Marketingowej
strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020” zatozenie, iz miasta bedg ,ciggnac” inne
produkty pozostaje jak najbardziej aktualne. Turystyka miejska jest $ciSle powigzana z turystyka
kulturowg, cho¢ obszar ten jest zdecydowanie szerszy i nie ogranicza sie do samych miast.
Przyktadem moze tu by¢ historia, szczegdlnie miejsca zwigzane z Il Wojng Swiatowa, np. Auschwitz.
Miejsce to pojawia sie bardzo wysoko na listach miejsc kojarzonych z Polskg. Pamiec o przesztosci
jest bardzo wazna, jednak konieczne jest takie budowanie wiedzy o dziedzictwie kulturowym naszego
kraju, aby dominacja jednego miejsca nie byta az tak wyrazna.

We wszystkich badaniach realizowanych w ostatnich latach Polska osigga wysoki wskaznik
rekomendacji oraz jakosci oceny ostatniej wizyty w naszym kraju. Wyniki te wskazujg na istnienie
grupy odbiorcow, ktérych wiedza, pozytywny obraz i doswiadczenia naszego kraju sg na tyle
ugruntowane, iz wyrazajg che¢ rekomendacji Polski jako celu podroézy.

Bazujac na zebranej wiedzy i doswiadczeniu, w kolejnych latach dziatania promocyjne beda:

> skierowane do mozliwie szerokiej grupy odbiorcow;

» wykorzystywaty turystyke miejskg i kulturowg jako punkty wyjscia do poszerzania informacji
o innych produktach;

> dazyly do wykorzystania rekomendacji i narzedzi, wykorzystujgcych funkcje dzielenia sie
i udostepniania.

Lata 2015-2016 przyniosg wydarzenia, ktére bedg dobrg okazjg do szerszej prezentacji Polski:
Swiatowa Wystawa EXPO 2015 Mediolan, Wroctaw Europejskg Stolicg Kultury 2016, Swiatowe Dni
Mtodziezy w Krakowie 2016, Mistrzostwa Europy w Pitce Recznej. WSszystkie cztery wydarzenia to
dziatania w obszarze turystyki miejskiej i kulturowej, jednak skierowane do bardzo réinych grup
odbiorcow:

v' EXPO to zawsze dziatania zwigzane z budowaniem wizerunku;
v' Wroctaw to mozliwo$¢ przedstawienia konkretnej oferty kulturalnej i zwrécenia uwagi takze
na inne polskie miasta;

° Badanie na rynkach: czeskim, hiszpanskim, irlandzkim, ukrairiskim, rosyjskim i wtoskim; ARC Rynek i Opinia,
Warszawa, pazdziernik 2014
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v' Krakéw to punkt wyijscia do prezentacji zaréwno miejsc kultu jak i szerszego spektrum
atrakcji turystycznych potudniowej Polski.

Rownolegle kontynuowane bedg projekty z obszaru turystyki aktywnej, wypoczynkowej
i specjalistycznej. Nowe podejscie zwigzane ze sposobem realizacji produktowych dziatan
promocyjnych, zainicjowane w drugiej potowie roku 2014, poprzez przygotowanie rynkowych
projektéw partnerskich, potwierdzito znaczenie turystyki wypoczynkowej, aktywne;j i specjalistycznej
dla poszczegdlnych rynkéw. Blisko 50% projektow to promocja wypoczynku aktywnego w oparciu
o m.in. turystyke wodng, rowerowg czy golf.

Dodatkowo kontynuowany bedzie projekt promujgcy Polske jako miejsce wypoczynku
w uzdrowiskach, obiektach SPA&Wellness. Popyt na ustugi zwigzane z budowaniem dobrego
samopoczucia poprzez relaks i zabiegi regenerujgco-upiekszajgce w osrodkach SPA&Wellness rosnie,
poniewaz coraz czesciej staje sie on standardowym elementem wyjazdéw urlopowych
i weekendowych. Bardzo czesto bedg to wyjazdy rodzinne, gdzie przewagg konkurencyjng moze stac
sie oferta dla dzieci. Drugim waznym typem wyjazdéw sg mate grupy przyjaciét i znajomych, ktérych
oczekiwania co do oferty bedy zdecydowanie inne. Réwniez propozycja uzdrowisk, ktére coraz
czesciej oferujg nie tylko typowo lecznicze zabiegi, lecz takie szeroki wybdr zabiegéw
regeneracyjnych, staje sie interesujaca dla polskich i zagranicznych turystéw. Elementami szczegdlnie
docenianymi w przypadku miejscowosci uzdrowiskowo-sanatoryjnych, sg parki i przestrzenie dobrze
zachowanej przyrody, czyste powietrze oraz architektura i atmosfera kameralnych miejsc. Dziatania
prowadzone w tym zakresie opierac sie bedg przede wszystkim na inicjatywie cztonkéw konsorcjum
Zdrowie i Uroda.

Projekty wizerunkowe

Najwazniejszym projektem wizerunkowym w roku 2015 bedzie obecnoé¢ Polski na Swiatowej
Wystawie EXPO 2015. Polska Organizacja Turystyczna wpisuje sie w ten projekt poprzez realizacje
dziatan promujacych Polske jako cel podrézy przed i w trakcie tego wydarzenia.

Swiatowa Wystawa EXPO 2015 w Mediolanie

We Wioszech obserwuje sie rosngce zainteresowanie Polskg. W 2013 roku odwiedzito nasz kraj
ponad trzysta tysiecy wioskich obywateli. Zainteresowanie naszym krajem wyraza sie nie tylko
w liczbach, ale takze w opiniach zaréwno na portalach turystycznych i spotecznosciowych oraz
w licznych artykutach i przekazach medialnych.

Jednak ostatnie badania'® przeprowadzone na tym rynku w 2014 roku pokazuja, ze wcigz pozostaje
duza grupa ludzi, ktéra o Polsce wie niewiele - tylko 28% respondentéw okresla swoj poziom wiedzy
0 naszym kraju w kategoriach ,,wiem zdecydowanie duzo” i ,wiem raczej duzo”, kolejne 28% nie do
konca jest przekonana czy rzeczywiscie wie co$ o Polsce. Za bardzo pozytywny nalezy uznac fakt, ze
65% badanych wyobraza sobie Polske jako kraj atrakcyjny turystycznie — odpowiedzi ,zdecydowanie
atrakcyjny” i ,raczej atrakcyjny”. Respondenci zapytani o znajomos$¢ miast i regiondw najczesciej

1% Badania rynkow: czeskiego, hiszpanskiego, irlandzkiego, ukrainskiego, rosyjskiego i wtoskiego; ARC Rynek i
Opinia, Warszawa, pazdziernik 2014
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wskazywali na Warszawe, Krakdéw, Gdansk i Auschwitz, co oznacza, iz pozostaje duza przestrzen do
promocji innych produktéw turystycznych i budowania wizerunku Polski w oparciu o inne mozliwosci.

Idealng platforma do szerokiej wizerunkowej i produktowej prezentacji Polski bedzie EXPO 2015
w Mediolanie. Temat wydarzenia , Wyzywienie planety, energia dla zycia" bardzo dobrze wpisuje sie
w kierunki promocji turystycznej Polski, pozwalajagc na prezentacje naszego kraju poprzez
wykorzystanie:

> gastronomii — szlaki kulinarne, kuchnie regionalne;
> ekologii — zdrowa zywnos¢, lokalne produkty;
» mody na zdrowy styl zycia — agroturystyka, Wellness&Spa.

Swiatowa Wystawa EXPO to unikalna okazja dotarcia do bardzo réinych grup odbiorcéw, od
konsumentéw z catego $wiata, przedstawicieli medidw po przedstawicieli réznych sektoréw
gospodarki, w tym branzy turystycznej i przemystu spotkan. Dlatego program turystycznej obecnosci
Polski zostat tak zaprojektowany, aby dotrze¢ do kazdej grupy odbiorcéw z informacjg o Polsce.

Gtéwnym wydarzeniem bedzie , Tydzien polskiej turystyki” w pawilonie polskim, zaplanowany od 18
do 24 maja 2015, podczas ktdrego w pawilonie, na terenach wystawowych i na terenie miasta
organizowane bedg réinego rodzaju prezentacje i imprezy. W pawilonie odbeda sie wydarzenia
organizowane dla dwdch grup:

> Mediéw i branzy:

e Konferencja prasowa z degustacjg i koncertem

e Warsztaty dla przedstawicieli branzy turystycznej

e Spotkanie z przedstawicielami przemystu spotkan z degustacjg

e Okragte stoty dla dziennikarzy, ktérych tematami bedg kulinarne podréze po Polsce
» Konsumentow:

e Konkursy, zabawy i degustacje

e Przedstawienia interaktywne

* Prezentacja spotu

Jednoczesnie bedzie mozna odby¢ wirtualng podréz po Polsce korzystajgc z planera podrézy na stole
multimedialnym lub infokiosku, a takie otrzymac¢ petng informacje turystyczng na stoisku
informacyjnym, gdzie dostepne bedg wydawnictwa w trzech wersjach jezykowych: wtoskim,
angielskim i niemieckim.

Planowane sg réwniez wydarzenia w przestrzeni miejskiej w Mediolanie realizowane wspdlnie
z wybranymi Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi, ktére zaprezentujg swoje oferty i atrakcje
takze podczas Polskiego Tygodnia Turystycznego. W maju 2015 Wtosi bedg mieli mozliwosc
obejrzenia spotu “Come and find your story” w telewizji wtoskiej, dodatkowo mieszkancy Mediolanu
obejrzg reklame zapraszajgcg do Polski i do pawilonu polskiego na tramwajach.

Waznym partnerem projektu obecnosci Polski na Wystawie Swiatowej EXPO 2015 Mediolan bedg
regiony, przedstawiciele branzy i atrakcji turystycznych.

Projekty wizerunkowe na rynkach zagranicznych
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Projekty wizerunkowe to samodzielne projekty realizowane na poszczegdlnych rynkach i dotycza
obszaru turystyki miejskiej i kulturowej. Kierowane s3 do szerokiej grupy odbiorcow,
a w szczegdlnosci do konsumentdow, czyli turystow i potencjalnych turystow. Dla wszystkich
projektéw wizerunkowych przyjeto jeden wspdlny temat, taki sam dla kolejnych lat - 2014 i 2015 —
»,Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski”

Zestawienie projektéw wizerunkowych planowanych w latach 2015-2016

Kraj 2015 2016

Austria X X
Belgia X X
Czechy X

Francja X X
Hiszpania X X
Holandia X X
Izrael X

Japonia X X
Niemcy X X
Rosja X X
Stany Zjednoczone X X
Ukraina X X
Wegry X X
Wielka Brytania X
Wtochy X X
Liczba projektéw 14 13

Projekty produktowe

Projekty produktowe to samodzielne projekty realizowane na poszczegdlnych rynkach. Produkty,
ktore stanowig podstawe komunikatu, sg dostosowane do obszaru produktowego oraz do
charakterystyki danego rynku. Projekty produktowe kierowane sg przede wszystkim do branzy
turystycznej oraz w przypadku obszaru turystyki wypoczynkowej, aktywnej i specjalistycznej moga
by¢ dedykowane grupie docelowej jakg sg konsumenci.
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Zestawienie projektéw produktowych

Obszar - Turystyka miejska i kulturowa

Wspdlny tytut dla projektow to ,,Odkryj réznorodnosc¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski”

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Kraj 2015 2016

Austria X X
Belgia X X
Chiny X X
Francja X X
Hiszpania X X
Holandia X X
Indie X

Japonia X X
Niemcy X X
Rosja X

Skandynawia X X
Stany Zjednoczone X X
Wielka Brytania X

Wtochy X X
Liczba projektéw 14 11

Obszar — Turystyka aktywna, wypoczynkowa i specjalistyczna

Tematy projektow skierowanych do:

- konsumentoéw - ,Aktywny wypoczynek w Polsce”

- branzy - ,0dkryj réznorodnos¢ ofert turystyki aktywnej i wypoczynkowej”

Grupa docelowa Konsumenci Branza turystyczna
Kraj 2015 2016 2015 2016
Belgia X X
Holandia X X
Niemcy X X
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Grupa docelowa Konsumenci Branza turystyczna
Rosja X
Skandynawia X X
Ukraina X X X X
Wielka Brytania X X
Liczba projektéw 6 5 1 3

Planowane wydawnictwa

Co prawda media elektroniczne zyskujg na powodzeniu, to jednak standardowe materiaty
wydawnicze wcigz cieszg sie niestabngcym zainteresowaniem. Z tego powodu POT bedzie
kontynuowata publikacje folderéw i broszur promocyjnych przede wszystkim o charakterze
wizerunkowym. Materiaty promocyjne majg charakter wspierajacy i wykorzystywane sg réwnolegle
z innymi narzedziami promocji m.in. podrézami studyjnymi, stoiskami informacyjnymi, prezentacjami
i warsztatami.

W 2015 roku POT zamierza wydac¢ materiaty dedykowane przede wszystkim na rynki europejskie. Dla
rynkéw azjatyckich przygotowana zostanie specjalna elektroniczna wersja Manuala dla tour
operatoréw, albowiem ta grupa docelowa wcigz pozostaje priorytetem na rynkach dalekich. Nadal
wydawane bedg wersje elektroniczne materiatdw poniewaz takie zapotrzebowanie zgtaszajg
zagraniczne osrodki POT i inne polskie przedstawicielstwa za granica.

Materiaty produkowane bedg w obowigzujacej linii kreacyjnej zgodnej z prowadzong przez POT
kampanig pod hastem: POLSKA — Come and find your story. W szacie graficznej wcigz obowigzujace
bedg wytyczne zawarte w ksiedze standaryzacji POT.

Grupa Wyszehradzka

Wazinym narzedziem realizacji projektéw promocyjnych na rynkach dalekich jest wspdtpraca
w ramach Grupy Wyszehradzkiej. Wspdlne dziatania czterech krajéw pozwalajg na dotarcie
z komunikatem promocyjnym oraz informacjg o ofercie do wiekszej grupy odbiorcéw. Planowane
zadania wykorzystujg narzedzia promocji, ktére z réinych powoddédw (w tym finansowych) s3
niedostepne w przypadku indywidualnej promocji kazdego z krajow.

Plan marketingowy Grupy V-4 na rok 2015

. Planowany termin realizacji w 2015
Zadanie
(kwartat)
USA
Signature Travel Network — kampania promocyjna caty rok
Podréz prasowa dla cztonkéw Signature, 10 oséb v
ASTA Global Convention 28n Washington [}
Rosja
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Planowany termin realizacji w 2015

Zadanie (kwartat)

Road show Jekateringburg — Ufa — Perm v

Road show Rostov na Done — Krasnodar — Soci 11}

Road show Murmansk — St. Petersburg — Petrozavodsk Il

Kraje WNP

Prezentacja i warsztaty w Minsku, Belarus Il

Prezentacja i warsztaty w Astana/Almaty, Kazachstan Il

Indie

Road show w 3 miastach v

Chiny

Roadshow Being, Tianjin, Nanjing, Suzhou, Shanghai,
Hangzhou and Canton Il

Podréz prasowa online media, 7 oséb v

Ameryka tacinska

Roadshow Mexico City, Bogota, Lima, Sao Paulo v

Podréz prasowa przed roadshow, 5-6 oséb Il

Korea Potudniowa

Roadshow Seoul, Busan Il

Azja Potudniowo-Wschodnia

Road show SouthEast Asia Kuala Lumpur, Jakarta, Manilla I

Podréz prasowa Romantic Europe caty rok

Singapur

ITB Asia Singapore (max 3 + TB), 63 m2 v

Promocja On-Line

EQ website optymalizacja, zarzagdzanie caty rok

EQ Facts & Figures v

Inne dziatania

EQ kampania online w Japoni (Youtube, FB, TW, web) ‘ caty rok

Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan na rynkach zagranicznych

Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej odpowiedzialne jest za promocje Polski,
jako atrakcyjnego miejsca organizacji spotkan i wydarzed. W ramach projektéw ,,Promujmy Polske
Razem” oraz ,Lubie Polske” PO IG 6.3., realizowanych na rynkach europejskich oraz azjatyckich
w latach 2011-2014 odbyto sie 18 podrézy FAM TRIP, w ktérych udziat wzieto ponad 150
reprezentantdéw przemystu spotkan oraz mediéw branzowych. Ich efektem bylo zwiekszenie
obecnosci Polski w mediach oraz organizacja nowych wydarzen w Polsce. Waznym narzedziem byty
takze prezentacje Roadshow na rynkach zagranicznych. Do udziatu w nich zapraszana byta polska
branza - regionalne Convention Bureaus oraz firmy posiadajgce rekomendacje PCB POT. Do korica
2014 roku odbyty sie 23 prezentacje dla ponad 1500 osdb.

Wypracowane w ramach projektéw wzory organizacyjne tych wydarzenn beds kontynuowane
w latach 2015 — 2016. Na rok 2015 zaplanowane zostaty 3 prezentacje Roadshow (Wtochy, Niemcy
oraz Benelux) oraz minimum 2 podréze FAM TRIP dla 5 — 10 oséb. W latach 2015 oraz 2016
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kontynuowana bedzie obecnos¢ PCB POT na miedzynarodowych targach przemystu spotkan EIBTM
w Barcelonie, IMEX we Frankfurcie oraz IMEX America. Podczas targéw odbywajg sie spotkania
indywidualne z klientami oraz prezentacje dla grup hosted buyers. Dodatkowo organizowane sg
wydarzenia promocyjne w formule Happy Hours.

W 2015 roku odbedzie sie w Krakowie konferencja MPI European Meetings & Events Conference,
ktdrg pozyskato PCB POT wraz z partnerami. Kazdorazowo w konferencji bierze udziat ponad 300
przedstawicieli branzy spotkan. Jest to doskonata okazja do pozyskania dla Polski kontaktéw
biznesowych, ktére w przysztosci mogg przynie$¢ wymierne korzysci. Poza wartoscig edukacyjng,
EMEC jest réwniez wydarzeniem majacym na celu budowanie silnej marki kraju na arenie
miedzynarodowej. W 2014 roku odbyto sie wiele wydarzen, podczas ktdrych promowano Polske jako
miejsce organizacji konferencji i kongreséw a takze samo wydarzenie m.in. World Educational
Congress w Minneapolis, targi IMEX oraz EIBTM i IMEX America.

Polska, miasto Warszawa stara sie takze o pozyskanie spotkania europejskiego oddziatu
stowarzyszenia ICCA na 2015. Udziat w nim bierze okoto 80 przedstawicieli z catej Europy Centralne;j.
PCB POT jest zaangazowane w pozyskiwanie tego wydarzenia oraz bedzie wspdtorganizatorem
jednego z wydarzen towarzyszacych. 17 lutego 2015 roku w Warszawie odbedzie sie The MICE Event
for Central & Eastern Europe. Wydarzenie to ma charakter branzowych warsztatéw stolikowych oraz
programu edukacyjnego. Udziat w nim bierze 120 zleceniodawcéw z Europy Zachodniej i 80
dostawcéw z Europy Srodkowo — Wschodniej. Dla uczestnikéw gwarantowane jest 30 spotkan
indywidualnych, udziat w programie edukacyjnym i towarzyszgcym. PCB POT rowniez weZmie udziat
w tym waznym branzowym wydarzeniu.

3.3.2. Dziatanie 6.4.3.2. Prowadzenie badan marketingowych w turystyce

= Cel —Zapewnienie informacji o krajowym i miedzynarodowym ruchu turystycznym
w obszarach: badan konsumentow ustug turystycznych oraz monitoringu i analiz

= Miernik — Liczba projektéw badawczych zrealizowanych w danym roku (szt.)
Dziatanie obejmuje nastepujgce Poddziatania:

= 6.4.3.2.1. Badania konsumentdéw ustug turystycznych
= 6.4.3.2.2. Monitoring i analizy

Badania konsumentéw ustug turystycznych

Badania iloSciowe i jakoSciowe

W 2015 roku kontynuowane beda badania realizowane za posrednictwem stron poland.travel
i polska.travel przy wykorzystaniu platformy do prowadzenia badan IBM SPSS Data Collection. S3 to:
Badanie wizerunku Polski i preferencji w zakresie przyjazdu do Polski na prébie turystow
zagranicznych, dostarczajace informacji o aktualnym wizerunku Polski i preferowanym przez
obcokrajowcéw wypoczynku w Polsce (miejsca, formy aktywnosci) oraz analogiczne badanie dla
turystow krajowych - Badanie wizerunku Polski i preferencji w zakresie turystyki krajowej. Na
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podstawie danych dostarczanych przez Google Analytics prowadzone bedy réwniez badania
Internetu.

W ramach komponentu C projektu ,,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3. planowana jest realizacja
badania satysfakcji turystow, prowadzonego corocznie od 2011 roku. Wyniki badania stuig
wieloaspektowej ocenie poziomu satysfakcji turystdw zagranicznych i krajowych z pobytu w Polsce.
Otrzymane w wyniku badania informacje mogg by¢ wykorzystane do oceny jakosSci swiadczonych
ustug oraz oceny pozycji konkurencyjnej polskich produktéw turystycznych.

Ze srodkéw unijnych sfinansowana zostanie rdéwniez ewaluacja dziatan promocyjnych
kontynuowanych w 2015 roku na rynku wioskim, w zwiagzku z Wystawg Swiatowa EXPO 2015.

Monitoring i analizy

W 2015 roku realizowane bedg prace analityczne stanowigce wsparcie teoretyczne dla dziatan
prowadzonych przez Polskg Organizacje Turystyczng, w tym opracowania danych dotyczace rynkéw,
w tym m.in. USA, Austria, Wegry oraz produktéw turystycznych.

Kolejny wazny obszar, to kontynuowanie analiz dotyczacych szeroko rozumianej pozycji
konkurencyjnej w obszarze turystyki. Prace te pozwalajg na monitorowanie pozycji Polski, wskazujg
podstawowe przewagi konkurencyjne Polski na najwazniejszych rynkach emisyjnych oraz
poszczegdlne obszary, w ktérych pozycja Polski jest szczegdlnie niesatysfakcjonujaca.

Ukaze sie rowniez szdsta edycja Raportu ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce”. Jest to publikacja,
prezentujgca dane nt. spotkan i wydarzen organizowanych na terenie Polski.

3.3.3. Dziatanie 6.4.3.3. Utrzymanie i rozbudowa narodowego portalu
turystycznego jako elementu Polskiego Systemu Informacji Turystycznej

6.4.3.3.1. Administracja portalami

Narodowy Portal Turystyczny (NPT) stanowi giéwny element Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej i podstawowe zrédto informacji dla turystéw pragngcych odwiedzi¢ Polske. Obecnie jest
on dostepny w 23 wersjach jezykowo-rynkowych. W 2014 roku portal odwiedzito ponad 16 min
internautéw. Zanotowano wiec wzrost o ponad 7 min w stosunku do roku 2013.

W roku 2014 NPT byt intensywnie promowany w kilku krajach europejskich: Hiszpanii, Wtoszech,
Rosji, Ukrainie i Czechach oraz na rynkach azjatyckich: chinskim, japonskim i indyjskim.

Nalezy dodaé, e w 2014 roku system zarzgdzania trescig (CMS) na wszystkich wersjach jezykowo-
rynkowych portalu zostat podniesiony do Joomla! w wersji 2.5. Zadanie to zostato zrealizowane
rowniez w stosunku do pozostatych portali zarzagdzanych przez POT.

Zarzadzanie NPT obejmuje administracje techniczng infrastruktury i jej utrzymanie, funkcjonalnosc
samego portalu oraz jego zawarto$¢ merytoryczng, a takze jego promocje. W lipcu 2013 r. zostat
rozstrzygniety przetarg na ,Utrzymanie i rozwdj administratorsko-programistyczny systemu
portalowego Polskiej Organizacji Turystycznej w latach 2013-2015". Zakres 2-letniej umowy obejmuje
utrzymanie catego rozwigzania portalowego (wszystkich serwiséw internetowych), znajdujacego sie

na serwerach nalezgcych do POT oraz realizacje prac rozwojowych i biezgcg obstuge programistyczng
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niezbednych dla ich wiasciwego funkcjonowania. W 2015 roku POT planuje ogtoszenie kolejnego
postepowania, z uwagi na wygasniecie obowigzujgcej obecnie umowy. Jesli chodzi o zarzadzanie
trescig NPT, jest ono prowadzone przez Departament e-Informacji (wersja polska i wersja global),
Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej (przy wsparciu Departamentu e-Informacji)
oraz inne wyznaczone podmioty. Jest to dziatanie ciggte, stanowigce podstawe do realizacji
projektéw promocyjnych prowadzonych przez POT.

Podstawowe dziatania zwigzane z NPT, ktére bedg realizowane przez POT w latach 2015-2016 to:

e Aktualizowanie i uzupetnianie tresci, w tym aktualizowanie w cyklu kwartalnym bazy
noclegowej i gastronomicznej;

e Zintegrowanie NPT z systemami rezerwacyjnymi — w 2014 roku podpisano umowe
z Booking.com B.V. o udostepnieniu systemu rezerwacyjnego na NPT, dzieki ktérej osoby
odwiedzajgce NPT beda miaty mozliwos¢ zarezerwowania noclegu; obecnie trwajg prace
zmierzajgce do podpisania umowy z partnerem posiadajagcym system rezerwacji biletéw on-
line na wydarzenia odbywajgce sie w Polsce o charakterze turystycznym, kulturalnym
i sportowym (w ogtoszonym przez POT pod koniec 2014 r. postepowaniu wygrata firma
eBilet Polska Sp. z 0.0., z ktérg zostanie podpisana umowa); POT bedzie czynita starania
0 rozpoczecie wspotpracy rowniez z innymi systemami umozliwiajgcymi dokonanie zakupu
ustug zwigzanych z turystykg uzytkownikom NPT (systemy rezerwacyjne zwigzane
z transportem, wynajmem samochodéw, etc.);

¢ Promowanie NPT m.in. poprzez realizacje kampanii internetowej na rynku wtoskim
zwigzanej z Expo 2015, wysytke newslettera, prace pozycjonujgce portal i jego tresci, media
spotecznosciowe;

e Zarzadzanie Patronatami Medialnymi NPT zgodnie z wdrozonym w IV kwartale 2014 roku
Regulaminem Obejmowania Patronatem Medialnym przez Narodowy Portal Turystyczny
wydarzen i przedsiewzieé¢ w Polsce, ktorych adresatami sg turysci.

Poza NPT POT administruje nastepujgcymi portalami:

e www.pot.gov.pl — portal o charakterze korporacyjnym;
e www.zarabiajnaturystyce.pl — portal o charakterze informacyjnym, skierowanym do branzy;

e www.aktualnosciturystyczne.pl — portal o charakterze informacyjnym — magazynu

branzowego;
e www.poland-convention.pl — portal PCB;

e www.polskapodajdalej.pl — portal dot. certyfikowanych produktéw turystycznych,

spetniajgcy dwa zadania: informowanie i promowanie certyfikowanych produktéw
turystycznych oraz obstuga konkursu na najlepszy produkt turystyczny;
¢ www.edenpolska.pl — portal dot. konkursu i destynacji EDEN;

e www.pieknywschod.pl — portal projektu ,Piekny Wschdéd”, zarzadzany przez POT we
wspotpracy z ROT-ami z Polski Wschodniej;

¢ www.promujmypolskerazem.pl — portal projektu ,,Promujmy Polske Razem”.

W odniesieniu do ww. portali prowadzone beda dziatania zwigzane z aktualizowaniem
i uzupetnianiem tresci, jak réwniez dziatania dot. utrzymania rozwigzan portalowych i rozwoju ich
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funkcjonalnosci (ostatni element w ramach umowy na ,Utrzymanie i rozwdj administratorsko-
programistyczny systemu portalowego Polskiej Organizacji Turystycznej w latach 2013-2015” oraz
umowy podpisanej z nowym Wykonawcg wytonionym w postepowaniu, ktore zostanie zrealizowane
w potowie 2015 roku). Ponadto prowadzone bedg prace nad poprawg dostepnosci serwisow dla oséb
z niepetnosprawnosciami w celu osiaggniecia zgodnosci wszystkich serwiséw POT ze standardem
WCAG 2.0 oraz rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

6.4.3.3.2. Informatyczne wsparcie systemu informacji turystycznej

Informatyczne wsparcie systemu informacji turystycznej jest nierozerwalnie zwigzane
z Repozytorium Informacji Turystycznej, stanowigcym serce catego systemu. Ogdlnopolski system
bazodanowy, w ktédrym obecnie zgromadzono ponad 60 tys. rekordéw, stanowi podstawowe zrédto
zasilania dla NPT, aplikacji mobilnej, planera wycieczek oraz sieci infokioskow. Dodatkowymi
elementami wchodzagcymi w sktad PSIT sg system Contact Center oraz system CRM. Dziatania
zaplanowane do realizacji przez POT w latach 2015-2016 w odniesieniu do ww. elementdw PSIT to:

1. RIT
e kontynuowanie procesu integracji RIT z regionalnymi systemami bazodanowymi,
e aktualizowanie, uzupetnianie i ttumaczenie tresci zawartych w RIT,
e zarzadzanie technologiczne RIT, rozwéj funkcjonalny systemu,
2. Infokioski
e zarzadzanie technologiczne siecig infokioskow,
e rozwdj funkcjonalny, m.in. poprzez wprowadzanie do regularnego stosowania:
aplikacji mapowej, aplikacji prezentacyjnej oraz aplikacji gier (aplikacje stworzone
w IV kwartale 2014 roku),
3. CRM
e rozwodj funkcjonalny systemu CRM,
¢ wykorzystywanie CRM do prowadzenia sprofilowanych kampanii marketingu
bezposredniego,
* budowanie relacji z klientami,
4. Contact Center
e zarzadzanie technologiczne Contact Center,
e wykorzystywanie funkcjonalnosci CC do tworzenia profili odbiorcow kampanii
e-marketingowych,
e obstuga bezposrednia turystow w ramach Infolinii Turystycznej oraz Telefonu
Bezpieczenstwa,
e promocja CC.

Poza wyzej wymienionymi elementami bardzo waznym wsparciem informatycznym dla systemu
informacji turystycznej sg urzadzenia multimedialne znajdujgce sie w posiadaniu POT, w tym
niektérych ZOPOT-6w — poza infokioskami sg to stoty multimedialne oraz sciana multimedialna.
W 2015 roku urzgdzenia te bedzie mozna wykorzystywacd szerzej i bardziej efektywnie niz dotychczas,
z uwagi na przygotowanie dedykowanych na nie aplikacji (w tym: aplikacji gier i aplikacji mapowej na
stoly multimedialne, aplikacji prezentacyjnej, aplikacji gier i aplikacji mapowej na infokioski) oraz
zuwagi na przygotowanie specjalnej aplikacji serwerowo-prezentacyjnej integrujacej wszystkie
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urzadzenia i umozliwiajgcej realizowanie eventdw (np. konkurséw, zabaw) podczas wydarzen
targowych.

Dodatkowym elementem informatycznym wspierajgcym PSIT s3g aplikacje mobilne: aplikacja
Poland.Travel (funkcjonujgca juz w 2014 roku, w kolejnych latach prace z nig zwigzane beda polegaty
na jej aktualizowaniu) oraz nowa aplikacja Planer Mobilny (na rynku bedzie dostepna od 2015 roku,
w 4 wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, wioskiej i niemieckiej). Jej przygotowanie przez POT
jest wynikiem trendow obserwowanych na rynku aplikacji mobilnych, zwigzanych z tworzeniem
aplikacji o bardzo scisle okreslonej funkcjonalnosci — w tym przypadku funkcjonalnosci planowania
podrdzy do Polski.
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4. , Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu

ponadregionalnym” PO IG 6.4.

Polska Organizacja Turystyczna jako Instytucja Wdrazajgca (IW) jest odpowiedzialna za realizacje
Dziatania 6.4. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka , Inwestycje w produkty turystyczne
0 znaczeniu ponadregionalnym”. Dziatanie to, w ramach Budzetu Zadaniowego zostato
umieszczone w:

Funkcji 17 — Ksztattowanie rozwoju regionalnego kraju

Zadaniu 2 - Koordynacja realizacji NSRO 2007-2013 oraz zarzadzanie i wdrazanie programow
operacyjnych

Podzadaniu 7 — Wdrazanie Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Nalezy podkresli¢, iz projekty realizowane w ramach niniejszego dziatania stanowig znaczace
wsparcie rozwoju produktu turystycznego i wpisujg sie w zatozenia przyjete w dokumencie
»Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020".

W ramach powyzszego dziatania Polska Organizacja Turystyczna kontynuowac bedzie wykonywanie
petnego spektrum obowigzkdw uwzglednionych w zakresie zadan Instytucji Wdrazajgcej. Wszystkie
umowy o dofinansowanie projektow zostaty podpisane. Zakoriczono rzeczowo-finansowg realizacje
14 przedsiewziec. Do rozliczenia koicowego w Dziataniu 6.4 PO IG pozostanie 7 projektow.

Zgodnie z harmonogramami pfatnosci stanowigcymi zatgcznik do uméw o dofinansowanie,
Projektodawcy wystepujg do POT z wnioskami o ptatnos¢ w celu uzyskania wsparcia na realizacje
poszczegdlnych zadan w ramach projektéow. Planowana jest dalsza pomoc doradcza oraz konsultacje
merytoryczne adekwatne do stopnia zaawansowania prac inwestycyjnych w przedsiewzieciach.
Kontynuowany bedzie proces kontroli ,na miejscu”, zgodnie z rocznymi planami przedktadanymi
Ministerstwu Infrastruktury i Rozwoju (Instytucji Zarzadzajgcej) przez Instytucje Wdrazajaca.
Ponadto, w zaleznosci od potrzeb, w szczegdlnosci powziecia informacji o mozliwosci wystgpienia
nieprawidtowosci wspieranych projektéw, moga zosta¢ przeprowadzone kontrole dorazne ad hoc.
Jednoczesnie, po zakonczeniu rzeczowo-finansowej realizacji przedsiewzie¢, IW konsekwentnie
podejmuje kompleksowe czynnosci kontrolne w zakresie wynikéw osiggnietych przez Beneficjentow,
tj. gtdwnie w odniesieniu do wypetnienia zaktadanych wskaznikéw produktu. Kontrola projektéw
obejmuje zagadnienia zamodwien publicznych, ewidencji ksiegowej, dokumentacji kadrowej
i struktury zarzadzania projektem, jak réwniez informacji i promocji oraz prawidtowosci rozliczania
wydatkéw (do korica 2014 r. przeprowadzono 50 postepowan kontrolnych).

POT nadal bedzie opiniowata zmiany proponowane przez Beneficjentéw na réznych etapach realizacji
projektéw. Modyfikacje te, wynikajgce przede wszystkim z oszczednosci po zrealizowanych
przetargach oraz dodatkowej alokacji wskazanej w aktualnym arkuszu kalkulacyjnym, dotycza
zarowno zakresu rzeczowego inwestycji, jak rowniez montazu finansowego. Wnioski formutowane
przez projektodawcéw zawierajg takze prosby o prolongate terminu zakoriczenia rzeczowo-
finansowej realizacji przedsiewzie¢. Rekomendacje IW w tym zakresie przekazywane sg Ministerstwu
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Infrastruktury i Rozwoju, ktdre jako 1Z podejmuje wigzgce decyzje odnosnie mozliwosci zawarcia
przez POT aneksow do umdw o dofinansowanie.

W latach 2015-2016 planowana jest dalsza promocja Dziatania 6.4 PO |G, tj. druk opracowania
podsumowujgcego Dziatanie 6.4 PO IG oraz konferencja prasowa odnosnie rezultatéw wdrazania
catego ww. Dziatania.

Wsparcie wdrazania Dziatania 6.4 PO |G - projekty finansowane z Pomocy Technicznej PO IG

W celu zapewnienia sprawnosci funkcjonowania POT jako Instytucji Wdrazajgcej, w roku 2015
zostang przygotowane, wdrozone oraz rozliczone trzy projekty wspétfinansowane z Pomocy
Technicznej PO 1G (Dziatanie 9.1., 9.2., 9.3.). Projekty te umozliwig funkcjonowanie POT jako IW,
a takze miedzy innymi prowadzenie dziatai informacyjno-promocyjnych w zakresie Dz. 6.4 PO IG.
Kontynuowana bedzie réwniez aktualizacja serwisu internetowego (www.pot.gov.pl/fundusze)
i adresu fundusze@pot.gov.pl.

Zadanie 5 — Koordynacja realizacji programow perspektywy finansowej 2014-2020 oraz zarzadzanie
i wdrazanie programow operacyjnych

Podzadanie 1 — Wsparcie realizacji programow perspektywy finansowej 2014-2020 i zarzgdzanie
realizacja PO Pomoc Techniczna.

Podzadanie dotyczy wynagrodzenia pracownikdw Instytucji Posredniczacej (DFE)
Podzadanie 6 — Zarzadzanie realizacjq i wdrazanie Programu Operacyjnego Polska Wschodnia.

W zwigzku z realizacjg nowej perspektywy finansowej UE 2014-2020 i przewidywang rolg POT jako
Instytucji Posredniczacej w systemie (instrument Wsparcie MSP w zakresie tworzenia sieciowych
produktow w obszarze turystyki PO PW) planowane jest zlecenie ustug doradczych, ekspertyz,
organizacja szkolen dla pracownikéw, zakup niezbednego wyposazenia, procedura konkursowa
wyboru projektdw, przeprowadzenie szkolern/warsztatéw dla beneficjentow/potencjalnych
podmiotéw ubiegajgcych sie o wsparcie finansowe, rozliczanie przekazywanego dofinansowania
na podstawie wnioskéw o ptatnosé¢, kontrola realizacji projektéw oraz promocja iinformacja
odnosnie postepu rzeczowo- finansowego wyzej wymienionych przedsiewziec.
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5. Wspétpraca w realizacji zadan

Zasadnicze znaczenie dla realizacji zadan przez Polskg Organizacje Turystyczng, podobnie jak w latach
poprzednich, bedzie miata skoordynowana wspodtpraca podmiotéw zaangazowanych w promocje
Polski za granicg oraz ksztattowanie systemu zarzadzania turystykg w Polsce. Efektem
dotychczasowej wspotpracy byta wartos¢ dodana, jaka powstaje w wyniku synergii dziatan oraz
zwiekszenia ich skutecznodci i efektywnosci.

Partnerami POT w kraju sg Regionalne Organizacje Turystyczne i Lokalne Organizacje Turystyczne,
jednostki samorzadu terytorialnego i ich partnerzy oraz podmioty reprezentujgce branze turystyczna:
samorzad gospodarczy, turystyczne organizacje branzowe, Forum Turystyki Przyjazdowej, Forum
Informacji Turystycznej, Forum Miast, Zwigzek Gmin Wiejskich, Zwigzek Wojewddztw, Stowarzyszenie
Polskich Stacji Narciarskich i Turystycznych, Stowarzyszenie Podziemne Trasy Turystyczne Polski,
Zwigzek Gmin i Miast Morskich, Miejskie Convention Bureaux, Stowarzyszenie Kongresy i Konferencje
w Polsce i stowarzyszenia branzowe z obszaru turystyki biznesowej oraz docelowo powstajgce
Konsorcja Produktowe.

W ramach wspoétpracy z Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi oraz branzg
turystyczng w latach 2015 i 2016 przewiduje sie:
= realizacje wspdlnych przedsiewzieé, w tym w zakresie integracji branzy w celu tworzenia
i rozwoju produktéw turystycznych
= wspotprace w zakresie promocji produktéow turystycznych i wydarzen o charakterze
ponadregionalnym i ogdlnokrajowym oraz innych wspdlnych przedsiewzieé¢ promocyjnych
= dcistg wspodtprace zwigzang z tworzeniem i rozbudowg Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej, w tym certyfikacjg punktéw i centréw IT oraz rozbudowa bazy danych
Internetowego Systemu Informac;ji Turystycznej
= konsultacje i spotkania robocze
= wymiane doswiadczen i dzielenie sie wiedza.

Scista wspoétpraca bedzie prowadzona z Ministerstwem Sportu i Turystyki, a w szczegdlnosci
z Departamentem Turystyki, gtéwnie w zakresie:
= udziatu w miedzynarodowych i bilateralnych grupach roboczych,
= wspierania rozwoju produktéw turystycznych,
= tworzeniu programow wspierajgcych turystyke w nowym okresie programowania
UE 2014-2010,
=  kontynuacji wspétpracy z Komisjg Europejskg w zakresie promocji najlepszych destynacji
turystycznych — EDEN.

Wspotpraca z sektorem prywatnym, w szczegdlnosci z samorzagdami gospodarczymi biur podrézy,
obiektéw noclegowych, przewoznikéw i organizacjami spotecznymi turystyki kwalifikowanej. Celem
jest partnerstwo w projektach promocyjnych, w tym realizacji wydarzen promocyjnych. Drugim
obszarem wspodtpracy jest promocja i komercjalizacja produktéw turystycznych, takie poprzez
tworzone konsorcja produktowe.
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Wspétpraca z uczelniami, realizowana bedzie w ramach podpisanych uméw partnerskich w zakresie:
praktyk studenckich, transferu wiedzy, przygotowywania analiz i opracowan i prac dyplomowych na
wybrane tematy.

POT bedzie kontynuowat wspdtprace w zakresie wspdlnych przedsiewzie¢ promocyjnych za granica
z Radg Promocji Polski, Polskqg Agencjqg Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Krajowq Izbg
Gospodarczg, Fundacjg Perspektywy, Polskq Agencjq Rozwoju Przedsiebiorczosci, Narodowym
Instytutem Fryderyka Chopina.

W dziatalnosci zagranicznej Polskiej Organizacji Turystycznej gtéwnym partnerem w promocji Polski
bedzie, jak dotychczas, Ministerstwo Spraw Zagranicznych wraz z jego placdwkami dyplomatycznymi
i Instytutami Polskimi. POT bedzie dazy¢ takze do zintensyfikowania wspdtpracy za granica
z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwem Gospodarki, Ministerstwem
Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Ministerstwem Ochrony Srodowiska, Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa
Wyziszego oraz Instytutem Adama Mickiewicza. Ponadto, partnerem w realizacji dziatan
promocyjnych na rynkach zagranicznych bedzie PLL LOT.
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6. Monitorowanie realizacji zadan

Polska Organizacja Turystyczna prowadzi monitoring realizowanych zadan w uktadzie pdtrocznym
i rocznym. Sprawozdania poéfroczne stuzg monitoringowi zgodnosci i postepu realizacji zadan
zaplanowanych przez poszczegélne jednostki organizacyjne. Sprawozdania roczne stuig
podsumowaniu dziatan zrealizowanych w danym roku oraz weryfikacji osiggnietych wskaznikdw.

W ramach Budzetu Zadaniowego Polska Organizacja Turystyczna jest zobowigzana do okreslania
celéw i miernikéw ich realizacji dla kazdego Podzadania i Dziatania. Tabela ponizej przedstawia

wartosci docelowe dla poszczegdlnych lat.

Podzadanie / Dziatanie Miernik Wartosc Wartosc
Cel docelowa | docelowa
w 2015 w 2016
Podzadanie 6.4.1. Kreowanie polityki | Liczba osiggnietych rezultatéw w
w obszarze turystyki zakresie kreowania polityki w
Cel: Osiggniecie zatoZzonych obszarze turystyki do liczby n/d® n/d°
rezultatow w zakresie kreowania zaplanowanych do realizacji w
polityki w obszarze turystyki*! danym roku (w %)™
Dziatanie 6.4.1.1. Wspotpraca z Liczba odbiorcéw informacji z
branzg obszaru turystyki w danym roku do
Cel: Zwiekszenie dostepnosci roku poprzedniego (w %) 100 100,5
informacji o rynku turystycznym
podmiotom z branzy turystycznej
Dziatanie 6.4.1.2. Wspotpraca Liczba wydarzen z udziatem POT w
miedzynarodowa danym roku do roku poprzedniego
Cel: Utrzymanie poziomu aktywnosci | (w %)
w miedzynarodowych organizacjach
i grupach roboczych w celu 100 100
umacniania znaczenia Polski jako
partnera we wspofpracy
miedzynarodowej w obszarze
turystyki
Podzadanie 6.4.2. Wspieranie Liczba odbiorcéw przekazu
produktéw turystycznych informacyjno-promocyjnego,
Cel: Zwiekszenie dostepnosci dostarczanego z wykorzystaniem 100,5 100,5
informacji o polskich produktach roznych kanatéw przekazu, w danym
turystycznych na rynku krajowym roku do roku poprzedniego (w %)
6.4.2.1. Promowanie i Liczba certyfikowanych produktow
certyfikowanie produktow turystycznych w danym roku / 173 184
turystycznych narastajgco (w szt.)

M cel zdefiniowany przez MSiT
2 Miernik wskazany przez MSiT
B Wartosci okreslane przez MSiT
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Podzadanie / Dziatanie Miernik Wartosc Wartosc
Cel docelowa | docelowa
w 2015 w 2016
Cel: Powiekszanie bazy
certyfikowanych produktéw
turystycznych
6.4.2.2. Wspieranie rozwoju Liczba podmiotéw w konsorcjach i
konkurencyjnych produktow programach certyfikacyjnych w
turystycznych danym roku do roku poprzedniego 103 101
Cel: Zwiekszenie poziomu integracji (%)
podmiotéw z sektora turystyki i
certyfikacji branzy turystycznej
6.4.3. Tworzenie i wspieranie Liczba odbiorcéw przekazu
systemu marketingu w turystyce marketingowego w danym roku do
Cel: Upowszechnianie wiedzy o roku poprzedniego (%) 100,5 100,5
atrakcyjnosci turystycznej Polski na
rynkach zagranicznych
6.4.3.1. Planowanie i prowadzenie Liczba zrealizowanych przedsiewziec
dziatan marketingowych na rynkach zagranicznych w
Cel: Utrzymanie skali dziatan odniesieniu do roku poprzedniego 100 100
promocyjnych prowadzonych na (%)
rynkach zagranicznych
6.4.3.2. Prowadzenie badan Liczba projektdw badawczych
marketingowych w turystyce zrealizowanych w danym roku oraz
Cel: Zapewnienie informacji o liczba obszaréw objetych badaniami 8 8
krajowym i miedzynarodowym ruchu | (w szt.)
turystycznym
6.4.3.3. Utrzymanie i rozbudowa Liczba unikalnych uzytkownikéow w
narodowego portalu turystycznego danym roku do roku poprzedniego
jako elementu Polskiego Systemu (w %)
Informacji Turystycznej 104 100,5

Cel: Wzrost liczby unikalnych
uzytkownikéw odwiedzajgcych
rynkowe strony narodowego portalu
turystycznego i convention

Realizacja Dziatan wynikajgcych z Budzetu Zadaniowego bedzie monitorowana i oceniana przy

zastosowaniu zréznicowanych miernikdéw szczegétowych.

Zestaw dodatkowych miernikéow dla

poszczegdlnych obszaréw zostat okreslony w taki sposdb aby odzwierciedlat rodzaj realizowanych

projektow.
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Mierniki produktu dla wybranych obszaréw dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej

6.4.1.1. Wspbétpraca z branza

Liczba uczestnikow spotkan roboczych i warsztatéw

Liczba konferencji prasowych, briefingdw, debat i spotkan z mediami

Liczba odbiorcédw newsletter’a ,, Aktualnosci Turystyczne”

Liczba uzytkownikédw portali: pot.gov.pl, zarabiajnaturystyce.pl, aktualnosciturystyczne.pl,
promujmypolskerazem.pl

6.4.2.1. Promowanie i certyfikowanie produktow turystycznych

Liczba certyfikowanych profesjonalnych organizatoréw kongreséw
Liczba certyfikowanych profesjonalnych organizatoréw podrézy motywacyjnych
Liczba certyfikowanych centréw i punktéw informac;ji turystycznej

6.4.3.1. Promocja na rynkach zagranicznych

Liczba podrdzy prasowych

Liczba uczestnikow podrozy prasowych

Liczba podrdzy studyjnych

Liczba uczestnikow podrozy studyjnych

Liczba warsztatow branzowych

Liczba uczestnikdw warsztatow branzowych

Udziat powierzchni targowej wykorzystanej przez podwystawcéw do catkowitej powierzchni
targowej zaaranzowanej przez POT

Liczba odwiedzin w serwisach polska.travel w wersjach rynkowych
Liczba odwiedzin w serwisie poland-convention.pl

Udziat otwieranych newsletterow i wskaznik kliknie¢
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7. Plan wybranych Dziatan w uktadzie tabelarycznym

7.1. Dziatanie 6.4.2.1. Promowanie i certyfikowanie produktow turystycznych

Poddziatanie Promocja produktéw turystycznych w kraju
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Polska
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)
2015
Internet
Internet Prowadzenie portalu PodajDalej.pl n/d caty rok
Internet Kampénia promu!'alca kon!<urs i produkty 10 000 caly rok
certyfikowane w internecie
Internet Portal Piekny Wschdd (pieknywschod.pl) 52 000 caty rok
Internet Prowadzenie portalu konkursu EDEN 10 000 caty rok
Konkurs
Organizacja konkursu Aplikacja do obstugi konkursu | n/d ‘ Il
Promocja w mediach
Reklama zewnetrzna Kampania Ztotego Certyfikatu 20 000 I, 1,
Reklama zewnetrzna Promocja certyfikowanych produktow 10 000 caty rok
Prezentacje, warsztaty branzowe, seminaria
Seminaria panele tematyczne podczas targéw: Tour 300 caty rok
Salon, Lato, Agrotravel
Szkolenie z zakresu promocji w internecie,
nowoczesnego marketingu, komercjalizacji
Warsztaty branzowe produktéw (ROT, LOT), wspodtpraca lokalnej 320 caty rok
i regionalnej branzy kluczem do sukcesu
catego regionu
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Ceremonia wreczenia certyfikatow 200 i
Prezentacja produktéw certyfikowanych
podczas wydarzen z wykorzystaniem
Impreza promocyjna narzedzi multimedialnych i tradycyjnych 10 000 caty rok
(wystawa fotograficzna, infokiosk, stot
medialny)
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7.2. Dziatanie 6.4.3.1. Planowanie i prowadzenie dziatarn marketingowych

7.2.1. 6.4.3.1.1. Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej na

rynkach zagranicznych

AUSTRIA

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Austria i Szwajcaria

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba realizacji
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / ]
uczestnikow LRI
2015
Promocja w mediach
P . . . . re .
rasa branzowa Wydanle'speqalne nt. Dolnego Slgska i 35 000 "
Wroctawia w TAI
Prasa branzowa Artykut sponsorowany i reklama Mazur w
Tygodniku Travel Industry Professional na 35000 11
temat turystyki aktywnej na Mazurach
Prasa branzowa Artykut sponsorowany na temat wydarzen 35 000 v
2016 Wroctaw i Krakéw w Traveller
Prasa branzowa Artykut sponsorowany na temat wydarzen 35 000 v
2016 Wroctaw i Krakéw w Travel Express
Katalogi touroperatoréw | Reklama w katalogu wybranego biura
.- 50 000 Il
podrdézy
Katalogi touroperatoréw | Reklama w wydawnictwie Stowarzyszenia
o . iy 35000 Il
Austriackich Biur Podrézy ORV
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Podréz studyjna do Gdanska dla
reprezentantéw biur podrézy zrzeszonych w 15 Il
Izbie Gospodarczej Gérnej Austrii - WKOO
Podroz studyjna Podrdz studyjna dla pracownikéw biur
podrézy Reisewelt i Biblische Reisen do
. B 10 11
Krakowa. Prezentacja przygotowan do
spotkania mtodziezy z papiezem
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Promocja Wroctawia jako Europejskiej
Stolicy Kultury. Impreza dla medidw i branzy 350 I
turystycznej w Linz
Impreza promocyjna Wieczér branzowy Galaabend organizowany
wspadlnie z Corps Touristique Austria dla 350 v

przedstawicieli branzy austriackiej w
Wiedniu
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Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Warsztaty turystyki biznesowej - MICE -
organizowane wspdlnie z Corps Touristique
w Wiedniu

100

Warsztaty branzowe

Kongres Austriackich Biur Podrézy ORV w
Bad Mittendorf

550

Prezentacja

Szkolenia i prezentacje dla pracownikéw
biur podrézy organizowane wspdlnie z
Corps Touristique Austria w Krajach
Zwigzkowych

250

Warsztaty branzowe

Wizytacja w biurach austriackich z
partnerami z Polski. Prezentacja
najnowszych ofert

100

Warsztaty branzowe

Wizytacja w biurach szwajcarskich z
partnerami z Polski. Prezentacja
najnowszych ofert

50

Prezentacja

Szkolenia i prezentacje dla pracownikéw
biur podrézy organizowane wspdlnie z
Corps Touristique Austria w Krajach
Zwigzkowych

250

Warsztaty branzowe

Uczestnictwo w kongresie OVT -
Stowarzyszenie Matych i Srednich Biur
Podrézy

250

Prezentacja

Promocja polskiej oferty turystycznej w
ramach spotkan branzowych
organizowanych przez Europaische Reise
Versicherung - Touristik Treff

750

caty rok

Promocja w internecie

Internet

Promocja na portalach spotecznosciowych:
XING, Linkin - publikacja materiatéw,
konkursy

150

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Stanowisko i prezentacja Polski jako miejsca
organizacji kongreséw na kongresie
medycznym w Zurychu

500

Stoisko informacyjne

Wspdlne stanowisko z Corps Touristique
Swiss na targach Ferien w St. Gallen

65 000

Stoisko informacyjne

Stanowisko na imprezie Europaische Day w
Izbie Gospodarczej w Wiedniu

1500

Stoisko informacyjne

Wspdlne stanowisko z Corps Touristique
Swiss w ramach prezentacji ofert
urlopowych w Zurychu

2 500

Stoisko informacyjne

Stanowisko na targach BTB Bus Travel
Business w Wiedniu wspdlnie z polskim
biurem podrdzy

15000
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Austria i Szwajcaria

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Reklama zewnetrzna

4 plakaty z reklamy bajkowe] prezentujgce
Warszawe, Krakéw, Gdansk i zime - na
dworcu Zachodnim w Wiedniu. Plakat
reklamowy prezentujgcy Warszawe na
dworcu gtéwnym w Wiedniu

2 500 000

Reklama zewnetrzna

Reklama turystyki miejskiej i kulturowej -
Wroctaw i Dolny Slgsk w komunikacji
miejskiej w Linz

500 000

Reklama zewnetrzna

Szwaijcaria - Reklama turystyki miejskiej i
kulturowej w srodkach komunikacji
miejskiej w Zurychu - Gdansk, Krakow,
Warszawa, Wroctaw

750 000

Prasa specjalistyczna

Artykut sponsorowany i ogtoszenie w
Magazynie Towarzystwa Chopinowskiego
na temat Wroctaw Europejska Stolica
Kultury

50 000

Radio

Audycja dotyczaca atrakcji turystycznych
Polski ,Besser Reisen" w Radio Arabella

300 000

Reklama zewnetrzna

Reklama Krakowa jako miejsca Swiatowych
Dni Miodziezy w srodkach komunikacji
miejskiej w Wiedniu

850 000

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Dziennikarze gazet ogdélnokrajowych.
Podréz organizowana wspodlnie z Rail Tours
Austria do Wroctawia i Krakowa

10

Podréz prasowa

Podréz do Krakowa dla dziennikarzy
Styryjskich

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla dziennikarzy mediow
austriackich do Katowic. Dziedzictwo
turystyka poprzemystowa. Wspétpraca z
Vienna Inetrnational Hotels Management

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Wspdtudziat w organizacji Balu Wiosny -
Polski Bal w Wiedniu organizowany przez
Towarzystwo Kulturalne Takt

350

Impreza promocyjna

Dzien Polski dla klientéw biura Schmeterling
wspdlnie z Izbg Gospodarczg Wiednia

750
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Impreza promocyjna

Imprezy organizowane wspélnie z
Ambasada RP w Wiedniu i Bernie. Swieto

. . - 1500 Il
narodowe 3-go maja, rocznica przystgpienia
do Unii Europejskiej
Impreza promocyjna Imprezy organizowane wspodlnie z
Ambasada RP w Wiedniu i Bernie. Swieto 1500 v
narodowe, 11 listopada
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Ferien Messe Wien 150 000 I
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Szkolenia i prezentacje organizowane dla
studentédw Uniwersytetu Ekonomicznego w 500 Il
Wiedniu
Prezentacja Prezentacja oferty turystyki miejskie;j i
kulturowej dla klientéw biura podrézy 350 Il
Mitterbauer w Ybbs
Prezentacja Szkolenia i prezentacje organizowane dla
.y . . 1000 vV
seniorow w Krajach Zwigzkowych
Promocja w internecie
Internet Promocja Warmii i Mazur oraz turystyki
faktywnej dla grupy cztonkow Porta,lu 250 000 caly rok
internetowego 50plus - 13 artykutéw
sponsorowanych w ciggu catego roku
Internet Arty!<u’fy, konkursy, promocja wydarzen na 3000 caly rok
profilu Facebook
Internet Artykuty, konkursy, promocja waznych
wydarzen na portalach spotecznosciowych: 2500 caty rok
Twitter, Google+
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Stoisko informacji turystycznej oraz
multimedialna prezentacja na temat Polski i
jej atrakcji turystycznych na dniu otwartych 2500 caty rok
drzwi i prezentacji nowego katalogu w
biurze podrézy Weiermeier Reisen
Stoisko informacyjne Landstrasse Einkauf Fest organizacja stoiska
informacji turystycznej i prezentacja 15000 i
rekodzieta
Stoisko informacyjne Basaar ONZ, organizacja stoiska informacji
turystycznej i prezentacja rekodzieta z 10 000 11
Beskidu
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Konferencja dla przedstawicieli mediéw
austriackich na temat ESK Wroctaw 2016 25 1%

i Krakow 2016
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Austria i Szwajcaria

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow G
2016
Promocja w mediach
Artykut sponsorowany i ogtoszenie na
Prasa branzowa temat Wroctawia i Dolnego Slgska w 35000 I
branzowym tygodniku Traveller
Artykut sponsorowany i ogtoszenie na
Prasa braniowa temat Wroc’fawi;-a i Dolnego S’Iqs.ka, oraz' 35 000 |
Krakowa w branzowym tygodniku Tourist
Austria International
Artykut sponsorowany i ogtoszenie na
Prasa braniowa temat Wroc’fawi;-a i Dolnego S’Iqs.ka, oraz 35 000 |
Krakowa w branzowym tygodniku Travel
Industrie Profesional
Artykut sponsorowany i ogtoszenie na temat
Prasa branzowa turystyki poprzemystowej na Slasku - 35000 Il
Zabrze i Katowice, w branzowym tygodniku
Reportaz w Telewizji G.E.U.S. TV/Besser
Telewizja Reisen na temat turystyki poprzemystowe;j 55 000 Il
na Slasku - Katowice i Zabrze
Ogtoszenie wraz artykutem sponsorowanym
Prasa specjalistyczna w wydawnictwie ORV - Austriackiego 15000 Il
Stowarzyszenia Biur Podrozy
Artykut sponsorowany i ogtoszenie w
Prasa branzowa szwajcarskim tygodniku branzowym Travel 50 000 I
Inside na temat Wroctawia i Dolnego Slaska
. , Ogtoszenia w katalogach biura podrézy:
Katalogi touroperatorow Columbus, Dertour, Gruber Reisen 300 000 caty rok
Podrodze studyjne
Podréz studyjna dla partnerdow biura
Podréz studyjna podroézy Raiffeisen Reisen GmbH - Wroctaw 10 Il
Dolny Slask
‘s . Podréz do Wroctawia dla reprezentantéw
Podroz studyjna biur podrézy z Gornej Austrii WKOO 15 .
Imprezy promocyjne
Promocja Polski w ramach spotkan
Impreza promocyjna branzowych organizowanych przez 750 caly rok

Europaische Reise Versicherung - Touristik
Treff
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Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne BTB w Wiedniu 15000 v
Warsztaty, prezentacje
TTW w Zurychu. Warsztaty branzowe dla
Warsztaty branzowe biur p.odrozy. Impreza mu.gdzynarodowa 3500 v
organizowana przez szwajcarska gazete
Travel Inside
Warsztaty branzowe Warsztaty turystyki biznesowej w Wiedniu 100 v
Szkolenia i prezentacje dla pracownikow
Prezentacja biur podrézy organizowane wspdlnie z 500 caty rok
Corps Touristique Austria
Warsztaty branzowe Spotkania W b|urac.h austriackich z 100 caty rok
partnerami z Polski
Warsztaty branzowe Spotkanlavy blurach szwajcarskich z 50 caty rok
partnerami z Polski
Promocja w internecie
Promocja na portalach spotecznosciowych
Internet XING, Linkind 500 caty rok
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Stanf)vs{lska na |mprez§ch orgamZO\_Na.nyc.h 2500 caty rok
wspdlnie z Corps Touristique Austria i Swiss
Pozostate promocyjne
Konferencja dla reprezentantow branzy
Konferencja prasowa turyst.ycznej p9dcza? Qalaabend . 350 v
organizowanej wspolnie z Corps Touristique
Austria
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr. 2 Odkryj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Austria i Szwajcaria
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba r::::a::.
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / ]
uczestnikow LSzl
2016

Promocja w mediach

Reklama zewnetrzna

Reklama w srodkach komunikacji miejskiej

w Wiedniu 1 000009 !
Radio Audycja radiowa na antenie rozgtosni Radio 350 000 I
Arabella
Reklama zewnetrzna Reklama w srodkach komunikacji miejskiej 1 000 000 I

w Bernie i Genewie
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Prasa specjalistyczna

Artykut sponsorowany i ogtoszenie w

wydawnictwie Wiedenskiego Towarzystwa 50 000 11
Chopinowskiego
Prasa konsumencka Ar.tylfu’f sp.onsorowany i .og’foszenle w 350 000 "
miesieczniku Vor Magazin
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Podréz dla dziennikarzy medidéw z Gérnej
.. . 10 Il
Austrii do Wroctawia
‘- Podrdz prasowa dla ekipy telewizji G.E.U.S.
Podréz prasowa TV - Slask: Katowice i Zabrze 3 :
Podréz prasowa Podréz dla dziennikarzy styryjskich do todzi 8 1
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Imprezy promujgce atrakcje turystyczne
organizowane wspdlnie z Ambasadg RP w 1000 caty rok
Wiedniu i Bernie
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Ferien Messe Wien 150 000 I
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacje organizowane we wspétpracy z
Izbg Gospf)c!ar.cza, For}ps Touristique :Austrla 2 000 caty rok
dla mtodziezy i senioréw w poszczegélnych
Krajach Zwigzkowych
Promocja w internecie
Internet Promoga na portalach spotecznosciowych 4000 caty rok
FB, Twitter
Internet Promocja atrakcji turystycznych na portalu 50 000 caty rok
50 plus
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Stoiska informacyjne podczas prezentacji 25 000 caly rok

nowych katalogéow w biurach podrézy
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BELGIA

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Aktywny wypoczynek w Polsce

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Belgia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow G,
2015
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Reklama w specjalnym wydaniu Destination
Vacances - 1/4 strony reklamy w dodatku
do dwoch.naJW|ekszych d2|er?r1|kow . 200 000 |
francuskojezycznych La Derniere Heure i La
Libre Belgique. Promocja PSN na targach
Salon des Vacances
Prasa konsumencka Reklama w miesieczniku Gael, luksusowym
magazynie dla kobiet. Reklama polskiej 39993 I
oferty SPA&Wellness
Prasa konsumencka Reklama w wybranym magazynie
francuskojezycznym potgczona z konkursem 50 000 11
"Graj w zielone - SPA & Wellness w Polsce"
Prasa specjalistyczna Reklama w wybranym magazynie towieckim
. . A 20000 v
- promocja polskiej oferty mysliwskiej
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Po Szlachecku - Nieznane Podkarpacie.
Podréz grupowa dla dziennikarzy prasy 3 Il
konsumenckiej
Podréz prasowa Graj w zielone - Kujawsko-Pomorskiego.
Podréz grupowa dla dziennikarzy prasy 3 Il
konsumenckiej
Podroz prasowa Po Szlachecku - turystyka aktywna na
Mazurach - Podréz grupowa dla 3 Il
dziennikarzy prasy konsumenckiej
Podréz prasowa Graj w zielone - szlakiem Green Velo.
Promocja turystyki rowerowej w Polsce
. ‘- 3 1]
Wschodniej. Podréz grupowa dla
dziennikarzy prasy konsumenckiej
Podroz prasowa Podréze indywidualne na zamdwienie 5 v
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Salon des Vacances. PSN na najwiekszych
targach turystycznych rynku belgijskiego / bd I

Bruksela
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Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

ISALT - Prezentacja o Polsce i jej promocji
turystycznej na rynku belgijskim dla
studentdw wiodgcej szkoty turystycznej w
Belgii

200

Promocja w internecie

Internet

Facebook - Fanpage Poland, Move Your
Imagination. Akcja promujgca polskie SPA i
uzdrowiska w Matopolsce potaczona z
konkursem "Graj w zielone - SPA & Wellness
w Polsce"

5000

Internet

Newsletter dedykowany ZOPOT. Promocja
polskich SPA i uzdrowisk w Matopolsce
potgczona z konkursem "Graj w zielone -
SPA & Wellness w Polsce"

1 000

Internet

Portal ZOPOT - akcja promujgca polskie SPA
i uzdrowiska w Matopolsce potaczona z
konkursem "Graj w zielone - SPA & Wellness
w Polsce”

1 000

Internet

Facebook - Fanpage Poland, Move Your
Imagination - kampania promujgca Polske
jako destynacje turystyczna

2 500

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Udziat na zaproszenie organizacji
partnerskich

bd

caty rok

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Odkryj r6znorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Belgia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reklama w Car&Bus Magazine - artykut
sponsorowany 2 strony. Promocja Polski

jako destynacji dla autokarzystéw + przepisy 6 000 I
dotyczace przewoznikdw zagranicznych.
Kontynuacja dziatan z 2014 r.
Prasa branzowa Reklama w Car&Bus Magazine - artykut
sponsorowany. Polska jako destynacji dla 6000 "

autokarzystéw. Promocja Wroctawia jako
Europejskiej Stolicy Kultury w 2016 r.
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Podrodze studyjne

Podréz studyjna

Warszawa i Matopolska - podréz grupowa
dla agentéw touroperatora 7Plus

Podréz studyjna

Turystyka aktywna na Warmii Mazurach i
oferta hotelowa obiektéw historycznych -
podrdz dla wybranych TO. Efekt Road Show
Patacu w Galinach z 2014 r.

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Prezentacja MICE we wspodtpracy z Brussels
Airlines dla organizatorow przemystu
spotkan

50

Prezentacja

Prezentacja MICE dla wyselekcjonowanych
biur. Promocja Polski jako destynacji
przemystu spotkan. We wspotpracy z WPHil

25

Warsztaty branzowe

Warsztaty ANTORPRESS. Promocja Polski
wsrdd dziennikarzy turystycznych,
prezentacja dossier na kolejny rok

150

Promocja w internecie

Internet

Facebook - Fanpage Poland, Move Your
Imagination - aktualizacja portalu celem
promocji polskiej branzy turystycznej i bazy
hotelowej

2500

caty rok

Internet

Cykliczny newsletter branzowy ZOPOT
skierowany do belgijskiej i holenderskiej
branzy turystycznej

50

caty rok

Internet

Cykliczny newsletter ZOPOT skierowany do
polskiej branzy i partneréw Promocja
dziatalnosci ZOPOT Bruksela. 4 edycje
rocznie

13 600

caty rok

Internet

E-Learning na portalu branzowym Travel
360 dla agentéw biur podrdzy. Nagroda
bedzie organizacja podrdzy studyjnej

50
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku Polski

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 3 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Belgia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Reklama zewnetrzna

Outdoor w Brukseli - Plakatowanie metra i
autobusdéw. Kampania multimedialna
wizerunkowo-produktowa Polska, Come
and Find Your Story. Promocja miast z
bezposrednim potgczeniem lotniczym z
Belgii. 10 przystankdéw metra, 25
autobusdw, czas trwania - 2 tygodnie

2185000

Reklama zewnetrzna

Outdoor w Brukseli - Plakatowanie metra
lub stacji autobusowych. Kampania
multimedialna wizerunkowo-produktowa
Polska, Come and Find Your Story. Promocja
miast z bezposrednim potgczeniem
lotniczym z Belgii

1 000 000

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Miasto Mozliwosci Sopot, magiczne miejsce
Podréz grupowa dla wybranych
dziennikarzy prasy konsumenckiej

Podréz prasowa

Miasto Mozliwosci Wroctaw i zamki
Dolnego Slgska. Podréz prasowa dla
wybranych dziennikarzy prasy
konsumenckiej. Promocja Wroctawia w
kontekscie Europejskiej Stolicy Kultury 2016

Podréz prasowa

Miasta Mozliwosci - Krakéw, nowa
destynacja Jetair. Podréz prasowa dla
dziennikarzy wyselekcjonowanych przez TO

10

Podréz prasowa

Na zamodwienie

caty rok

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Bal Polski 2015. Szesnasta edycja gali
kreujacej pozytywny wizerunek wsrod
przedstawicieli UE, miedzynarodowego
biznesu, sztuki i mediéw, organizowana we
wspotpracy z Ambasada RP i Belgijsko -
Polsko - Luksemburskg Izbg Handlowg

320

Impreza promocyjna

Happening na ulicach Brukseli. - event z
interakcjg przechodniéw. Potgczone z
nagraniem spotu do wykorzystania na You
Tube. Polskie miasta - jako City Trips

52 000
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Impreza promocyjna

Wydarzenia promujgce Polske wsrdd
pracownikéw instytucji unijnych i VIP,

realizowane we wspotpracy z instytucjami 1000 caty rok
unijnymi, Ambasadg RP w Brukseli oraz
Statym Przedstawicielstwem RP przy UE
Impreza promocyjna Polskie kulinaria na Avenue de Tervuren.
Promocja polskiej tradycji kulinarnej
podczas tradycyjnej majowki w centrum
. . . bd Il
Brukseli. Wydarzenie organizowane we
wspotpracy z Przedstawicielstwami
Regionow przy UE./ Bruksela
Promocja w internecie
Internet www.polls.hball.be - prowadzenie portalu 5 000 caty rok
Balu Polskiego
Internet Faceboc?.k - aktualizacja port.alu cellem . 5 500 caty rok
promocji oferty turystycznej polskich miast
Internet Yvww.polska.travel - aktualizacja stron 200 000 caly rok
internetowych
Internet Cykliczny newsletter ZOPOT, promocja
Polski jako destynacji turystycznej wsréd 22 000 caty rok
klientow indywidualnych. 12 edycji rocznie
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Stoiska informacyjne realizowane we
szpo’rpr.acy.z plﬁcowk.aml dyPIom?tycznyml, 5 000 caly rok
instytucjami unijnym i polonijnymi. Z
wykorzystaniem wystaw
Pozostate promocyjne
Crazy Polish Design, wystawa w przestrzeni
Wystawa miejskiej. Promocja polskiej sztuki 5000 11
uzytkowej w Brukseli
Wystawa Wys.tawa 3Do V.Vieliczc.e. Prezentacjaw 1000 "
czasie Crazy Polish Design
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
g:z;:t:um I temat Projekt nr. 1 Aktywny wypoczynek w Polsce
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Belgia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba Ter'mln"
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow ST
2016

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Reklama w magazynie o tematyce turystyki

aktywnej. Szlaki wodne i rowerowe 20000
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Destination Vacances - 1/4 strony reklamy
w dodatku do dwdch najwiekszych
dziennikow francuskojezycznych La

Prasa konsumencka Derniére Heure i La Libre Belgique. 200000 !
Promocja obecnosci Polski na targach Salon
des Vacances
Podrodze studyjne
Szlakami rowerowymi Wschodniej Polski.
Podréz grupowa dla dziennikarzy prasy
Podréz prasowa konsumenckiej. Promocja szlakéw 3 Il
rowerowych, szlakdw wodnych i oferty
agroturystycznej regionéw
W rytm galopu. Podréz grupowa dla
Podré: prasowa dziennik_arzy pr?sy konsumenckie;j. 3 I
Promocja szlakéw konnych w wybranym
regionie
Szlaki Wodne Wielkopolski. Podréz grupowa
Podréz prasowa dla dziennikarzy prasy konsumenckie;j. 3 Il
Promocja Wielkiej Petli Wielkopolskiej
Polowania. Promocja turystyki mysliwskie]
Podréz prasowa w wybranym regionie. Podréz grupowa dla 3 1
dziennikarzy prasy specjalistycznej
Targi miedzynarodowe
Salon des Vacances. Stoisko narodowe na
Targi turystyczne najwiekszych targach turystycznych rynku bd I
belgijskiego
Warsztaty, prezentacje
ISALT - Prezentacja o Polsce i jej promocji
Prezentacja turystyc%nej r.la rynk'u belgijskim dla ‘ 200 "
studentdw wiodacej szkoty turystycznej w
Belgii
Promocja w internecie
Facebook - Fanpage Poland, Move Your
Internet Imagin.ation. Ca’roroczna kampa.nia 5 000 "
promujgca Polske jako destynacje
turystyczna
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Udziat na zaproszenie organizacji bd caty rok

partnerskich
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Belgia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow SN
2016
Promocja w mediach
Travel 2 - artykut sponsorowany. Promocja
Polski jako destynacji city trip. Fokus na
Prasa branzowa Wroctaw, Europejska Stolice Kultury. 6 000 11
Potgczone z konkursem Do Polski na
weekend
Podrodze studyjne
Podré: studyjna Wroctaw - pO(I:Iréi grupowa dla 4 |
touroperatoréw
Podré: studyjna Turystyka a_ktywna - podréz dla vlvyt.)ral.'lych 5 I
TO sprzedajacych oferte na zamowienie
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty ANTORPRESS. Promocja Polski
Warsztaty branzowe wsrdd dziennikarzy turystycznych, 150 v
prezentacja dossier na kolejny rok
Promocja w internecie
Internet Facebook - Rromocja polskie!' branzy 2500 caly rok
turystycznej i bazy hotelowej
Cykliczny newsletter branzowy skierowany
Internet do belgijskiej i holenderskiej branzy 50 caty rok
turystycznej
Konkurs na wybranym portalu branzowym
Do Polski na weekend dla agentéw biur
Internet 50 Il

podrdzy. Promocja polskich miast jako
destynacji city trip
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 3 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Belgia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2016

Promocja w mediach

Reklama zewnetrzna

Outdoor w Brukseli. Kampania
multimedialna wizerunkowo-produktowa
Polska, Come and Find Your Story w
Brukseli. Promocja Wroctawia jako
Europejskiej Stolicy Kultury 2016

500 000

Radio

Kampania promujgca Wroctaw w wybranej
stacji radiowej, potgczona z konkursem
internetowym

500 000

Reklama zewnetrzna

Reklama w wybranym magazynie
konsumenckim - promocja polskich miast
posiadajgcych bezposrednie potgczenie z
Belgia

50 000

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Wroctaw Europejska Stolica Kultury 2016.
Podréz grupowa dla wybranych
dziennikarzy prasy konsumenckiej

Podréz prasowa

Krakéw, magia tradycji. Podrdz prasowa dla
wybranych dziennikarzy prasy
konsumenckiej. Promocja Krakowa jako
destynacji city trip

Podréz prasowa

Warszawa muzycznie Podrdz prasowa dla
wybranych dziennikarzy prasy
konsumenckiej. Promocja oferty kulturalnej
miasta - festiwale, opera, koncerty
chopinowskie, Muzeum Chopina

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Bal Polski. Siedemnasta edycja gali kreujacej
pozytywny wizerunek wsrdd przedstawicieli
UE, miedzynarodowego biznesu, sztuki i
mediéw, organizowana we wspotpracy z
Ambasada RP i Belgijsko - Polsko -
Luksemburska Izbg Handlowg

250

Impreza promocyjna

Happening na ulicach Brukseli. Promocja
Polski poprzez event z interakcjg
przechodniéw/studentéw uniwersytetu.
Potgczone z nagraniem spotu do
wykorzystania na You Tube.

52 000
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Impreza promocyjna

Wydarzenia promujgce Polske wsrdd
pracownikéw instytucji unijnych i VIP,
realizowane we wspotpracy z instytucjami
unijnymi, Ambasadg RP w Brukseli oraz
Statym Przedstawicielstwem RP przy UE

1 000

caty rok

Impreza promocyjna

Kulinaria. Promocja polskiej tradycji
kulinarnej podczas tradycyjnej majowki w
centrum Brukseli. Wydarzenie
organizowane we wspétpracy z
Przedstawicielstwami Regionow przy UE

bd

Promocja w internecie

Internet

Konkurs "Wroctaw, odkryj Europejska
Stolice Kultury" Konkurs na portalu
internetowym ZOPOT, reklamowany
narzedziami wtasnymi i w mediach

2000

Internet

Facebook - Fanpage Poland, Move Your
Imagination. Akcja promujgca Wroctaw
potaczona z konkursem "Wroctaw, odkryj
Europejska Stolice Kultury"

2500

caty rok

Internet

Newsletter ZOPOT. Akcja promujaca
Wroctaw potgczona z konkursem "Wroctaw,
odkryj Europejska Stolice Kultury"

200 000

caty rok

Internet

Portal ZOPOT. Akcja promujgca Wroctaw
potaczona z konkursem "Wroctaw, odkryj
Europejska Stolice Kultury"

Internet

www.polishball.be - prowadzenie portalu
Balu Polskiego

5000

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Stoiska informacyjne realizowane we
wspotpracy z placéwkami dyplomatycznymi,
instytucjami unijnymi i polonijnymi

2 000

caty rok
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CHINY

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 - Odkryj réznorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Chiny

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
LT realizacji
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / ]
uczestnikow G,
2015
Promocja w mediach
Katalogi touroperatoréow | Reklama w katalogach wybranych "
touroperatoréw (CITS, CYTS)
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Podréz dla przedstawicieli mediow
. . 4 Il
(blogerzy) - Warszawa i Krakéw
Podréz studyjna Podréz dla touroperatordw - Krakow, 4 I
Wroctaw i zamki Dolnego Slaska
Podréz studyjna Podréz dla touroperatoréw Warszawa,
o . 4 1]
Krakoéw i Matopolska - kultura i natura
Podréz prasowa Podréz dla przedstawicieli mediow - 3 i
Wroctaw ESK
Podréz prasowa Podréz dla bloggeréw Tréjmiasto - Pomorze 3 "
& Mazury - kultura i natura
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Dla touroperatoréw chiniskich w wybranych
miastach (Pekin, Tianjin, Nanjing, Suzhou, 100 I
Szanghai, Hangzhou, Kanton), zadanie
realizowane w ramach dziatan V4
Prezentacja Prezentacja atrakcji turystycznych miast
polskich (takze ESK) i obiektéw UNESCO dla 50 11
touroperatordéw chinskich w Kantonie
Prezentacja Prezentacja atrakcji turystycznych miast
polskich i obiektow UNESCO dla 50 11
touroperatordéw chinskich w Shenzen
Promocja w internecie
Internet Promocja programu e-learningowego Bolan
. 1000 I
Specialist
Internet Promocja programu e-learningowego Bolan
. 1000 11
Specialist
Internet Kampania ,promUJaca quske w mediach 200 000 "
spotecznosciowych (Weibo, renren)
Internet Kampania promujgca strone bolan.travel na
. A 800 000 1
gtownych chinskich portalach turystycznych
Internet Cykliczny newsletter skierowany do branzy 2000+ caly rok

turystycznej i mediéw
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Internet Promocja programu e-learningowego Bolan
. 1000 1
Specialist
Internet Kampania ,promUJaca quske w mediach 800 000 "
spotecznosciowych (Weibo, renren)
Internet Kampania promujaca strone bolan.travel na 3 000 000 "

gtéwnych chinskich portalach turystycznych

Pozostate promocyjne

Konferencja prasowa

Uroczyste otwarcie ZOPOT

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat . . .. s . .
. Projekt nr 1 - Odkryj roznorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

projektu

Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania Chiny

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2016

Promocja w mediach

Katalogi touroperatorow

Reklama w katalogach wybranych
touroperatoréw

Prasa specjalistyczna

reklama w pismach branzowych (np.TTG
China, Travel Weekly China)

Podrodze studyjne

Podréz studyjna

Podréz dla touroperatoréw Krakow i Dolny
Slask - zamki i patace

Podréz studyjna

Podréz dla touroperatoréw Trdjmiasto i
Mazury - zakupy, spa & wellness

Podréz studyjna

Podréz dla touroperatoréw Krakow i
Matopolska (Tatry i Podhale) - obiekty
Unesco, zakupy, spa & wellness

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Dla touroperatoréw chinskich w wybranych
miastach (Pekin, Szanghaj, Hong Kong,
Shenzen)

100

Prezentacja

Prezentacja atrakcji turystycznych miast
Polskich i obiektéw UNESCO dla
touroperatordéw chinskich w Pekinie

50

Prezentacja

Prezentacja atrakcji turystycznych miast
Polskich dla touroperatoréow chinskich w
Szanghaiju

50

Prezentacja

Prezentacja atrakcji turystycznych miast
Polskich i obiektéw UNESCO dla
touroperatoréw chinskich w Hong Kongu

50
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Prezentacja Prezentacja atrakcji turystycznych miast
Polskich i obiektéw UNESCO dla 50 Il
touroperatoréw chinskich w Shenzen
Prezentacja Prezentacja atrakcji turystycznych miast
Polskich i obiektéw UNESCO dla 50 vV
touroperatordéw chinskich w Pekinie
Prezentacja Prezentacja atrakcji turystycznych miast
Polskich i obiektéw UNESCO dla 50 vV
touroperatoréw chinskich w Szanghaju
Promocja w internecie
Internet Promocja programu e-learningowego Bolan 1000 |
Specialist
Internet Promocja programu e-learningowego Bolan 1000 Il
Specialist
Internet Cykliczny nej\{vslett.elr skierowany do branzy 5 000 caty rok
turystycznej i medidw
CzECHY
Obszar Budowa pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Czechy
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba Ter.mm"
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow Lotz
2015
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Wybrane miasta Polski, np. Warszawa, 3 I
Wroctaw (ESK), Krakéw
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Atrakcje turystyki miejskiej i kulturowej
- Festivals you cannot miss 100 I
Promocja w internecie
Internet Aktualizacja strony www.polsko.travel/cz 25000 caty rok
Internet Promocja strony www.polsko.travel/cz
na branzowym i konsumenckim portalu 80 000 Il
czeskim
Internet Dziatania na portalu spoteczno$ciowym caly rok

Facebook

61




FRANCIA

Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Francja

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba .
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcéw / L]
uczestnikow G,
2015
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Reklama do artykutu o Wroctawiu jako
europejska stolica kultury) w CITY 60 000 Il
MAGAZINE lub innym magazynie
Prasa branzowa Reklama w roczniku AJT 3000 I
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Warszawa wspoétczesna, URBAN MAN 2 I
Podréz prasowa Warszawa The Good Life 1 I
Podréz prasowa Warszawa wspodtczesna Carte Blanche a 4 |
Varsovie
Podréz prasowa Walory turystyczne Krakowa SUD OUEST 2 I
Podréz prasowa Wroctaw stolica kultury 2016 TV FRANCE2 2 Il
Podréz prasowa Misteria Paschalia Matopolska 5 Il
Podréz prasowa Wroctaw oraz Krakéw/TVFRANCE2 5 I
Télematin
Podréz prasowa Matopolska Kuchnia Regionalna 2 Il
Podréz prasowa Wroctaw dla la Croix 1 [}
Podréz prasowa Warszawa, Version Fémina 2 1]
Podréz prasowa Krakéw dla Maison Coté Est 3 1]
Podréz prasowa Perty Polski Wschodniej, szlakiem 5 "
produktdw regionalnych
Podréz prasowa Podréz francuskich blogeréw kulinarnych do 5 "
Polski
Podréz studyjna Warszawa, Konkurs internetowy z PLL LOT 2 caty rok
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Paryz, podczas MAP AJT, prezentacja
Wroctawia 2016, degustacja potraw
. 220 I
regionalnych w ramach Salonu
Turystycznego dla dziennikarzy i VIP
Impreza promocyjna Aix en Provence. Foire+impreza plenerowa,
wystawa, kuchnia, pokaz folklorystyczny, 3500 Il
wspdlnie z wybranym regionem Polski
Impreza promocyjna Turystyka pielgrzymkowa promocja
Krakowa 2016 z udziatem Campera 5 000 I

Matopolski, Reims, Paryz, Bretania,
Normandia
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Impreza promocyjna Wielka Gala Polish City Club Paris, Paryz 300 I
Impreza promocyjna Le Feswa‘l Nuits S?nores, Lyon (Carte 130 000 "
Blanche a Varsovie)
Impreza promocyjna Wista Loara, impreza promocyjna na swieto
. . . 5000 11
Loary z udziatem polskich gorali, Tours
Promocja w internecie
Internet Blog franc.uskl o Polsce (gastronomia, 90 000 caty rok
wydarzenia kulturalne) na portalu LeMonde
Internet Promocja portalu pologne.travel na
wybranym portalu turystycznym, np. 390 000 Il
Tripadvisor, wysytka newslettera
Internet Prowadzer)u.e portalu ZOPOT na pgrtalach 27 000 caly rok
spotecznosciowych Facebook, Twitter
Internet Baner Promocyjny Routard Kuchnia Polska,
. 75 000 Il
turystyka kulinarna
Internet iBook aplikacja na smartfony La Pologne w
. ) caty rok
ramach Apple Store przez Petit Futé
Internet Baner promujacy aplikacje La Pologne na
60 000 I
wybranych portalach turystycznych
Internet Kampania promocyjna na twitter - promocja
wpisow dotyczacych m.in. polskiej kuchni, 41 000 caty rok
atrakcji turystycznej, wydarzen kulturalnych
Internet Baner reklamowy w newslettersie 396 000 I
Routard.com
Internet Promocja portalu pologne.travel na
wybranym portalu turystycznym, np. 300 000 v
Routard.com, wysytka newslettera
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Mahana, Lyon stoisko wspdlnie z MOT oraz
Urzedem Marszatkowskim w Katowicach na 29 000 I
targach turystycznych
Stoisko informacyjne SALON MAP PARYZ, Wroctaw 2016 wspdlnie
. . 107 000 I
z Wroctawiem, DOT i Krakowem
Stoisko informacyjne Salon Colmar, stoisko informacyjne z 35 000 "
udziatem Slaska - Katowice, Bielsko Biata
Pozostate promocyjne
Wystawa Wystawa, Wars?awa fotograf.|.e Artura Majki 1500 caty rok
w wybranych miastach Frangji
Wystawa La Polog.ne Nocturne, Wystaw.a ) 5 000 caty rok
fotograficzna w wybranych miastach Francji
Wystawa SPA i ngness w Polsce, WystaTwa ) 800 caty rok
fotograficzna w wybranych miastach Francji
Wystawa Wystawa fo.tograflczna sIa.1.dam| Chopina, 1 000 caty rok
miasta i regiony we Francji
Konferencja prasowa EXPO Lédz, nowe trasy turystyczne po
rewitalizacji, ROT tédz wspélnie z 150 Il

Ambasadga RP
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat

Projekt nr. 2 Odkryj r6znorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Francja

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba N
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcéw / L]
uczestnikow SN
2015
Promocja w mediach
Katalogi touroperatoréw | Reklama w katalogu wybranego 5000 |
touroperatora z polska ofertg wyjazdowa
Prasa branzowa Reklama catostronicowa w obowigzujgcej
konwencji, w wybranym magazynie 45 000 "
branzowym tj. Quotidien du Tourisme, Echo
Touristique itp.
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Branza, podrdz dla Sept et Demi Warszawa 10 I
Podréz studyjna Branza, podrdz studyjna sieci Galeries
. 10 I
Lafayette, Warszawa, Krakéw
Podréz studyjna Branza, podrdz dla agentéw, zwyciezcéw
konkursu internetowego wiedzy o Polsce, 2 caty rok
Warszawa
Podréz studyjna Branza, podrdz dla wybranego
touroperatora do Wroctawia- Europejskiej 8 Il
Stolicy Kultury 2016
Podrdz studyjna Branza pielgrzymkowa, wyjazd studyjny na
rzecz Swiatowego Zlotu Mtodziezy, parafie 5 Il
i biura pielgrzymkowe, Matopolska
Podrdz studyjna Branza, podroz dla biur turystyki biznesowej
. 10 vV
i MICE, Warszawa
Podréz studyjna Branza, w zaleznosci od zamdwienia 10 caty rok
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacja produktowa dla francuskiej
branzy MICE i turystyki branzowej z 25 I
Intercrac, prezentacja i warsztaty kulinarne
Prezentacja Prezentacja dla branzy turystycznej, podczas
Festiwalu "Tourisme&Strategie" w Rueil 75 Il
Malmaison
Prezentacja Lyon, atelier de sens, polska gastronomia,
prezentacja potgczona z warsztatami 25 v
kulinarnymi
Prezentacja Prezentacje podczas TOPRESA dla 30 "
touroperatoréw i ich agentéw
Prezentacja Prezentacja dla Office de Tourisme z
udziatem lokalnej branzy, Nicea 70 I

(konferencja wspdlnie z ADONET i IREST)
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Prezentacja

Prezentacja dla branzy i partneréw - agenci
podrdzy, przewoznicy, media, prezentacja

produktéw turystycznych w Paryzu lub 65 v
wybranym miescie Francji, wspdlnie z PLL
LOT
Warsztaty branzowe Warsztaty MICE PLACE dla agencji MICE i
turystyki biznesowej z Lille i regionu 100 v
poétnocnej Francji
Promocja w internecie
Internet Banery reklamowe w wybranym portalu
branzowym tj. TourMag, 38 000 I
Le Quotidien du Tourisme, LaQuotidien itp.
Internet Banery reklamowe w wybranym portalu
branzowym tj. TourMag, 38 000 11
Le Quotidien du Tourisme, LaQuotidien itp.
Internet E-mailing do agentéw biur podrézy i
przedstawicieli branzy turystycznej z 30000 11
konkursem wiedzy o Polsce
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne IFTM — Top Resa, stoisko Polski na targach
branzowych w Paryzu z udziatem 30000 11
wybranych touroperatoréw z Polski
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr. 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Francja, szczegélnie duze miasta
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba Ter.mm"
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow LSzl
2016

Promocja w mediach

Prasa branzowa Reklama w katalogu dziennikarzy AJT 1500 I
Podrodze studyjne
‘s Podréz zimowa do Matopolski i
Podréz prasowa . 2 I
Zakopanego, prasa specjalistyczna
Podréz prasowa Misteria Paschalia, Krakdw, rézne tytuty I
Podréz prasowa Podréz do Krakowa prasa specjalistyczna Il
‘s Podréz do Krakowa i Matopolski, szlakiem
Podréz prasowa . L 6 Il
sanktuariéw, rézne tytuty
. Podréz do Krakowa telewizji, Swiatowe Dni
Podréz prasowa 2 Il

Mtodziezy
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Podréze szlakiem tradycji zydowskiej,

Podréz prasowa Lublin, Zamosé 4 Il
Podréz prasowa Judaica podkarpackie, rézne tytuty 11
Podréz prasowa Warszawa, rézne tytuty 6 Il
Podré: prasowa Wroc’f.ayv stolica kultury, rézne tytuty oraz 5 I
telewizja
Imprezy promocyjne
Paryz, atelier de sens, promocja polskiej
Impreza promocyjna gastronomii, kuchnia regionalna z udziatem 35 I
dziennikarzy
. Reims, Strasbourg, Lyon - trasa promocyjna
Impreza promocyjna Camperaz okazjigéw?/atowych Dzi MfodZ:eiy 3000 !
Troyes, promocja Polski podczas $wieta
Impreza promocyjna Europy, z udziatem Ambasady RP, koncert i 2 000 Il
polskie produkty regionalne
Impreza promocyjna Saint Etienne., Dni Polskie, koncert, polskie 3000 I
produkty regionalne
Warsztaty, prezentacje
. Prezentacja Wroctaw 2016 z udziatem
Prezentacja ., . 50 I
medidw, Paryz
. Prezentacja Krakéw 2016 dla srodowisk
Prezentacja . 120 I
pielgrzymkowych, Nancy
Promocja w internecie
Promocja portalu pologne.travel oraz Polski
Internet na wybranym portalu turystycznym Voyages 1200 000 Il
sncf
Promocja portalu pologne.travel oraz Polski
Internet na wybranym portalu turystycznym tj. Trip 300 000 Il
Advisor lub Michelin
Internet Baner reklamowy w newsletterze 396 000 |
Routard.com
Aplikacja na smartfony i telefony
Internet komérkowe dostepna w Apple Store bd Il
"Cracovie"
Internet Blog o Polsce na portalu Le Monde 65 000 caty rok
Internet Promoca I,DO.ISki na por.talach 30000 caty rok
spotecznos$ciowych Twitter, Facebook
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Mahar.1a L}/.on, ? udzia’rem Matopolskiej 28 000 I
Organizacji Turystycznej
Stoisko informacyjne Salon turystyczny w Colmar z udziatem 35 000 |

Slaska
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Pozostate promocyjne

Promocja w ramach

Prezentacja polskich produktéw
turystycznych i produktéw Carrefour
Voyages w sieci biur Carrefour,

. . supermarketach, katalogach Carrefourina 2 500 000 I

wspotpracy z branzg .

portalu internetowym Carrefour Voyages.

Kampania trwa miesigc, w tym film POT na

telebimach w sieci Carrefour w catej Francji
Wystawa Wystawa La Pologne Nocturne 5 000 caty rok
Wystawa Wystawa Varsovie 1500 caty rok
Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Francja

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2016

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reklama w prasie branzowej przed

TOPRESA, polskie produkty turystyczne 35000 .
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Branza, podrdz studyjna, turystyka
o 10 Il
kulturowa, Krakow i Warszawa
Podréz studyjna Branza, touroperator specjalizujacy sie w
podrdézach dla grup szkolnych i 7 Il
mtodziezowych, Krakow i Matopolska
Podréz studyjna Branza, podrdz dla biur turystyki biznesowej 10 "
i MICE, Warszawa i Krakow
Podréz studyjna Branza, turystyka aktywna - trekking ,
. 6 Il
Zakopane i Matopolska
Podréz studyjna Branza, agencji wybranych sieci biur
‘s L 6 1]
podrézy, Gdansk i Pomorze
Podréz studyjna Branza, zwyciezcy konkursu realizowanego 5 "
w ramach e-mailingu dla branzy, Warszawa
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacje Polski i polskich produktéw
turystycznych dla szeféw agencji i agentow 220 I
Carrefour Voyages z regionu paryskiego
Prezentacja Prezentacje Polski i polskich produktéw
turystycznych dla szeféw agencji i agentow 180 |

Carrefour Voyages w wybranych regionach
Francji (trzy prezentacje)
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Prezentacja

Spotkanie VIP dla branzy turystyczne;j i
partnerow ZOPOT- agenci podrozy, PLL LOT,
przewoznicy, media, prezentacja produktéw
turystycznych. Spotkanie na zakonczenie
roku w Paryzu lub wybranym miescie Francji

40

Prezentacja

Prezentacja dla branzy MICE z udziatem
polskiego touroperatora

45

Prezentacja

Szkolenia dla TO i agentéw. Polska oferta
turystyczna w roku 2016

300

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

IFTM — Top Resa, stoisko Polski na targach
branzowych w Paryzu z udziatem wybranych
touroperatoréw z Polski

30 000

HiszpANIA

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1. Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Hiszpania i Portugalia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Podrodze studyjne

Podréz studyjna

Dla agentow podrdézy wytonionych na
podstawie udziatu w konkursie, promocja
krétkich wyjazdéw do Polski w sezonie
zimowym

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe

Roadshow wspdtorganizowany przez NOT-y
Rep. Czeskiej, Wegier, GB i Chorwacji w
Madrycie, Barcelonie, Walencji i Sevilli

160

Prezentacja

Dla agentow podrozy Kraju Baskow i
Navarry we wspotpracy z hiszpanskimi
stowarzyszeniami agencji podrdzy

60

Prezentacja

Dla portugalskich agencji podrozy w
Lizbonie i Porto we wspdtpracy z NOT-ami
Wegier i Chorwacji

120

Warsztaty branzowe

EUROAL - targi i warsztaty branzowe
Europa-Ameryka taciiska, promocja
Krakowa Swiatowe Dni Mtodziezy

12 000/80
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Promocja w internecie

Internet

Przygotowanie elektronicznego podrecznika

P ) . 250 A
- Swiatowe Dni Mtodziezy 2016
Internet Przygotowanie elektronicznego podrecznika 300 v
- Wroctaw ESK 2016
Internet Promoqalpoprzez n.ew§Iettery 900 caty rok
poszczegdlnych regiondw
Pozostate promocyjne
materiaty promocyjne Drukowana wktfadka z informacjami o Polsce
do wykorzystania i dystrybucji podczas 4000 I
targdéw dla branzy, warsztatéw i prezentacji
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Hiszpania i Portugalia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba Ter.mln"
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow ST
2015
Promocja w mediach
Reklama zewnetrzna Reklama polskich miast i regiondw, kreacja
baJkowa — Polska, Come and find your st(?ry, 1100 000 I
na duzych ekranach w centrum Madrytu i
Barcelony
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Dziennikarze prasy o profilu podrézniczym
w konteksécie ESK 2016 i Sw. Dni Mtodziezy 8 caty rok
Podréz prasowa Dla telewizji katalonskiej - w zwigzku z
pobytem chéru z Katalonii, ktéry wygrat 3 |
konkurs telewizyjny, emisja filmu z pobytu
grupy w Polsce (w Warszawie)
Podréz prasowa Dziennikarze hiszpanskiej prasy codziennej 4 I
Imprezy promocyjne
Imprezy promocyjne Impreza dla publicznosci podczas targow 450 |
FITUR w Madrycie
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne B-Travel (zmiana nazwy dotychczasowych
targdéw SITC-Salo Internacional de Turisme) 120 000 Il
w Barcelonie
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacje we wspotpracy z konsulatami
honorowymi, polonijnymi stowarzyszeniami 400 Il

i lokalnymi agencjami podrdzy
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Prezentacja

Prezentacje we wspodtpracy z konsulatami
honorowymi, polonijnymi stowarzyszeniami
i lokalnymi agencjami podrozy

400

Promocja w internecie

Internet

Banery i reportaze sponsorowane na
portalach rezerwacyjnych lotéw i na profilu
podrdzniczym, np. Conde Nast, Puerta de
Embarque, Turismo Travel y Aventura, el
Economista, Rumbofly

600 000

caty rok

Internet

Promocja Polski poprzez popularyzowanie
narodowego portalu oraz prezentacja
baneru ZOPOT przy informacjach
dotyczacych Polski publikowanych w
mediach online

250000

Internet

Promocja Polski poprzez popularyzowanie
narodowego portalu ora prezentacja
baneru ZOPOT przy informacjach
dotyczacych Polski publikowanych w
mediach online

250000

Internet

Prowadzenie fanpage ZOPOT

50 000

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Stoisko informacyjne na targach Sevatur w
San Sebastian -miescie ESK 2016 wraz z
Wroctawiem

19000

Pozostate promocyjne

Konferencja prasowa

Przedstawienie najwazniejszych wydarzen w
Polsce w 2016 r. (Wroctaw ESK 2016 i
Swiatowe Dni Mtodziezy Krakdw 2016) w
Madrycie i Barcelonie

60

Wystawa

Wystawa plakatéw bajkowych w Madrycie

500

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1. Odkryj r6znorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Hiszpania i Portugalia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2016

Podrodze studyjne

Podréz studyjna

Dla agentdow podrozy przed sezonem, w

kontekscie Swiatowych Dni Mtodziezy oraz 10 I
ESK 2016

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty branzowe MITM w Warszawie lub Krakowie 70 Il
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Prezentacja Dla branzy katalonskiej 120 I
Prezentacja Online poprzez platforme Hosteltur dla 300 |
agencji podrézy na terenie catej Hiszpanii
Warsztaty branzowe Poprzez stowarzyszenie ACAV w ramach 150 "
umowy w Barcelonie, Maladze lub/i Bilbao
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Hiszpania i Portugalia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba Ter.mm"
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow LRI
2016
Promocja w mediach
Reklama zewnetrzna Turystyka do Polski w zwigzku z duzymi
wydarzeniami (Swiatowe Dni Mtodziezy i 700 000 I
ESK 2016)
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Dla mediow drukowanych i online 6 caty rok
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Zaproszenie do Wroctawia - imprezy
promocyjne w Barcelonie, Madrycie i Kraju 2000 I/1
Baskow
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne B-Travel Barcelona 120 000 I
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacje we wspotpracy z konsulatami
honorowymi, polonijnymi stowarzyszeniami 1200 caty rok
i lokalnymi agencjami podrozy
Promocja w internecie
Internet Prowadzenie profilu na FB 60 000 caty rok
Internet Promocja Polski poprzez popularyzowanie
narodowego portalu oraz prezentacja
baneru ZOPOT przy informacjach 650 000 caty rok
dotyczacych Polski publikowanych w
mediach online
Internet Microsite na popularnych podrézniczych
stronach internetowych z prezentacjg 500 000 Il
(Swiatowe Dni Mtodziezy oraz ESK 2016)
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Na targach Sevatur (San Sebastian), 29000 |

Navartur (Pamplona)
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HOLANDIA

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr.1 Aktywny wypoczynek w Polsce - turystyka wedrowna,

rowerowa i wodniacka

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow SN
2015
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Reklama w pismie o tematyce turystyki
wodnej Waterkampioen. 1 strona reklamy. 126 000 11
Promocja szlakéw wodnych
Podréze studyjne
Podréz prasowa Na wielkopolskim szlaku zeglarzy. Podréz
grupowa. Promocja Wielkiej Petli 5 I
Wielkopolskiej, bazy noclegowej, obszaréow
chronionych w Wielkopolsce
Podréz prasowa Blogerzy odkrywajg Wielka Wode. Podréz
grupowa dla wyselekcjonowanych
blogeréw. Promocja Pomorza i wielkich 3 Il
jezior mazurskich, szlakéw wodnych i
rowerowych
Podréz prasowa Zagramy w golfa w Polsce! Podréz grupowa
dla dziennikarzy prasy specjalistycznej. 6 "
Promocja oferty golfowej wojewddztwa
pomorskiego
Podréz prasowa Podrdéze na zamowienie 3 Il
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacja polskich szlakéw wodnych w
klubie wio$larskim Wilhelm Ill/Amsterdam.
. . . . 40 Il
Promocja polskich szlakéw wodnych wsréd
cztonkéw klubu
Promocja w internecie
Internet Newsleter ZOPOT. Promocja polskich
produktow turystyki aktywnej w
17 000 Il
newsletterze tematycznym ZOPOT oraz na
portalu
Internet Kampania wizerunkowa na portalach
sF)o’fecznosuowych - Faceb.ook, TW|tter,' 1000 caly rok
Pinterest, Instagram oraz LinkedIn a takze
Google AdWords
Internet Newsletter ANWB. Specjalistyczny
newsletter dla cztonkéw ANVB 12 000 11

zainteresowanych turystyka wodna
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Internet Baner na portalu ANWB. Promocja oferty
turystyki wodnej na specjalistycznym 100 000 11
portalu wodniackim
Internet Newsletter OpPad. Promocja oferty
turystyki rowerowej w newletterze
specjalistycznym skierowanym do oséb 18 000 11
zainteresowanych turystyka rowerowsq i
wedrowng. Advertorial
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Holandia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba Ter'mln"
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow ST
2015

Promocja w mediach

Prasa specjalistyczna

Reklama w magazynie o podrdzach
Columbus Magazine. Promocja Wroctawia
jako Europejskiej Stolicy Kultury

45 000

Reklama zewnetrzna

Kampania okototargowa Vakantiebeurs w
Utrechcie. 10 billboardéw z wizualizacjg
"Polska, Come & Find Your Story" - 7 na
terenie targowym, 3 na gtéwnym dworcu w
Utrechcie. Promocja city-trips do Krakowa i
Warszawy w czasie trwania najwiekszych
turystycznych targow na rynku
holenderskim

200 000

Prasa konsumencka

Reklama w magazynie Jouw Wereld -
oficjalnym magazynie targow
Vakantiebeurs redakcji Travel Magazine. 1
strona reklamy potfaczone z advertorialem

120 000

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Wroctaw Europejska Stolica Kultury.
Promocja Wroctawia ijego oferty
kulturalnej oraz Doliny Patacéw i Ogroddéw

Podréz prasowa

Oblicza Krakowa. Promocja Krakowa w
kontekscie duzych eventéw (Swiatowe Dni
Mtodziezy), oferty kulturalnej i
mtodziezowej

Podréz prasowa

Warszawa - miasto wielu kultur. Promocja
oferty muzealnej, w tym Muzeum Historii
Zydoéw Polskich
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Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Imprezy promocyjne organizowane
wspdlnie z Ambasada RP w Holandii i
partnerami ZOPOT/Haga, Amsterdam

400

caty rok

Impreza promocyjna

Cocktail dla dziennikarzy, travel blogeréw
oraz branzy podczas pierwszego dnia
Targdéw Vakantiebeurs

200

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

Organizacja PSN podczas targow
Vakantiebeurs w Utrechcie

120 000

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Prezentacja wybranych regionéw-
partnerdw podczas targdw Vakantiebeurs
w Utrechcie

150

Prezentacja

Polish Historical Sites. Prezentacja atrakgji
turystycznych zwigzanych z wydarzeniami
historycznymi/Amsterdam (we wspotpracy
partnerami polonijnymi)

150

Promocja w internecie

Internet

Baner na portalu targédw Vakantiebeurs.
Promocja Polski jako destynacji turystycznej
oraz obecnosci Polski na targach
Vakantiebeurs

31250

Internet

Profil na portalu targéw Vakantiebeurs.
Promocja polskiego wystgpienia i
wystawcow na targach Vakanietbeurs

1200

Internet

Newsletter Vakantiebeurs. Jednorazowy
mailing z bazy targéw zawierajgcy
informacje o polskim wystgpieniu na
targach oraz o poszczegdlnych partnerach

187 500

Internet

Aplikacja na urzadzenia mobilne (systemy
operacyjne iOS i android). Promocja Polski
jako atrakcyjnej destynacji turystycznej

1000

Internet

Podcast "Move Your Imagination"
Comiesieczna audycja dostepna do
Sciggniecia ze strony osrodka oraz iTunes.
Rozmowy z dziennikarzami, ktérzy
odwiedzili Polske w ramach wizyt
prasowych

b.d.

caty rok

Internet

Nagroda w konkursie internetowym Gdansk
w dzienniku Dagblad van den Norden
organizowanym wspdlnie z lotniskiem w
Groningen w zwigzku z otwarciem nowego
potgczenia lotniczego (kontynuacja dziatan
z2014r.)

Internet

Nagroda w konkursie internetowym
Wroctaw na portalu City Zapper
(kontynuacja dziatan z 2014r), pobyt
weekendowy we Wroctawiu
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Internet

Kampania wizerunkowa na portalach
spotecznosciowych - Facebook, Twitter,
Pinterest, Instagram oraz LinkedIn a takze
Google AdWords

30 000

Internet

Cykliczny newsletter ZOPOT. Promocja
polskiej oferty turystycznej wsréd klientow
indywidualnych. 12 edycji w roku

7 500

caty rok

Internet

Newsletter dedykowany "Krakow,
Swiatowe Dni Mtodziezy". Promocja zlotu
mtodziezy 2016

7 000

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Stoisko promujgce Polske podczas Wiosny
Filmowej 2015 organizowanej przez Pools
Podium

2 000

Stoisko informacyjne

Stoiska informacyjne organizowane z
partnerami ZOPOT (Ambasada RP,
organizacje polonijne, konsulaty honorowe)

1000

caty rok

Pozostate promocyjne

Wystawa

Wystawa fotograficzna Miasta Polskie
pokazywana podczas waznych wydarzen

promocyjnych

500

caty rok

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 3 Odkryj r6znorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski -

turystyka biznesowa

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Magazyn branzowy Travel Pro, dwie edycje
w okresie okototargowym targowym
Vakantiebeurs w Utrechcie. W | wydaniu -
promocja Krakowa zwyciezcy nagrody City

Prasa branzowa Zapper i MICE&Business Travel Event oraz 5400 I
wystawcow. || wydanie - Promocja
Warszawy jako destynacji city trip oraz
Poznania jako destynacji MICE w zwigzku ze
study tour z IV kw. 2014 r.
Podrodze studyjne
Podréz studyjna | Magiczny Krakéw, nowoczesna Warszawa | 3 Il
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Podréz studyjna

Podréz indywidualna touroperatorow do
Krakowa dla zwyciezcow loterii
zorganizowane] podczas konferencji dla
touroperatoréw i blogeréw Eye on Poland

Podréz studyjna

Na golfa na potudnie Polski. Indywidualna
podrdz szkoleniowa dla touroperatora
Golftrips.nu. w zwigzku z wprowadzeniem
oferty golfowej w Matopolsce i na Slgsku

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Konferencja "Move Your Imagination".
Coroczna konferencja dla branzy i blogeréw
potaczona z wydarzeniem Friends of Poland
Awards. Promocja polskiej oferty wsrod
przedstawicieli branzy turystycznej,
wspotpraca polskich i holenderskich miast
partnerskich w zakresie turystyki, wspélnie
z holenderskim ministerstwem spraw
zagranicznych, Ambasadg i konsulatami
honorowymi

100 v

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Prezentacja nt. oferty turystycznej Polski VI
Forum Polskiego i Holenderskiego Biznesu i
Branzy

300 v

Prezentacja

Warsztaty MICE&Business Travel Event.
Warsztaty branzowe. Pakiet "bronze"
zaktadajgcy udziat w warsztatach i reklame
polskiego wystgpienia

1000 v

Prezentacja

Sniadanie prasowe dla dziennikarzy oraz
travel blogeréw - prezentacja planéw
osrodka, dossier prasowego 2016
potgczone z wreczeniem wyrdznien za
najlepszy tekst promujgcy Polske w 2015 r.

20 v

Promocja w internecie

Internet

LinkedIn - aktualizacja portalu celem
promocji polskiej oferty turystycznej

30000 caty rok

Internet

Cykliczny newsletter branzowy skierowany
do holenderskiej branzy turystycznej

500 caty rok

Internet

E-learning akcja edukacyjna dla agentow i
branzy na wybranym portalu branzowym

100 caty rok

Internet

Kennistest 2015 - E-learning na portalu
Travel Magazine dla branzy na temat
destynacji turystycznych, w tym Polski.
Coroczna edycja testu z nagrodami
wreczanymi podczas targéw Vakantiebeurs
w Utrechcie

4 000 caty rok
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Internet

Pakiet promocyjny Business and Travel
Event. Promocja polskiego wystgpienia na
workshopie MICE&Business Travel Event
oraz Wroctawia jako Europejskiej Stolicy
Kultury w magazynie i na portalu
MICE&Business Travel Event

15000

Internet

Newsletter skierowany do polskiej branzy
turystycznej i partneréw ZOPOT.
Prezentacja dziatalno$ci ZOPOT Amsterdam

13 600

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Dutch Business Trade Award - spotkania z
przedstawicielami holenderskiego i
polskiego businessu oraz branzg

150

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr.1 Aktywny wypoczynek w Polsce - uzdrowiska oraz polskie trasy i

szlaki turystyczne

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba realizacji
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcéow / ]
uczestnikow SN
2016
Promocja w mediach
Reklama w wybranym pismie o tematyce
Prasa konsumencka turystyki aktywnej. Pr(?moqa SPA&WeIIness 50 000 I
w Polsce oraz turystyki aktywnej. 1/2 strony
reklamy potgczona z akcjami w internecie
Podrodze studyjne
Podréz prasowa W harmonii z przyroda: Polskie SPA i
zimowy wypoczynek w potudniowe] Polsce.
s . 2 I
Podrdz indywidualna dla wybranego tytutu
lub portalu
Podréz prasowa Na szlakach Green Velo. Podréz grupowa.
produkty ekologiczne i trasy rowerowe 2 11
Polski wschodniej
Podréz prasowa Wedrujac przez Karkonosze. Podréz
indywidualna dla wybranego tytutu 3 I
prasowego
Podrdz prasowa Przyroda on-line: turystyka wodna i
rowerowa w wybranym regionie (Mazury
. (- 4 11
lub Wielkopolska). Podréz grupowa dla
blogerow
Podréz prasowa Podréze na zamowienie 4 caty rok
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Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Prezentacja Karkonoszy Promocja szlakéw
gorskich w Karkonoszach potaczona z
wystawg zdjec Karkonoszy

40

Promocja w internecie

Internet

Polska, Come and find your story -
SPA&Wellness w Polsce. Promocja oferty
SPA&Wellness i uzdrowiskowej oraz
turystyki aktywnej w Polsce. Realizowane na
portalu ZOPOT + newsletter i ptatne media

12 000

Internet

Newsletter wybranego wydawnictwa
(potaczone z reklamg w wydaniu
tradycyjnym). Polska, Come & Find Your
Story - SPA&Wellness w Polsce oraz
turystyka aktywna

20000

Internet

Turystyka aktywna i uzdrowiskowa na
Facebooku. Promocja oferty turystyki
aktywnej oraz SPA&Wellness w Polsce

20 000

Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat

Projekt nr. 2 Odkryj bogactwo dziedzictwa narodowego i kulturowego

projektu Polski
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2016

Promocja w mediach

Reklama w wybranym dzienniku. Promocja
polskich miast jako destynacji citytrip. 1/2

Prasa konsumencka ok 80 000 11
strony reklamy potgczone z konkursem
"Cities in Polska, Come & Find Your Story"

Reklama zewnetrzna Reklama outdoor - promocja miast i
regiondw podczas targéw Vakantiebeurs w 120 000 I
Utrechcie

Podrodze studyjne

Podréz prasowa Polska Trendy: Wroctaw Europejska Stolica
Kultury. Promocja Wroctawia i jego oferty 2 1
kulturalnej

Podréz prasowa Polska dla Mfodych. Promocja Krakowa w
kontekscie duzych eventéw (Swiatowe Dni 5 I

Mtodziezy), oferty kulturalnej i
mtodziezowej
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Podréz prasowa

Poznan - miasto festiwali. Promocja oferty

kulturalnej i kulinarnej Poznania i Festiwalu 2 Il
Malta
Podréz prasowa Podréze na zamowienie 4 caty rok
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Imprezy promocyjne organizowane
wspdlnie z Ambasada RP w Holandii i 400 caty rok
partnerami POIT /Haga, Amsterdam
Impreza promocyjna Cocktail dla dziennikarzy, travel blogerow
oraz branzy podczas pierwszego dnia 200 I
Vakantiebeurs
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Organizacja PSN podczas targéw
Vakantiebeurs w Utrechcie o powierzchni 120 000 I
100m2
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacja wybranych regionéw-
partnerdw podczas targéw Vakantiebeurs w 150 I
Utrechcie/ Utrecht
Prezentacja Sniadanie prasowe dla dziennikarzy oraz
travel blogeréw - prezentacja planéw 20 Il
osrodka, dossier prasowego 2016
Promocja w internecie
Miasta w Polsce, Come & Find Your Story -
Internet Konkurslw newlslette.rze ilna portalu Z(?.POT— 12 000 "
promocja polskich miast jako destynacji
city-trip
Kampania promocyjna Miasta w Polsce,
Internet Come & Find Your Story na wyt.)ranym. 500 000 "
portalu turystycznym. Promocja polskich
miast jako destynacji city-trip
Kampania promocyjna Miasta w Polsce,
Internet ,Come & Find Your Story”- facebook 25000 .
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Stoisko promujace Polske podczas Wiosny
Filmowej 2016 organizowanej przez Pools 2 000 Il
Podium.
Stoiska informacyjne organizowane z
Stoisko informacyjne partnerami ZOPOT (Ambasada RP, 1000 caty rok

organizacje polonijne, konsulaty honorowe)
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 3 Odkryj r6znorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski -

turystyka biznesowa

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2016

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reklama polskich miast w prasie branzowej
jako destynacji studyjnej. Pismo branzowe
Reisrevue lub Reisburo

10 000

Podrodze studyjne

Podréz studyjna

Szlakiem Miast Hanzeatyckich: Gdansk lub
Wroctaw. Podréz studyjna dla wybranych
biur podrézy

Podréz studyjna

Podréz indywidualna touroperatoréow do
Gdanska dla zwyciezcow loterii
zorganizowanej podczas konferencji dla
touroperatoréw i blogeréw Eye on Poland
2015

Podréz studyjna

Podréz indywidualna dla TO. Promocja
polskich miast w celu wprowadzenia
podrdzy do Polski do katalogu lub
rozszerzenia oferty w roku 2016

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Konferencja "Move Your Imagination".
Coroczna konferencja dla branzy i blogeréw
potgczone z wydarzeniem Friends of Poland
Awards. Promocja polskiej oferty wsrdd
przedstawicieli branzy turystycznej,
wspotpraca polskich i holenderskich miast
partnerskich w zakresie turystyki, wspélnie z
holenderskim ministerstwem spraw
zagranicznych, Ambasadg i konsulatami
honorowymi /Amsterdam

100

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Prezentacja nt. oferty turystycznej Polski VII
Forum Polskiego i Holenderskiego Biznesu i
Branzy

300

Prezentacja

Warsztaty MICE&Business Travel Event.
Warsztaty branzowe. Pakiet "bronze"
zaktadajacy udziat w warsztatach i reklame
polskiego wystgpienia

1000
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Promocja w internecie

Internet

Facebook, LinkedIn - aktualizacja portalu

. . . 30000 caty rok

celem promocji polskiej oferty turystycznej

Internet Cykliczny new§lgtter b.ranzowy sklerf)wany 500 caty rok
do holenderskiej branzy turystycznej

Internet E-Iea.rnlng akcja edukacyjna dla agfentow i 10 000 caty rok
branzy na wybranym portalu branzowym

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne Dutch Business Trade Award - spotkania z
przedstawicielami holenderskiego i 150 v

polskiego businessu oraz branzg

INDIE

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat . . . s - .
Sl Projekt nr 1 Odkryj réznorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza i indyjska branza filmowa

Zasieg dziatania

Indie

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Liczba Ter.min"
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / -
uczestnikow GBI
2015
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Telewizja, prasa, filmowcy - Warszawa, 6 "
Krakéw, Zakopane
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Cykl prezentacji i warsztatdw turystycznych
w wybranych miastach Indyjskich, z
udziatem indyjskiej branzy turystycznej oraz 250 .
touroperatoréw z Grupy V4
Prezentacja Promocja platformy e-learningowej Poland
Specialist oraz aplikacji POLAND Film 50 caty rok
Location & Promotion Guide
Prezentacja Dla przedstawicieli branzy w zakresie oferty
turystyki kulturowej 150 caty rok
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Realizacja wydarzen we wspotpracy z
placowkami dyplomatycznymi i innymi 250 i
podmiotami
Promocja w internecie
Internet ‘ Aktualizacja strony www.poland.travel caty rok
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Internet Prpwadzenle profilu na portalu Facebook 6 000 caly rok
Trip2Poland
Internet Wysytka newslettera 2 000 caty rok
IZRAEL
Obszar Budowa pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Izrael
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba Ter.mm"
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / Al
uczestnikow STy,
2015
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Turystyka miejska i kulturowa - Warszawa, 3 "
Krakow
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Atrakcje turystyki miejskiej i kulturowej
Prezentacja - ,, Poland you do not know - 100 |
less known. Poland’s tourist sites”
Impreza promocyjna Atrakcje turystyki miejskiej i kulturowej
Prezentacja: “Poland you do not know - 30 I
less known . Poland’s tourist sites”
Targi miedzynarodowe
Stoisko informacyjne Tel Awiw 23 000 I
Promocja w internecie
Internet Aktuallzaga i promocja tresci strony 25 000 caly rok
www.polin.travel/he
Internet Promocja strony www.polin.travel/he w 160 000 "

wybranych mediach
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JAPONIA

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj réznorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Japonia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
L realizacji
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / ]
uczestnikow ST
2015
Promocja w mediach
Prasa branzowa Tygodnik (Wing Travel),
. 10 000 11
artykut sponsorowany (Krakéw, Wroctaw)
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Branza - Matopolska i Slask 5 I
Podréz studyjna Branza - Dolny Slask i Opolszczyzna 5 v
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna "Wieczér polski" dla przedstawicieli branzy 40 v
turystycznej i medidw, Tokio
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Polskie miasta (Warszawa, Krakow, Gdansk
i Wroctaw jako Europejska Stolica Kultury 35 Il
2016), Tokio
Prezentacja Polskie miasta (Warszawa, Krakow, Gdansk
. . 25 I
i Wroctaw), Nagoja
Prezentacja Polskie miasta (Warszawa, Krakow, Gdansk
. 30 I
i Wroctaw), Osaka
Warsztaty branzowe Dziedzictwo kulturowe polskich miast’ 40 "
Tokio (warsztaty przy okazji targow JATA)
Promocja w internecie
Internet Reklama na branzowym portalu
internetowym Travel Vision 56 000 i

(www.travelvision.jp)
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Japonia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow SN
2015
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Rocznik (Ima konna tabi ga shite mitail), 100 000 v
artykut sponsorowany
Reklama zewnetrzna PIakat.y reklamow.e w autobusach miejskich 3 000 000 I
w Tokio, 100, 3 miesigce
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Ekipa telewizyjna Nippon BS Broadcasting - 4 v
program i trasa do uzgodnienia
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna "Festiwal Polski" - impreza promocyjna
organizowana przez Ambasade (WPHil) oraz 10 000 11
ZOPOT dla konsumentéw, Tokio
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Dziedzictwo kulturowe polskich miast
(Warszawa, Krakéw, Gdansk i Wroctaw jako 100 Il
Europejska Stolica Kultury 2016), Osaka
Prezentacja Dziedzictwo kulturowe polskich miast
(Warszawa, Krakéw, Gdansk i Wroctaw jako 60 "
Europejska Stolica Kultury 2016), Tokio
(podczas targdw turystycznych JATA)
Promocja w internecie
Internet Artykut sponsorowany, www.arukikata.co.jp caty rok
Internet Blog ZOPOT:
blogs.yahoo.co.jp//dziendobrywieczor 100000 caty rok
Internet Facebook ZOPOT:
facebook.com/poland.travel.tokyo 2000 caty rok
Internet Twitter ZOPOT:
twitter.com/PolandTravel_jp > 000 caty rok
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Impreza promocyjna "Kanku Tabihaku"
. . . 30 000 Il
organizowana przez lotnisko Kansai, Osaka,
Stoisko informacyjne Impreza promocyjna "Let's Go Kaigai" 15 000 "
organizowana przez ANTOR, Tokio
Stoisko informacyjne Miedzynarodowe Targi Turystyczne JATA, 125 000 "

Tokio
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj réznorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Japonia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow SN
2016
Promocja w mediach
Prasa branzowa Tygodnik (Wing Travel), artykut
. 10000 11
sponsorowany (Wroctaw, Poznan)
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Branza - Poznan i Szczecin 5 Il
Podréz studyjna Branza - Pomorskie i Kujawsko-Pomorskie 5 v
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna "Wieczér polski" dla przedstawicieli branzy 40 v
turystycznej i medidw, Tokio
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Polskie miasta (Warszawa, Krakow, Gdansk,
Torun, Wroctaw -Europejska Stolica Kultury 35 Il
2016), Tokio
Prezentacja Polskie miasta (Warszawa, Krakow, Gdansk,
Torun, Wroctaw -Europejska Stolica Kultury 25 I
2016), Nagoja
Prezentacja Polskie miasta (Warszawa, Krakow, Gdansk,
Torun, Wroctaw -Europejska Stolica Kultury 30 I
2016), Osaka
Warsztaty branzowe Dziedzictwo kulturowe polskich miast oraz
polska oferta w zakresie SPA i Wellness, 40 11
Tokio (warsztaty przy okazji targéw JATA)
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Japonia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba Ter.mln"
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow ST
2016
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Rocznik (Ima konna tabi ga shite mitail), 100 000 v

artykut sponsorowany

85




Reklama zewnetrzna

Plakaty reklamowe w wagonach metra w

Tokio, 1 miesigc 2000000 :
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Ekipa reporterska - program i trasa do
uzgodnienia 3 o
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna "Festiwal Polski" - impreza promocyjna
organizowana przez Ambasade (WPHil) oraz 10 000 11
ZOPOT dla konsumentéw, Tokio
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Dziedzictwo kulturowe polskich miast
(Warszawa, Krakéw, Gdansk, Torun,
. 100 Il
Wroctaw), Osaka podczas imprezy
promocyjnej "Kanku Tabihaku"
Prezentacja Dziedzictwo kulturowe polskich miast
(Warszawa, Krakéw, Gdansk, Torun,
. . 60 1]
Wroctaw), Tokio (podczas targow
turystycznych JATA)
Promocja w internecie
Internet Artykut sponsorowany, www.arukikata.co.jp caty rok
Internet Blog ZOPOT:
blogs.yahoo.co.jp//dziendobrywieczor 300 000 caty rok
Internet Facebook ZOPOT:
facebook.com/poland.travel.tokyo 1500 caty rok
Internet Twltter ZOPOT: . 3000 caty rok
twitter.com/PolandTravel_jp
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Impreza promocyjna "Kanku Tabihaku"
. . . 30 000 Il
organizowana przez lotnisko Kansai, Osaka
Stoisko informacyjne Impreza promocyjna "Let's Go Kaigai" 15 000 "
organizowana przez ANTOR, Tokio
Stoisko informacyjne Miedzynarodowe Targi Turystyczne JATA, 125 000 "

Tokio
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NIEMCY

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj réznorodnos¢ dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow ST
2015
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Dla ekspedientéw Fundacji Willy Scharnow
fir Tourisitk - Krakéw, Swiatowe Dni 10 Il
Mtodziezy 2016
Podrdz studyjna Dla przedstawicieli biur podrézy- Dolny
< . 10 Il
Slgsk "Patace i Ogrody"
Podréz studyjna Dla muliplikatoréw turystyki kulturowej,
wspotorganizacja z biurem art cities Reisen - 10 11
Wroctaw ESK 2016
Podréz studyjna Dla ekspedientow DERTOUR turystyka 10 "
miejska i kulturowa
Podréz studyjna Dla organizatorow podrdzy kulturowych -
" " 10 A
Warszawa Muzyczna
Podréz studyjna Wspo’for’ganlzaq.a podrézy dla bra,nzowych 100 caly rok
partneréow polskich touroperatoréw
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Polsko-Niemiecki Wieczér Branzowy
podczas targéw ITB 2015, spotkanie 400 I
wystawcéw PSN z niemieckimi partnerami
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe RDA Workshop, Kolonia miedzynarodowe
warsztaty organizatoréw podrdzy 10 000 11
autokarowych
Warsztaty branzowe Krakéw - Swiatowe Dni Miodziezy 2016 15 "

(workshop w Polsce)
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow G,
2015
Promocja w mediach
Reklama zewnetrzna Emisja spotéw w wagonach catej sieci metra
w Berlinie. Przemienna emisja 16
rfaglonalnych rno.tywow ' 3 900 000 |
filmowych/zdjeciowych, zaproszenie do
polskiego pawilonu oraz adres strony
www.polen.travel
Prasa konsumencka Reklama w pakietach informacyjnych dla
cztonkéw niemieckiego klubu 50 000 I
automobilowego ADAC,
Podrodze studyjne
Podréz prasowa "Weekend w Polsce" - Bydgoszcz i Torun 4 Il
Podréz prasowa Wroctaw ESK 2016 i okolice 10 11
Podréz prasowa Krakdw - city trip dla mtodych ludzi 8 1
Podréz prasowa "Weekend w Polsce" - Warszawa i Poznan 5 v
Podréz prasowa "Weekend w Polsce" - Szczecin 12 v
Podréz prasowa Indywidualne podréze studyjne do polskich
. 10 caty rok
miast
Podréz prasowa ildywidualne podrdze dla dziennikarzy
magazynow lifestyle - podrdze luksusowe, 3 caty rok
oferta kulturalna polskich miast
Podréz studyjna Wroctaw ESK 2016
"podréze odkrywcze" dla studentdw, relacje 10 caty rok
online
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne ‘ ITB Berlin, 04.-08.03. | 170 000 ‘ I
Promocja w internecie
Internet Dedykowana landing page ,Polska na ITB
Berlin 2015” na www.polen.travel/de 12 000 |
Internet Baner na www.airberlin.com (14 dni) 2 100 000 Il
Internet Portal www.polen.travel i fanpage Polen
Uberrascht (facebook) - Wroctaw, promocja
oferty dla mtodziezy na 2016 rok 35000 caty rok
(informacje, reportaze i zdjecia z "podrdzy
odkrywczych")
Internet Konkurs na fanpage Polen lberrascht -
10 000 1%

promocja Swiatowych Dni Mtodziezy 2016
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Internet Portal www.polen.travel i fanpage Polen
Uberrascht (facebook) - promocja miast 25000 caty rok
gospodarzy MEPRM 2016
Internet Portale organizacji koscielnych, landing
pages, artykuty - Swiatowe Dni Mtodziezy 30 000 caty rok
2016
Internet Baner ,,Polska na ITB Berlin 2015” na stronie
zrzeszenia niemieckich biur podrézy DRV 2 800 I
zlinkowany z landing page
Internet Konkurs na fanpage ,,Polen Gberrascht” 6 800 |
(,,Polska na ITB Berlin 2015”) - PPTITB
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Forum Gospodarcze, WPHI w Berlinie 400 Il
Stoisko informacyjne Forum Gospodarcze, KGRP w Kolonii 250 1
Stoisko informacyjne Jarmark Bozonarodziowy ,Sternenmarkt",
Poczdam - prezentacja atrakcji 10 000 v
turystycznych polskich miast i regionow
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Berlin, podczas ITB, oferta polskich miast 30 I
Konferencja prasowa Sniadanie prasowe Prezesa POT i
Prezydenta Miasta - prezentacja Wroctaw 30 I
ESK 2016
Konferencja prasowa Monachium - Wroctaw ESK 2016 10 Il

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 3 Aktywny wypoczynek w Polsce - wellness, spa i uzdrowiska,

turystyka aktywna i rodzinna

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow ST
2015
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Karkonosze - oferta zimowa 10 I
Podréz prasowa Wellnes, kultura i natura - Kotlina Ktodzka 6 I
Podréz prasowa Mazury - turystyka wodna 6 Il
Podréz prasowa Wielka Petla Wielkopolski 6 Il
Podréz prasowa woj. pomorskie - turystyka aktywna 6 I
(Kaszuby i Potwysep Helski)
Podréz prasowa Matopolska dla camperéw 5 v
Podréz prasowa Szlak rowerowy - Green Velo 5 v
Podréz prasowa Podréze dla dziennikarzy magazynow
6 caty rok

lifestyle - pobyty luksusowe, wellness i spa
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Podréz prasowa

Indywidualne podrdze dla dziennikarzy

prasowych, telewizyjnych i radiowych; 10 caty rok
turystyka aktywna i rodzinna, wellness i spa
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Biuro ZOPOT, Berlin, prezentacja oferty 30 |
turystyki aktywnej
Impreza promocyjna Dom handlowy Globetrotter, Berlin,
prezentacja oferty turystyki aktywnej >>000 v
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne |Targi produktowe Boot&Fun, Berlin 37 000 v
Promocja w internecie
Internet Portal www.polen.travel i fanpage Polen
uberrasc‘ht (facebook) - prornoqa turystyki 50000 caly rok
aktywnej (turystyka wodna i rowerowa,
parki narodowe)
Internet Reklama !oanerowa .na portaIL'J 4-seasons.de 300 000 caly rok
- promocja turystyki aktywnej (6 m-cy)
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Berlin, podczas ITB - promocja turystyki 30 I

aktywnej

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 1 Odkryj r6znorodnosc oferty turystyki miejskiej i kulturowej

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba s
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow LSzl
2016
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Pomorze- turystyka konna 10 Il
Dla ekspedientow Fundacji Willy Scharnow
Podréz studyjna flir Touristik- Szlak Orlich Gniazd- turystyka 10 Il
aktywna
Podréz studyjna Wroctaw ESK 2016 10 11
Podré: studyjna "Warszawa - od jazzu do klasyki" - turystyka 10 "
kulturowa
Podréz studyjna Tradycje - "Polska Ges" 10 v
Podré: studyjna Wspé’for’ganizacj.a podrdzy dla bra,nzowych 100 caly rok
partneréow polskich touroperatoréw
Warsztaty, prezentacje
RDA Workshop, Kolonia miedzynarodowe
Warsztaty branzowe warsztaty organizatoréw podrdzy 10 000 i

autokarowych
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Liczba Ter.min"
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow ST
2016
Emisja spotow w wagonach catej sieci metra
Reklama zewnetrzna w Be.rlinie; zaproszenie do polskiego 3 900 000 |
pawilonu na ITB oraz adres strony
www.polen.travel
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Krakéw i Czestochowa - podréz religijna 8 Il
Podréz prasowa Wroctaw - ESK 2016 8 Il
Podréz prasowa Lublin, Zamos¢ - oferta kulturalna 8 1
Podréz prasowa t6dz - oferta turystyczna miasta 5 v
Podréz prasowa Oferta weekendowa - Poznan, Warszawa 5 v
Podréz prasowa Zamek Kliczkow 10 v
Podré: prasowa Inijwidualne podrdze studyjne do polskich 10 caly rok
miast
Indywidualne podrdze dla dziennikarzy
Podréz prasowa magazynow lifestyle - podrdze luksusowe, 3 caty rok
oferta kulturalna polskich miast
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne ITB Berlin 170 000 I
Promocja w internecie
Banery i akcje promocyjne na portalach
Internet rezerwacyjnych i turystycznych o wysokim 500 000 caty rok
zasiegu
Organizacja stoisk informacyjnych
Jarmark Bozonarodzeniowy
L . "Sternenmarkt"”, Poczdam - prezentacja
Stoisko informacyjne . . o ok. 12.000 \Y
atrakcji turystycznych polskich miast i
regionow
Stoisko informacyjne Imprezy promocyjne na terenie Niemiec caty rok
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Berlin, podczas ITB, oferta polskich miast 30 I
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Obszar

Turystyka aktywna i wypoczynkowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 3 Aktywny wypoczynek w Polsce

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Niemcy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow ST
2016
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Zima w woj. podlaskim 5 I
Podréz prasowa Polska wschodnia - szlak rowerowy Green s i
Velo
Podréz prasowa Turystyka wodna - Hausboty na Mazurach 6 Il
Podréz prasowa Turystyka aktywna - woj. pomorskie 5 Il
Podréz prasowa Sudety - gorskie wedrowki 6 Il
Podréz prasowa Swinoujécie i Kotobrzeg - oferta wellness i
spa 7 1%
Podréz prasowa Indywidualne podrdze dla dziennikarzy
magazynow lifestylowych - podréze 6 caty rok
luksusowe, wellness i spa oraz golf
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Targi produktowe Boot&Fun, Berlin 37 000 v
Targi turystyczne Targi produktowe Reise&Camping, Essen 90 000 I
Promocja w internecie
Internet Banery i akcje promocyjne na portalach
rezerwacyjnych i turystycznych o wysokim 500 000 caty rok
zasiegu
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa Berlin, podczas ITB - turystyka aktywna 30 Il
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RosJA

Obszar Turystyka miejska i kulturowa
Projekt nr i temat . . .. s S .
Sl Projekt nr 1. Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Federacja Rosyjska

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba realizacji
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / 1
uczestnikow SN
2015
Promocja w mediach
Prasa branzowa Reklama w prasie: TTG 3 reklamy 70000 -1V
Katalogi touroperatoréw | Reklama w katalogu duzego touroperatora 10 000 "
rozpoczynajacego prace z Polska
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Woyjazd do Polski Komisji Autokarowej RST-
coroczne posiedzenie Komisji Autokarowej
RST. Miejsce - do ustalenia 8 Il
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Workshop dla polskich biur w Kaliningradzie 150-50 Il
Warsztaty branzowe Workshop dla polskich biur w Kaliningradzie 150 - 40 v
Warsztaty branzowe Polsko-Rosyjskie Forum Turystyczne "Eto
Polsha!". Workshop. Okragte stoty. Loza 200 - 80 v
ekspertéow
Warsztaty branzowe Workshop w ramach grupy V4 -
. 100 v
Jekaterinburg-Ufa-Perm
Warsztaty branzowe Workshop w ramach grupy V4 - Rosow-
. 150 1
Krasnodar-Soczi
Warsztaty branzowe Workshop w ramach grupy V4-Murmanisk-
100 Il
St.Petersburg-Petrozawodsk
Warsztaty branzowe Workshop ANTOR MICE 500 I
Warsztaty branzowe Seminarium w Petersburgu oraz
Kaliningradzie dla administracji turystycznej,
. . ‘- 150 1]
studentdw, biur podrézy na aktualne
tematy zwigzane z promocjg Polski
Prezentacja Polska na $niadanie (spotkanie dla
touroperatordéw) - biuro ZOPOTw Moskwie 200 caty rok
oraz biura touroperatoréw
Prezentacja Prezentacja dla komitetow parafialnych na
. . .. 100 Il
temat Swiatowych Dni Mtodziezy
Promocja w internecie
Internet Minimum dwie publikacje w kazdym
miesigcu na portalu i w gazecie 240 000 caty rok

internetowej RATA NEWS
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Federacja Rosyjska

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow SN
2015
Promocja w mediach
Radio | Promocja Polski w radiu "Echo Moskwy" | 1958 000 |
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Wroctaw — Europejska Stolica Kultury 3 I
Podréz prasowa Podréz prasowa do jednego z regionéw
Polski (do ustalenia, prawdopodobnie 3 11
Kujawsko-Pomorskie)
Podréz studyjna Podréz studyjna do jednego z regiondw
Polski (do ustalenia, prawdopodobnie 4 I
Zachodniopomorskie) dla mtodych
blogeréow (Polski Bus)
Podréz prasowa Podréz prasowa do jednego z regionow
Polski (do ustalenia, prawdopodobnie 4 Il
Tréjmiasto, Festiwal Opener)
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Spotkania $wigteczne organizowane w
Moskwie, Kaliningradzie, St. Petersburgu.
. , 150 v
Impreza organizowana przez osrodek w
Moskwie dla sSrodowisk opiniotwdrczych
Impreza promocyjna Impreza promocyjna zorganizowana w
Ambasadzie RP w Moskwie na temat 200 Il
Wroctaw - Europejska Stolica Kultury
Impreza promocyjna Promocja Polski przy okazji Swieta 3 Maja 1000 Il
Impreza promocyjna Polska Biega- tradycyjna impreza
organizowana w Moskwie wspélnie z 800 Il
Ambasada RP, promujaca turystyke aktywng
Impreza promocyjna Sptyw kajakowy tyna. Inicjatywa Samorzgdu
Warmii i Mazur, majgca na celu
uruchomienie sezonowego przejscia 150 Il
granicznego pomiedzy dwoma krajami dla
potrzeb turystyki kajakowej
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne MITT, Moskwa 74 000 I
Targi turystyczne Jantur, Kaliningrad 5 000 Il
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Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Spotkania na wydziatach turystyki uczelni
Moskwy i Sankt Petersburga. Wizyty

. . . 200 Il

studentdw z uczelni turystycznych w biurze

ZOPOT w Moskwie
Promocja w internecie
Internet Prowadzenie profilu na FACEBOOK'u 3500 caty rok
Internet Prowadzenie blogu w Internecie 100 caty rok
Internet Prowadzenie profilu na VKONTAKTE.RU 1000 caty rok
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Projekt nr i temat Projekt nr 1. Odkryj réznorodno$¢ ofert turystyki wypoczynkowej i
projektu aktywnej
Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania

Federacja Rosyjska

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba R
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcéw / L]
uczestnikow SN
2016
Promocja w mediach
Prasa branzowa Reklama w prasie: TTG 3 reklamy 36 000 caly rok
Katalogi touroperatorow | Reklama w katalogach duzych
touroperatoréw rozpoczynajacych prace z 10 000 i
Polska
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Wyjazd do Polski Komisji Autokarowej RST-
coroczne posiedzenie Komisji Autokarowej 8 i
RST
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Workshop dla polskich biur w Kaliningradzie 150-50 Il
Warsztaty branzowe Workshop dla polskich biur w Kaliningradzie 150-40 v
Warsztaty branzowe PoIsko-I}osyjskle Forum Turystyczne "Eto 500 - 80 v
Polsha!
Warsztaty branzowe Workshopy w ramach grupy V-4 350 caty rok
Warsztaty branzowe Workshop ANTOR MICE 500 I
Prezentacja Polska na $niadanie (spotkanie dla
touroperatoréw) - biuro ZOPOT w Moskwie 200 caty rok
oraz biura touroperatoréw
Warsztaty branzowe Cykl workshopdw w regionach Rosji: 1-2
. . . . . 50 caty rok
miast, miasta powyzej 1 min mieszkancow
Promocja w internecie
Internet ‘ Portal i gazeta internetowa RATA NEWS 240 000 ‘ caty rok
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Federacja Rosyjska

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba lizacii
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / r: a |zaq'|
uczestnikow ( ‘;’3{? )
Promocja w mediach
Radio Promocja Polski w radiu "Echo Moskwy" 1958 000 | I
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Miasta gospodarze Mistrzostw Europy w
pitce recznej 4 L
Podréz prasowa Podréz prasowa - Podlasie 4 I
Podréz prasowa Podréz prasowa - Pomorze 4 v
Podréz prasowa Krakéw - przygotowania do Swiatowego
. .. 3 ]
Dnia Mtodziezy
Podréz prasowa Podréz studyjna do jednego z regiondw 4 "
Polski - wyjazd blogerow
Podréz prasowa Podréz prasowa do jednego z regionow
Polski - wyjazd dziennikarzy 4 "
specjalizujgcych sie w tematyce
uzdrowiskowej
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Spotkania noworoczne organizowane w
Moskwie, Kaliningradzie, St. Petersburgu.
. , 150 v
Impreza organizowana przez osrodek w
Moskwie dla sSrodowisk opiniotwdrczych
Impreza promocyjna Spotkanie z przedstawicielami $rodowisk
opiniotwdérczych w Moskwie z okazji $wieta 1000 Il
3 Maja
Impreza promocyjna Doroczna impreza w Moskwie - Polska Biega 800 Il
Impreza promocyjna Sptyw kajakowy tyna. Inicjatywa Samorzgdu
Warmii i Mazur, majgca na celu
uruchomienia sezonowego przejscia 150 1]
granicznego pomiedzy dwoma krajami dla
potrzeb turystyki kajakowej
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne MITT, Moskwa 74 000 I
Targi turystyczne Jantur, Kaliningrad 5 000 Il
Warsztaty, prezentacje
Spotkania na wydziatach turystyki uczelni
Prezentacja Moskwy,i Sankt Pet.ersburga. Wizyty . 200 "
studentdw z uczelni turystycznych w biurze
ZOPOT w Moskwie
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Promocja w internecie

Internet Prowadzenie blogu w Internecie 100 caty rok
Internet Prowadzenie profilu na VKONTAKTE.RU 1000 caty rok
Internet Prowadzenie profilu na FACEBOOK'u 3500 caty rok

SKANDYNAWIA (SzwECJA, NORWEGIA, DANIA, FINLANDIA)

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 Odkryj réznorodnos¢ turystyki miejskiej i kulturowej w Polsce

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow SN
2015
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Przedstawiciele szwedzkiej, norweskiej,
finskiej i dunskiej branzy turystycznej - 7 Il
oferta w duzych miastach
Podréz studyjna Przedstawiciele szwedzkiej, norweskiej,
finskiej i dunskiej branzy turystycznej - 5 11
turystyka miejska na przyktadzie Matopolski
Podréz studyjna Przedstawiciele szwedzkiej, norweskiej,
finskiej i dunskiej branzy turystycznej - 5 v
Wroctaw jako Europejska Stolica Kultury
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Szwecja - Malmo i Goteborg - warsztaty 100 "
realizowane przy wspotpracy Antor Sweden
Warsztaty branzowe Norwegia - Oslo - warsztaty branzowe
60 I
TravelMatch
Warsztaty branzowe Szwecja - Sztokholm - warsztaty
realizowane przy wspotpracy z Antor 200 v
Sweden
Promocja w internecie
Internet Mailing bezposredni skierowany do
przedstawicieli finskiej branzy turystycznej 774 |
zapraszajgcy na targi MATKA w Helsinkach -
2 edycje
Internet Mailing bezposredni skierowany do
przedstawicieli szwedzkiej, norweskiej i
dunskiej branzy turystycznej, informujacy o 1284 I

polskich partnerach obecnych podczas
targdw MATKA - tacznie 3 edycje
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Internet

Mailing bezposredni skierowany do
przedstawicieli szwedzkiej branzy
turystycznej zapraszajacy na polskie stoisko
na TUR w Goteborgu - tgcznie 3 edycje

2529

Internet

Mailing bezposredni skierowany do
przedstawicieli norweskiej, dunskiej i
finskiej branzy turystycznej informujacy o
polskich partnerach na targach TUR w
Goteborgu - tacznie 3 edycje

828

Internet

Mailing bezposredni skierowany do
przedstawicieli szwedzkiej, norweskiej,
dunskiej i finskiej branzy turystyczne;j z
zaproszeniem na wyjazdy studyjne - 4
edycje

6 684

caty rok

Internet

Mailing bezposredni skierowany do
przedstawicieli polskiej branzy turystycznej
z propozycjami wspétpracy promocyjnej - 4
edycje

4434

caty rok

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2 Poznaj atrakcje turystyki wypoczynkowej i aktywnej w Polsce

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba s
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow LSzl
2015
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Finlandia - magazyn turystyczny Mondo -
zaproszenie do wziecia udziatu w konkursie i 35000 I
wizyty na polskim stoisku na targach MATKA
Reklama zewnetrzna Szwecja - ekran cyfrowy na budynku
Svenska Massan promujacy konkurs na 200 000 I
targach TUR w Goteborgu
Reklama zewnetrzna Szwecja - prezentacja o Polsce i polskiej
obecnosci na targach TUR w Goteborgu w 30000 I
ramach prezentacji ANTOR Sweden
Prasa konsumencka Szwecja - ogtoszenia w prasie
konsumenckiej - w dodatkach tematycznych 200 000 Il
do duzych dziennikéw lub magazynéw
Prasa konsumencka Szwecja - og’r.os.zenla w prasie 150 000 v
konsumenckiej
Prasa konsumencka Norwegia, Dania, Finlandia - ogtoszenia w 200 000 I

prasie konsumenckiej
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Prasa konsumencka

Norwegia, Dania, Finlandia - ogtoszenia w
prasie konsumenckiej

150 000

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Przedstawiciele szwedzkiej, norweskiej,
dunskiej i finskiej prasy - turystyka aktywna i
wypoczynkowa w oparciu o aktualne
potgczenia lotnicze

18

Podréz prasowa

Przedstawiciele szwedzkiej, norweskiej,
dunskiej i finskiej prasy - turystyka aktywna
w okresie letnim i wczesnej jesieni oparta o
aktualne potaczenia lotnicze

Podréz prasowa

Przedstawiciele szwedzkiej, norweskiej,
dunskiej i finskiej prasy - turystyka
weekendowa w oparciu o aktualne
potaczenia lotnicze - promocja Wroctawia
jako Europejskiej Stolicy Kultury z
uwzglednieniem aspektow turystyki gorskiej
w regionie Dolnego Slaska

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

Matka 2015 - targi branzowo-konsumenckie

65 000

Targi turystyczne

TUR 2015 - targi branzowo-konsumenckie

35000

Promocja w internecie

Internet

Szwecja - Eniro.se - informacja na temat
lokalizacji i ustug Osrodka w najbardziej
popularnej przegladarce tego typu

400

caty rok

Internet

Dania - kampania promocyjna majaca na
celu pozyskanie 20.000 adreséw mailowych
do newslettera

20 000

Internet

Finlandia - kampania promocyjna na
wybranym portalu internetowym potaczona
z wysytka newslettera

30 000

Internet

Szwecja - kampania promocyjna na
wybranym portalu internetowym potaczona
z wysytka newslettera

30 000

Internet

Norwegia - kampania promocyjna na
wybranym portalu internetowym

Internet

Norwegia - kampania promocyjna na
Facebooku

Internet

Mailing bezposredni skierowany do finskich
przedstawicieli prasy oraz odbiorcow
indywidualnych, zapraszajacy do wziecia
udziatu w konkursie i odwiedzenia polskiego
stoisk na MATKA w Finlandii - 2 edycje

476

Internet

Mailing bezposredni skierowany do
szwedzkich, dunskich i norweskich
przedstawicieli mediéw informujacy o
polskich partnerach obecnych na targach
MATKA - tgcznie 3 edycje

9032

99




Internet

Mailing bezposredni skierowany do
szwedzkich przedstawicieli mediéw oraz
klientow indywidualnych zapraszajacy do
wziecia udziatu w konkursie i odwiedzenia
polskiego stoiska na targach TUR w
Goteborgu - 3 edycje

63933

Internet

Mailing bezposredni skierowany do
norweskich, dunskich i finskich
przedstawicieli mediéw informujacy o
polskich partnerach obecnych na targach
TUR - tgcznie 3 edycje

540

Internet

Mailing bezposredni skierowany do
dunskich przedstawicieli mediéw i oséb
indywidualnych z zaproszeniem do Herning
na Ferie For Alle

1569

Internet

Mailing bezposredni skierowany do
norweskich przedstawicieli medidow i oséb
indywidualnych z zaproszeniem na targi
Reiseliv w Oslo

22373

Internet

Mailing bezposredni skierowany do
przedstawicieli szwedzkich mediow i oséb
indywidualnych z zaproszeniem na festyn
Skargardsmassan w Sztokholmie

22978

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Dania - Herning - Ferie For Alle, stoisko,
organizowane wspdlnie z Czeskim i
Wegierskim Narodowym Osrodkiem
Informacji Turystycznej

60 000

Stoisko informacyjne

Szwecja - Sztokholm - Senior

10 000

Stoisko informacyjne

Norwegia - Oslo - Reiseliv

45 000

Stoisko informacyjne

Dania - Kopenhaga - Vagabond Luxury Fair

25000

Stoisko informacyjne

Szwecja - Sztokholm - Skargardsmassan -
festyn ofert basenu Morza Battyckiego

2 000

Stoisko informacyjne

Szwecja - Karlskrona - Festiwal Piosenki

110 000

Stoisko informacyjne

Szwecja - Malmo - Seniormassan

4200
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 Odkryj réznorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow ST
2016
Podrodze studyjne
Podréze studyjne Podréze studyjne dla przedstawicieli branzy
turystycznej krajow nordyckich - atrakcje 10 I
turystyki miejskiej i kulturowej zgodnie z
aktualnymi potaczeniami lotniczymi
Podréze studyjne Podréze studyjne dla przedstawicieli branzy
turystycznej krajow nordyckich - propozycja
s L 10 1
wyjazdéw weekendowych dla grup, zaleznie
od aktualnych potaczen lotniczych
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Norwegia - Oslo - warsztaty TravelMatch 150 I
Warsztaty branzowe Norwegia - Stavanger, Bergen, Trondheim 150 Il
Warsztaty branzowe Finlandia - Helsinki, Turku, Oulu, Jyvaskylla 150 11
Obszar Turystyka aktywna i wypoczynkowa
g:z;:t:um I temat Projekt nr 2 Wypoczynek w Polsce
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba Ter.mln"
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow LSzl
2016
Promocja w mediach
Prasa konsumencka Szwecja - ogtoszenia zgodnie z aktualng
dostepnoscig komunikacyjng Polski dla 400 000 I, i, v
czytelnikow
Prasa konsumencka Norwegia, Dania, Finlandia - ogtoszenia
zgodnie z aktualng dostepnoscia
komunikacyjng Polski dla odbiorcéw 400 000 I, 1, v
wybranych mediéw
Reklama zewnetrzna Norwegia - kampania typu outdoor, 200 000 I

promujgca aktywny wypoczynek w Polsce
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Podrodze studyjne

Podréze studyjne

Przedstawiciele medidw z krajéw

nordyckich promujacy aktywny wypoczynek 25 [-1v
w Polsce
Targi miedzynarodowe
Targi miedzynarodowe Finlandia - Helsinki - targi Matka 75 000 I
Targi miedzynarodowe Szwecja - Goteborg - targi TUR 35000 I
Promocja w internecie
Promocja w internecie Norwegia - kampania banerowa na 30 000 "
wybranym portalu internetowym
Promocja w internecie Finlandia - kampania banerowa na
wybranym portalu internetowym - dwie 60 000 I, 1l
edycje
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Norwegia - Oslo - Reiseliv 40 000 I
Stoisko informacyjne Szwecja - Malmo - Senior 5000 Il
Stoisko informacyjne Szwecja - Sztokholm - Senior 12 000 v
Stoisko informacyjne Szwecja - Sztokholm - impreza 20 000 "

organizowana przez TUR

STANY ZJEDNOCZONE

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat . . .. s . .
. Projekt nr 1 Odkryj roznorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

projektu

Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania USA

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow G,
2015
Promocja w mediach
JAX FAX Travel Marketing Magazine.
Kontynuacja promocji w popularnym
Prasa branzowa dwumiesieczniku i przekazie elektronicznym 25000 caty rok
dla branzy turystycznej. Temat wiodacy:
Wroctaw 2016
Reklama w katalogu American Travel
Abroad, touroperatora prezentujacego na
Katalogi touroperatorow | rynkach amerykanskich najbogatszg oferte 50 000 v

turystyczng, indywidualng i grupowa do
Polski. Temat wiodacy: Wroctaw 2016
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Prasa branzowa

Travel Redefined - A Luxury Publication -
Promocja tematyczna Wroctaw 2016
realizowane wspdlnie jako projekt
"Signature" w ramach V-4

6 000

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Podréze dla dziennikarzy medidw

branzowych do Matopolski i Dolnego Slgska.

Tematyka: Wroctaw 2016 oraz Swiatowe
Dni Miodziezy 2016

caty rok

Podréz studyjna

Podréz studyjna dla 10 agentéw i 2
dziennikarzy w ramach V-4

12

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Promocja dla elitarnej grupy organizatorow
turystyki, reprezentujgcych banki,
organizacje rzgdowe, uczelnie, organizacje
religijne, media, ktérzy w 2014 roku
sprzedali produkty turystyczne wartosci
ponad 40 milionéw dolaréw. Prezentacja w
czasie elitarnego spotkania Collette
Vacations, ktére w 2014 roku zwiekszyto
wyjazdy do Polski 0 217% i planuje nowe
trasy, w tym pielgrzymkowe. Promocja
Wroctawia 2016 i Krakowa 2016

250

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Cykl spotkan w biurze z przedstawicielami
branzy i mediéw

80

caty rok

Warsztaty branzowe

Spotkanie w formie prezentacji dla 2
touroperatoréw i ich agentdw sprzedazy na
potnocno-wschodnim wybrzezu

200

caty rok

Warsztaty branzowe

Doroczna konwencja United States Tour
Operators Association (USTOA).
Rozmowy/prezentacje warsztatowe z
wiodgcymi amerykanskimi touroperatorami
(50) - tematem sg wydarzenia, nowe
obiekty infrastruktury oraz atrakcje w 2016
roku

650

Prezentacja

Doroczna konwencja Adventure Travel and
Trade Association - prezentacja wydarzen,
atrakcji i rozwoju infrastruktury w 2016 r.

800

Prezentacja

Doroczna konwencja Society of Polish
American Travel Agents (SPATA) -
prezentacja wydarzen, atrakcji i planow
POT/ZOPOT w szczegdlnosci w odniesieniu
do turystyki polonijnej w 2016 r.

50

Promocja w internecie

Internet

B2B Microsite mikrostrona poswiecona
lokalnej branzy i zlinkowana do
poland.travel z dostepem ograniczonym
tylko do informacji dla branzy - Biblioteka
eBooks, Webinars, LinkedIn

6 000

caty rok
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Internet

Signature Microsite - mikrostrona
poswiecona destynacji Polska zawierajgca
slajdy, wideo, oraz informacje o atrakcjach,
wydarzeniach i praktycznych wskazéwkach
podrdzniczych. Linkowana do 1100 portali
agencji turystycznych - cztonkow Signature.
Narzedzie realizowane wspdlnie jako
projekt "Signature" w ramach V-4

1100

caty rok

Internet

Travel Webinar - Program promocyjny dla
agentow turystycznych przeprowadzany on-
line. Temat 1: Krakow i Matopolska, Temat
2: Wroctaw 2016

600

1,

Internet

eBooks - wielostronicowe elektroniczne
informatory wydawane kwartalnie,
prezentujace sezonowe praktyczne
informacje oraz aktualne wydarzenia i
zwigzane z nimi destynacje (miasta i
regiony) Krakéw, Wroctaw, uzdrowiska
dolnoslaskie, obiekty turystyki medycznej w
potudniowej Polsce

4 000

AL L IV

Internet

LinkedIn - narzedzie dotarcia z materiatami
marketingowymi do przedstawicieli branzy i
przekierowywania na microsite B2B

30 000

caty rok

Internet

JAX FAX Travel Marketing Magazine. Temat
wiodgcy: Wroctaw 2016. Mailing, baner na
stronie internetowej

25000

Internet

JAX FAX Travel Marketing Magazine. Temat
wiodacy: Wroctaw 2016. Mailing, baner na
stronie internetowej

25000

Organizacja stoisk informa

cyjnych

Stoisko informacyjne

Seatrade Miami 2015, Najwieksze na
Swiecie spotkanie branzy turystycznych
rejsow morskich

1000

Stoisko informacyjne

Stoisko informacyjne na ASTA Destination
Expo w Marakeszu - Promocja Krakowa i
Wroctawia (ESK)

1000
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

USA

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Prasa specjalistyczna

Reklama w biuletynie Polish American
Travelers Club. Jest to organizacja, ktorej
cztonkami sg Amerykanie w tym
Amerykanie polskiego pochodzenia, ktérej
dziatalnos¢ jest zwigzana miedzy innymi z
promocjg Polski

1000

Prasa specjalistyczna

Reklama w biuletynie Polish Assistance.
Biuletyn ten wydawany jest w zwigzku z
dziatalnoscig charytatywng tej organizacji i
dociera przede wszystkim do bogatych
Amerykanow, takze kolejnych pokolen
Amerykanow polskiego pochodzenia

1000

Prasa specjalistyczna

Reklama w biuletynie Polish University
Club. Polish University Club jest organizacjg
absolwentéw amerykanskich uczelni,
urodzonych w Stanach Zjednoczonych
potomkdw polskich emigrantow

500

Prasa specjalistyczna

Reklama w Good News - wydawnictwie
American Institute of Polish Culture.

3 000

Prasa specjalistyczna

Reklama w Polish Pages. Polish Pages to
adresowa ksigzka telefoniczna zawierajaca
informacje o organizacjach i instytucjach
wschodniego wybrzeza Standw
Zjednoczonych zwigzanych tematycznie z
Polska

65 000

Prasa konsumencka

Travel Redefined - A Luxury Publication -
Promocja tematyczna Wroctaw 2016
realizowana wspdlnie jako projekt
"Signature" w ramach V-4

250000

Targi miedzynarodowe

Targi turystyczne

Travel & Vacation Show Ottawa 2013, Targi
branzowe i konsumenckie

12 000

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Spotkania z dziennikarzami Visit Europe
Media Exchange organizowane przez ETC

250

Promocja w internecie

Internet

Twister, Facebook, eNewsletter - B2C

caty rok
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Promocja tematyczna Swiatowe Dni

Internet Mtodziezy 2016 realizowana wspdlnie jako 720 000 11
projekt "Signature" w ramach V-4

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne Podczas National Catholic Youth 10 000 v

Conference w Nowym Jorku

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat

Projekt nr 1 Odkryj rdznorodnos¢ oferty dziedzictwa kulturowego Polski

projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania USA

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba .
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow LRI
2016
Promocja w mediach
JAX FAX Travel Marketing Magazine.
Kontynuacja promocji w popularnym
Prasa braniowa dwumies'ieczniku i przgkazie eIekjcronicznym 25 000 caly rok
dla branzy turystycznej. Temat wiodgacy:
Wroctaw 2016. Banner na stronie
internetowej od marca do lipca
Reklama w katalogu American Travel
Abroad, touroperatora prezentujacego na
Katalogi touroperatoréw | rynkach amerykanskich najbogatszg oferte 50 000 v
turystyczng, indywidualng i grupowa do
Polski. Temat wiodacy: Wroctaw 2016
Podrodze studyjne
Podré? prasowa Podréze dla dziennikarzy mediow 6 caly rok
branzowych. Tematyka: Kulinaria i Judaika
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Cykl §p(?tkaﬁ w biurze z przedstawicielami 80 caty rok
branzy i medidow
Spotkanie w formie prezentacji dla 2
Warsztaty branzowe touroperatoréw i ich agentéw sprzedazy na 200 caty rok
poétnocno-wschodnim wybrzezu
Doroczna konwencja United States Tour
Warsztaty branzowe Operators Associatio.n (USTOA). 650 v
Rozmowy/prezentacje warsztatowe z
wiodacymi amerykanskimi touroperatorami
Doroczna konwencja Adventure Travel and
Prezentacja Trade Association - prezentacja wydarzen, 300 v

atrakcji i rozwoju infrastruktury w 2016
roku
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Prezentacja

Doroczna konwencja Society of Polish
American Travel Agents (SPATA) -
prezentacja wydarzen, atrakcji i planow
POT/ZOPOT w szczegdlnosci w odniesieniu
do turystyki polonijnej w 2016 roku

50

Promocja w internecie

Internet

Optymalizacja organicznego
pozycjonowania i analiz, dobdr stéw
kluczowych i powiazan w zastosowaniu
projektéw B2B (webinaréow, eBook i
LinkedIn)

caty rok

Internet

B2B Microsite mikrostrona poswiecona
lokalnej branzy i zlinkowana do
poland.travel z dostepem ograniczonym
tylko do informacji dla branzy - Biblioteka
eBooks, Webinars, LinkedIn

6 000

caty rok

Internet

Travel Webinar - Program promocyjny dla
agentow turystycznych przeprowadzany on-
line. Temat 1: Kulinaria, Temat 2: Judaika,
Temat 3: Turystyka Religijna, 4: Wellness

1200

1L, IV

Internet

eBooks - wielostronicowe elektroniczne
informatory wydawane kwartalnie,
prezentujace sezonowe praktyczne
informacje oraz aktualne wydarzenia i
zwigzane z nimi destynacje pofudniowe;j
Polski

4 000

AL IV

Internet

LinkedIn - strony biznesowe systematycznie
uaktualniane pozwalajace na dotarcie z
materiatami marketingowymi do
przedstawicieli branzy i przekierowywania
na microsite B2B

30 000

caty rok

Internet

TravelGlobtrotter - Portal promujacy
destynacje poprzez projekcje filmow

100 000

caty rok

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Seatrade Miami 2016, najwieksze na swiecie
spotkanie branzy turystycznych rejséw
morskich

1000

107




Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr. 2 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

USA

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
] realizacji
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / ]
uczestnikow ST
2016
Promocja w mediach
. Reklama w biuletynie Polish American
Prasa specjalistyczna Travelers Club 1000 I
Reklama w biuletynie Polish Assistance,
.- docierajgcym przede wszystkim do
Prasa specjalistyczna bogatych Amerykanoéw, takze kolejnych 1000 !
pokolen polskiego pochodzenia
Prasa specjalistyczna Reklama w biuletynie Polish University Club 500 I
. Reklama w Good News - wydawnictwie
Prasa specjalistyczna American Institute of Polish Culture. 3000 v
Prasa specjalistyczna Reklama w Polish Pages 65 000 I
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Travgl & Vécatlon Show pttawa 2013, Targi 12 000 I
branzowe i konsumenckie
Warsztaty, prezentacje
. Spotkania z dziennikarzami Visit Europe
Prezentacja Media Exchange organizowane przez ETC 250 v
Promocja w internecie
Internet Twitter caty rok
Internet Facebook caty rok
Internet eNewsletter - B2C 30 000 caty rok
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne National Catholic Development Conference 10 000 11
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UKRAINA

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat

Projekt nr 1. Aktywny wypoczynek w Polsce - aktywny i zdrowy dla catej

projektu rodziny
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow SN
2015
Podréze studyjne
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych - zima dla
rodziny (narty i inne zimowe atrakcje 5 I
turystyczne)
Podréz prasowa Dla blogeréw z klubdw cyklistow na Sciezki 5 I
rowerowe Green Velo
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych (SPA &
Wellness na Mazurach - Grand Hotel Tiffi 2 Il
ltawa)
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych - szlaki 3 "
rowerowe Opolszczyzny
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Dni Kultury Polskiej w Odessie (od Morza
C,z‘.arnego dol !\/Iorza.Bfa\’rtycklego - 50 000 I
réznorodnos¢ polskiej oferty SPA &
Wellness)
Impreza promocyjna Festiwal Partnerstwa we Lwowie
(réznorodnosé polskiej oferty SPA & 50 000 1
Wellness)
Impreza promocyjna Spotkanie "Klubu Mitosnikéw Polski" w
Kijowie - dla dziennikarzy, prezentacja 70 Il
filméw reklamowych i polskiej kuchni
Promocja w internecie
Internet Kampania na stronach reklamujgcych
turystyke aktywng we wspotpracy z 1 000 000 caty rok

Asocjacjg Aktywnej Turystyki
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski - miejsca Swiatowego

dziedzictwa UNESCO

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Artykut sponsorowany w miesieczniku

Natali” 450 000 Il
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych - Matopolska: 5 I
miejsca stynne na caty swiat
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych - Polskie
miasta: duzo zobaczysz, kupisz tanio, 4 Il
tygodnik TV Park
Podréz prasowa Dziennikarskie Forum Ukraina - Polska,
Wroctaw, Europejska Stolica Kultury 2016, 20 11
przygotowania miasta
Podréz prasowa Dla dziennikarzy telewizyjnych - Malbork w
woj. Pomorskie przy okazji turnieju 3 Il
rycerskiego w maju
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Dzien Europy - majowa niedziela tuck -
Poznaj d2|edz.|ctwo kuIturone Polskll 30000 I
(akcent na miasta partnerskie: Lublin,
Torun, Olsztyn, Rzeszow, Zamosc)
Impreza promocyjna Dzien Europy - majowa niedziela Kijow -
. . 500 000 I
Wroctaw, Europejska Stolica Kultury 2016
Impreza promocyjna Polskie miasta - centra kultury i edukacji (w
. . . . . 10 000 Il
jednej z najlepszych uczelni Ukrainy)
Promocja w internecie
Internet Konkurs na najlepszy artykut o Polsce
wsrdd dziennikarzy ukrainskich (wspdlnie z
. 1000 i
Narodowym Stowarzyszeniem
Dziennikarzy)
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa W Narodowym Stowarzyszeniu
Dziennikarzy - Wroctaw Europejska Stolicg 200 I

Kultury 2016, dziatania promocyjne POT na
rynku ukrainskim
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 3. Odkryj roznorodnos¢ oferty turystyki aktywnej i

specjalistycznej

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Podrodze studyjne

Podréz studyjna

Nowe mozliwosci osrodkéw narciarskich

Slaska (dla touroperatoréw) 3 !
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Polsko-ukrainskie forum touroperatoréow w
woj. pomorskim - aktywnie z rodzing, SPA & 300 Il
Wellness
Warsztaty branzowe Podczas Dni Kultury Polskiej w Odessie -
oferta turystyki aktywnej, akcent na lato 150 Il
(Mazury)
Warsztaty branzowe Podczas Dni Partnerstwa we Lwowie - 150 "

Polska obok

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1. Aktywny wypoczynek w Polsce - aktywny i zdrowy wypoczynek

dla catej rodziny

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2016

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Artykut sponsorowany w wysokonaktadowej

. S 450 000 I
prasie kobiecej
Reklama zewnetrzna Rekllama na nos$nikach reklamowych 500 000 I
lotniska Boryspol
Reklama zewnetrzna Light boxy na wybranej stacji metra w
N 500 000 Il
Kijowie
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych na Mazury - 4 ’
dtugi weekend z przyroda
Podréz prasowa Dla dziennikarzy prasowych - aktywny 3 I

wypoczynek w gdrach: polskie Karpaty




Podréz prasowa

Dziennikarskie Forum Ukraina-Polska,

Warszawa i Mazowsze 20 .
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacja potencjatu turystyki medycznej
i uzdrowiskowej wraz z wegierskim 100 I
osrodkiem w Iwano-Frankiwsku
Promocja w internecie
Internet Reklama turystyki rowerowej na portalu 50 000 I

stowarzyszenia turystyki aktywnej

Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski - miejsce sSwiatowego

dziedzictwa UNESCO

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2016

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Artykut sponsorowany w prasie

wysokonaktadowej - Zamosé, Lublin, Chetm 4 :
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Dla dziennikarzy ogélnoukrainskiej stacji TV
. . 3 Il
- Wroctaw Europejska Stolica Kultury
Podréz prasowa Dla dziennikarzy porannego bloku TV - 3 I
tydzien w polskich miastach
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Festiwal Turystyczny w Odessie 15000 Il
Impreza promocyjna Festiwal Turystyczny w Tarnopolu 10 000 Il
Impreza promocyjna Dni Partnerstwa we Lwowie - miasta i
. . 50 000 I
regiony partnerskie
Promocja w internecie
Internet Reklama na portalu tygodnika Telenediela 1000 Il
Pozostate promocyjne
Wystawa Wystawa fotografii polskich miast w 10 000 "

centrum handlowym Kijowa
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 3. Odkryj réznorodnos¢ oferty turystyki aktywnej

i specjalistycznej

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow ST
2016
Promocja w mediach
Prasa specjalistyczna Artykut sponsorowany nt. najnowszych
produktéw turystycznych letniego sezonu 30000 L
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Dla touroperatoréw ze wschodniej Ukrainy - 3 "
Warszawa
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Spotkanie z touroperatorami (w okresie
wielkanocnym) - polska kuchnia i tradycja,
. . 30 Il
prezentacja wybranych ofert polskich
regionow
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Polsko-ukrainskie forum touroperatorow 150 Il
Warsztaty branzowe Podczas Dni Partnerstwa we Lwowie 150 [
Promocja w internecie
Internet Reklama na portalu branzowym Mir 100 000 caly rok
Otdykha
WEGRY
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Pro!ekt nritemat Projekt nr. 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Wegry
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba Ter.mm"
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow LSzl
2015
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Podréz dla przedstawicieli mediow 5 Il
Podréz prasowa Podréz dla przedstawicieli mediow 5 Il
Podréz prasowa Podréz dla przedstawicieli mediow 5 Il




Promocja w internecie

Internet

Prowadzenie profilu na portalu

L. ty rok
spotecznosciowym Facebooku caty ro
Internet Prowadzenie strony www.polska.travel w
. . . caty rok
wersji wegierskiej
Internet Redakcja i dystrybucja newslettera statego caty rok
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nri . AP .
ro!e tnritemat Projekt Nr. 1 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
projektu
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Wegry
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba r::Irlr:al::‘l
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / ]
uczestnikow LRI
2016
Podréze studyjne
Podréz prasowa Podroéz dla przedstawicieli mediow 7 Il
Podréz prasowa Podréz dla przedstawicieli mediow 4 Il
Podréz prasowa Podréz dla przedstawicieli mediow 5 Il
Podréz prasowa Podréz dla przedstawicieli mediow 7 1
Podréz studyjna Podréz dla przedstawicieli biur podrézy 4 Il
Podréz studyjna Podréz dla przedstawicieli biur podrézy 5 11
Promocja w internecie
Internet Prowadzenie profil na portalu
- caty rok
spoteczno$ciowym Facebooku
Internet Prowadzenie strony www.polska.travel w
. L caty rok
wersjii wegierskiej
Internet Redakcja i dystrybucja newslettera statego caty rok
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WIELKA BRYTANIA | IRLANDIA

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat
projektu

Projekt 1. Aktywny wypoczynek w Polsce - SPA i rekreacja

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Wielka Brytania i Irlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Prasa specjalistyczna

Prezentacja atrakcji turystyki aktywne;j,
parkéw narodowych i natury w katalogu
firmy Cotswold, ktéra dziata na rynku
wyposazenia i sprzetu turystycznego

350000

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Podrdz prasowa dla blogeréow/dziennikarzy
pism/portali konsumenckich - atrakcje
Wroctawia, SPA i turystyka aktywna na
Dolnym Slasku (Europejskia Stolica Kultury
2016)

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla blogeréw/dziennikarzy
pism/portali konsumenckich - atrakcje
Wroctawia, SPA i turystyka aktywna na
Dolnym Slasku (Europejskia Stolica Kultury
2016)

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla blogeréw/dziennikarzy
pism/portali konsumenckich - wypoczynek
aktywny, SPA i turystyka medyczna w
regionie zachodniopomorskim

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla blogeréw/dziennikarzy
pism/portali konsumenckich - wypoczynek
aktywny, SPA i turystyka medyczna w
regionie pomorskim

Podréz prasowa

Podrdz prasowa dla blogeréow/dziennikarzy
pism/portali konsumenckich - wypoczynek
aktywny, SPA i turystyka medyczna w
regionie matopolskim

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla dziennikarzy

magazynow golfowych - pola golfowe + SPA:

Warszawa i okolice

Podréz prasowa

Podréz prasowa dla dziennikarzy

magazynow golfowych - pola golfowe + SPA:

Wroctaw i okolice

Podréz prasowa

Dla dziennikarzy magazynéw golfowych -
pola golfowe + SPA: Pomorskie
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Podréz prasowa

Podréz prasowa dla dziennikarzy

magazynow golfowych - pola golfowe + SPA: 6 Il
Warminsko Mazurskie
Podréz prasowa Podréz prasowa dla dziennikarzy
magazynow golfowych - pola golfowe + SPA: 6 I
Zachodniopomorskie
Podréz prasowa Fjodréi prasowa do Krakowa w kontekscie 3 I
Swiatowego Dnia Mtodziezy 2016
Podréz prasowa Podréz prasowa do Katowic - miasta 1 "
gospodarza ME w pitce recznej 2016
Podréz prasowa Podréz prasowa do Tréjmiasta - miasta 4 "
gospodarza ME w pitce recznej 2016
Podréz prasowa Podréz prasowa do Wroctawia - miasta 3 "
gospodarza ME w pitce recznej 2016
Imprezy promocyjne
Prezentacja Prezentacja oferty turystyki aktywnej dla
- . . 35 v
przedstawicieli mediéw konsumenckich
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Targi Holiday World Show 2015 w Dublinie 48 400 I
Targi turystyczne Targi Over 50's Show 2015 w Dublinie 25000 v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Dla dziennikarzy brytyjskiej prasy 5 I
konsumenckiej, Londyn
Prezentacja Dla dziennikarzy mediéw polonijnych w 5 "
WIk. Brytanii, Londyn
Prezentacja Dla przedstawicieli Klubu Ambasadoréow
Polskiej Turystyki, wreczenie nagrdd dla 1 Il
najaktywniejszych, Londyn
Promocja w internecie
Internet Facebook, twitter, pinterest, flickr -
aktuallzta\qa .profillowina Portalach— N 1310 000 caty rok
promocja miast i regionéw, aktualnosci
turystyczne
Internet Prezentacja miejsc w Polsce pod katem
turystyki aktywnej, parkdw narodowych i 600 000 1
natury w ramach pakietu Cotswold
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Podczas imprez wspdtorganizowanych z
. . 10000 Il
placéwka dyplomatyczng w Londynie
Stoisko informacyjne Podczas imprez wspdtorganizowanych z
. 10000 11
placéwka dyplomatyczng w Edynburgu
Stoisko informacyjne Podczas imprezy masowej poswieconej
integracji kulturowej Belfast MELA w Irlandii 5000 11
Ptn.
Stoisko informacyjne Podczas imprezy masowej w Irlandii
organizowanej we wspotpracy z placéwka 5 000 11

dyplomatyczng i organizacjami polonijnymi
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2. Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Wielka Brytania i Irlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow SN
2015
Promocja w mediach
Prasa branzowa Artykut na temat polskiego produktu
turystycznego w irlandzkim pismie/portalu 50 000 I
branzowym (Travel Extra)
Podrodze studyjne
Podrdz studyjna Podrdz studyjna dla turoperatoréow
brytyjskich - turystyka pielgrzymkowa do
. . - . 3 11
Matopolski, w zwigzku ze Swiatowym Dniem
Mtodziezy 2016
Podréz studyjna Podréz studyjna dla turoperatoréow
brytyjskich - turystyka pielgrzymkowa do 3 11
Wroctawia pod katem ESK 2016
Podréz studyjna Podréz studyjna do Warszawy
organizowana wspolnie z LOT dla czotowych
brytyjskich agentéw biur podrézy 6 v
sprzedajgcych produkty turystyczne do
Polski
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne WTM 2015 w Londynie 55000 v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Spotkanie z touroperatorami i
przedstawicielami irlandzkiej prasy
. . . . 45 I
branzowej w ambasadzie w Dublinie w
ramach targéw Holiday World Show 2015
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Promocja oferty turystycznej na spotkaniach
organizacji branzowej ANTOR z 500 i
dziennikarzami - Londyn
Stoisko informacyjne Promocja oferty turystycznej miast i
regiondw na imprezach targowych w 5 000 caty rok

Irlandii, wspdlnie z Wydziatem Promociji i
Handlu i Inwestycji w Dublinie
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Obszar

Budowa pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt 1. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Wielka Brytania i Irlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow SN
2016
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Dla blogeréw/dziennikarzy pism/portali
konsumenckich do Krakowa w kontekscie 4 Il
Swiatowego Dnia Mtodziezy 2016
Podréz prasowa Dla blogeréw/dziennikarzy pism/portali
konsumenckich - atrakcje Wroctawia, SPA i
. 8 Il
turystyka aktywna na Dolnym Slgsku pod
katem Europejskiej Stolicy Kultury 2016
Podréz prasowa Dla blogeréw/dziennikarzy pism/portali
konsumenckich i sportowych do miast 4 Il
gospodarzy rozgrywek ME 2016
Podréz prasowa Dla bloggeréw/dziennikarzy pism/portali
konsumenckich i sportowych do miast 3 i
gospodarzy rozgrywek ME 2016
Podréz prasowa Dla blogeréw/dziennikarzy pism/portali
konsumenckich do obiektéw historycznych 12 "
zrzeszonych w Stowarzyszeniu Hoteli
Historycznych w Polsce
Podréz prasowa Dla dziennikarzy magazynéw golfowych -
pola golfowe + SPA: Zach. Pomorskie, 55 "
Pomorskie, Warminsko - Mazurskie,
Mazowieckie
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Impreza gwiazdkowa w Osrodku potgczona
z prezentacjg oferty turystyka aktywnej na 40 v
2017 r. - dla przedstawicieli mediow
konsumenckich
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Targi Holiday World Show 2016 w Dublinie 48 400 I
Targi turystyczne Targi Over 50's Show 2016 w Dublinie 25000 v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacje dla dziennikarzy prasy
e . 6 Il
brytyjskiej konsumenckiej
Prezentacja Prezentacje dla dziennikarzy mediéw
. .. 4 1
polonijnych w WIk. Brytanii
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Promocja w internecie

Internet

Facebook, twitter, pinterest, flickr -
aktualizacja profiléw na portalach-

e , . 500 000 caty rok
promocja miast i regiondw, aktualnosci
turystyczne
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Stoiska na imprezach wspdtorganizowanych
. . . . 10000 Il
z placowkami dyplomatycznymi w Londynie
Stoisko informacyjne Udziat w imprezach wspoétorganizowanych z
. 10 000 11
placéwka dyplomatyczng w Edynburgu
Stoisko informacyjne Stoisko informacyjne na imprezie masowej
w Irlandii Ptn. > 000 i
Stoisko informacyjne Stoisko na imprezie masowej w Irlandii
organizowanej we wspotpracy z placéwka 5 000 11
dyplomatyczng i organizacjami polonijnymi
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Projekt nr i temat Projekt nr 2. Odkryj réznorodnos¢ ofert turystyki aktywnej i
projektu wypoczynkowej - golf, SPA
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Wielka Brytania i Irlandia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Liczba Ter.mln"
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow ST
2016
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Dla turoperatoréw golfowych: pola golfowe
+ SPAw Zach. Pomorskim, Pomorskim, 6 i
Warminsko - Mazurskim, Mazowieckim
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne WTM 2016 w Londynie 55000 v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacja dla turoperatorow i
przedstawicieli irlandzkiej prasy branzowej
. . , 6 11
w ambasadzie w Dublinie w ramach targéw
Holiday World Show 2016 - SPA, golf
Prezentacja Prezentacja dla turoperatoréw i
przedstawicieli irlandzkiej prasy branzowej
. . , 7 Il
w ambasadzie w Dublinie w ramach targéw
Over50s Show 2016 - SPA, golf
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Podczas imprez organizowanych we
wspotpracy z ANTOR - Londyn 10000 o
Stoisko informacyjne Podczas imprez w Irlandii, we wspdtpracy z 5 000 caty rok

Wydziatem Promocji, Handlu i Inwestycji
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WLOCHY

Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 - Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Witochy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)

2015

Promocja w mediach

Prasa konsumencka

Famiglia Cristiana - tygodnik. 1 strona

384 000 I
reklamy
Telewizja 6 najwazniejszych stacji - 1 miesigc w
okresie trwania EXPO 2015 > 000000 :
Reklama zewnetrzna Reklama na tramwajach w Mediolanie - 4
linie oraz w przestrzeni miejskiej przez 30
dni podczas Tygodnia Turystyki na EXPO w 2000 000 :
Mediolanie
Podrodze studyjne
Podréz prasowa Lifestyle - ze szczegdlnym naciskiem na
kulture zywienia w duzych miastach: 4 I
Warszawa, Krakow, Wroctaw, Poznan
Podréz prasowa Turystyka aktywna potgczona z warsztatami
kulinarnymi: Pomorze, Warmia i Mazury,
. . . 4 Il
Podlasie. Elementy spa i wellness (Wzgbrza
Dylewskie - Eris)
Podréz prasowa Historyczne patace, dworki, goscince -
nawigzanie do tradycji szlacheckich réwniez 3 Il
w kuchni: Lubelskie, Matopolska
Podréz prasowa Dolina Ogroddw i Patacéw oraz 5 I
Wielkopolska. Nawigzanie do historii
Podréz prasowa Wielokulturowosé, Podlaskie, Lubelskie, 3 I
Podkarpackie
Podréz prasowa Wroctaw - Europejska Stolica Kultury 2016 3 11
Podréz prasowa Obchody 70-lecia wyzwolenia Auschwitz 1 I
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna Festiwal Corso Polonia w Rzymie w catosci
. . 20 000 Il
poswiecony promocji ESK - Wroctaw
Impreza promocyjna Tydzien Polskiej Turystyki na EXPO -
dziatania w przestrzeni miejskiej Mediolanu
i w polskim pawilonie na EXPO we 200 000 I

wspotpracy z LOT-ami i ROT-ami. Temat
zwigzany z hastem przewodnimwystawy:
,Wyzywienie planety, energia dla zycia”
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Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Prezentacje dla dziennikarzy organizowane
wspdlnie ze stowarzyszeniem ADUTEI w
Rzymie i Mediolanie

500

caty rok

Prezentacja

Cykliczne prezentacje dla dziennikarzy w
siedzibie ZOPOTw Rzymie

150

caty rok

Prezentacja

Dla przewodnikéw po Polsce. Ksiegarnia
Feltrinelli. Rzym

80

Warsztaty branzowe

Warsztaty z dziennikarzami w formie
stolikdw tematycznych podczas Tygodnia
Turystyki na EXPO w Mediolanie

80

Promocja w internecie

Internet

Dziatania promocyjne na portalach
turystycznych i spotecznosciowych - 3
miesigce (FB, Twitter, prowadzenie blogow
turystycznych w najwazniejszych
dziennikach: Corriere della Sera i La
Repubblica, wpisy na najbardziej czytanych
portalach turystycznych, jak "Turisti per
caso" czy "Paesi on line"). Tematyka,
najciekawsze wydarzenia w Polsce,
propozycje niebanalnych tras turystycznych,
przekaz na temat najnowszych trendéw w
miastach, natura

100 000

Internet

Kampania na portalu Volagratis. 3-tygodnie.
Baner, informacja o Polsce w 2
neswletterach, Facebook i Twitter

909 000

Internet

Kampania na portalach spotecznosciowych i
w mediach internetowych wspierajgce
dziatania promocyjne Polski w zwigzku z
udziatem Polski w EXPO 2015. Tematyka
wynikajgca z hasta przewodniego EXPO:
wyzywienie planety, energia dla zycia

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Stoiska organizowane podczas wspdlnych
przedsiewzie¢ z Ambasadg RP i Instytutem
Polskim

5000

caty rok

Stoisko informacyjne

Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy w
Rzymie

1000

Stoisko informacyjne

Stoisko informacyjne POT podczas catego
trwania EXPO w Mediolanie (6 miesiecy)

900 000

Pozostate promocyjne

Konferencja prasowa

Konferencja prasowa na BIT w Mediolanie.
Ponia: novita 2015

70

Wystawa

Muzeum Vittoriano. Za 10 minut EXPO.
Rzym. Wspdlnie z IP i WEH: 2 tygodnie.
Wystawa multimedialna

100 000

Konferencja prasowa

Konferencja prasowa inaugurujgca Tydzien
Turystyki na EXPO w Mediolanie

80
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 2 - Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Witochy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba N
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcéw / L]
uczestnikow ST
2015
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Szlaki kulinarne w Polsce: miasta i
najczystsze regiony (Pomorze, Warmia i 5 Il
Mazury, Podlasie)
Podréz studyjna Szlaki kulinarne w Matopolsce 5 1
Podréz studyjna Krakéw w przeddzien Zlotu Mtodziezy.
. 8 Il
Oferta turystyczna w Krakowie i Matopolsce
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna La dolce Polonia - $niadanie na stoisku BIT I
. . 200
BIT w Mediolanie
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne Targi BIT w Mediolanie 70000 I
Targi turystyczne Targi TTG w Rimini 60 000 I
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty branzowe Warsztaty branzowe (przemyst spotkan)
podczas Tygodnia Turystyki na EXPO w 60 Il
Mediolanie
Prezentacja Monzabrianza, Como 70 |
Warsztaty branzowe Turyn, Mediolan, Genua 170 I
Prezentacja San Benedetto del Tronto, Pesaro 80 Il
Prezentacja Bologna, Florencja, Viterbo 130 v
Warsztaty branzowe Reggio Emilia, Saronno, Bari 180 v
Pozostate promocyjne
Marketing bezpos$redni | Abruzzo, Campania, Lacjum 24 caty rok
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat
projektu

Projekt nr 1 - Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Witochy

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

. Termin
Liczba A
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / L]
uczestnikow ST
2016
Podréze studyjne
Podréz prasowa Wroctaw ESK — inauguracja, wystawy 6 I
Podréz prasowa Wroctaw ESK - teatr i kino, muzyka 5 Il
Podréz prasowa tédz - rewitalizacja 3 Il
Podréz prasowa Gdansk - Pomorze. Kultura i natura 4 1
Podréz prasowa Krakéw i Matopolska - turystyka religijna 5 Il
Podréz prasowa Warszawa wspodfczesna 3 Il
Podréz prasowa Parki Narodowe w Polsce 4 Il
Podréz prasowa Miasta historyczne: Lublin, Zamos$¢, Krakéw 4 1
Podréz prasowa Polska zima - turystyka aktywna 4 v
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna ‘ Festival "Corso Polonia" w Rzymie | 2 000
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Cykliczne prezentacje 120
Warsztaty branzowe Dla dziennikarzy w ramach wspdlnych 80
dziatan ADUTEI
Promocja w internecie
Internet Kampanie promocyjne Polski dla turystow
indywidualnych na witoskich portalach 1000 000 caty rok
turystycznych i spotecznosciowych
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko informacyjne Stoiska informacyjne przy okazji eventéw
organizowanych wspélnie z polskimi 5000 caty rok
placowkami we Wtoszech
Pozostate promocyjne
Konferencja prasowa ‘ Polska nieznana 60
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Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nri temat Projekt nr 2. Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski

projektu
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Wtochy
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
. Termin
. . . L.ICZb? realizacji
Narzedzie Opis narzedzia odbiorcow / (kwarta)
uczestnikow 2016
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Wroctaw ESK - inauguracja. Dolny Slgsk 7 I
Podréz studyjna Krakéw i Matopolska. Turystyka religijna 8 I
Podréz studyjna Polska zima - Krakéw i Matopolska - termy i 5 v
turystyka aktywna

Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna ‘ Swieta w Polsce. Tradycje i kuchnia polska | 60 ‘
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne ‘ TTG w Rimini | 80000 ‘ v
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Cykliczne prezentacje w Rzymie 80 caty rok
Prezentacja Prezentacja dla biur podrézy w Lombardii 40 I
Prezentacja Prezentacja dla biur podrézy w Veneto 40 I
Prezentacja Prezentacja w Emilii Romagnii 40 I
Prezentacja Prezentacja w Toskanii 50 I
Prezentacja Prezentacja w Campanii 60 Il
Prezentacja Prezentacja na Sycylii 80 v
Promocja w internecie
Internet Eilr-nl-rg_lr_ne promocyjne on-line wspdlnie z 5 000 000 caty rok
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7.2.2. 6.4.3.1.2. Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan na rynkach

zagranicznych

Obszar Przemyst spotkan

Tytut projektu Odkryj ré6znorodnos$¢ oferty przemystu spotkan
Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania Globalny

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia / zadania Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow (kwartat)

2015
Internet
Internet Em!SJa banerdw internetowych, formularzy n/d caly rok
online
Internet Aktualizacja aplikacji na stronie
internetowej oraz wydanie jej w formie e- n/d 11
katalogu
Prezentacje
Prezentacja Prezentacja Roadshow Szwecja / Niemcy 50 Il
Prezentacja Prezentacje dla grup hosted buyers podczas
. 100 Il
targow IMEX
Prezentacja Prezentacje dla grup hosted buyers podczas
. 100 v
targow EIBTM
Targi miedzynarodowe
Targi turystyczne EIBTM n/d \Y;
Targi turystyczne IMEX n/d Il
Podrodze studyjne
Podréz studyjna Podréze c.ll,a zagrar?lcznych organizatorow 10 caly rok
oraz mediéw branzowych
Imprezy promocyjne
Impreza promocyjna | Stoisko na targach IMEX America 50 Il
Impreza promocyjna | Udziat w MCE Central & Eastern Europe 150 I
Impreza promocyjna | Wspétorganizacja MPI EMEC 2015 300 I
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