POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2015
w ukladzie zadaniowym

1. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2015 w ukladzie
zadaniowym w czeéci 20 i 40 za okres od 1 stycznia — 31 grudnia 2015 r.

Na realizacje zadania 6.4 W Wsparcie i promocja turystyki w okresie od 01.01.2015 do 31.12.2015 r.
wydatkowano lacznie §rodki w wysokosei 61 662 223,71 zl, z czego:

» Dotacja podmiotowa (Czgéé budzetowa 40 — Turystyka) ...ooooniniiiins 38 995 781,64 zi
»  Srodki z Unii Buropejskiej (Cze$é budzetowa 20 — Gospodarka) ............... 20 902 987,80 zi
» Pozostale przychody POT .....ooiiiiiii 1763 454,27 z}

Opis realizacji zadania 6.4. W Wsparcie i promocja tuiystyki
Celem zadania jest: uwtrzymanie liczby przyjazdow turystow zagranicznych odwiedzajacych Polskg na

dotychezasowym poziomie

Mierniki realizacji celu:

Warto§é planowana Wartos¢ osiagnigta

7 w2015 1, od 01.01,2015 do 31.12.2015 1,
Poziom wykorzystania '
elekironicznych kanatow
dystrybucji informacji o
atrakeyjnodci turystyczne 100 120
Polski oraz o sektorze
turystyki w danym roku do
roku poprzedniego (w %)

1. Opis realizacji podzadania: 6.4.1. Kreowanie polityki w obszarze turystyki

Na realizacje podzadania w okresic od 01.01.2015 v do 31.12.2015 r. wydatkowano kwote
2 713 119,93 21 w ramach:

3 Dotacji podimiofOWe] .....vvievriiirer i 1 862 090,00 =i
¥ Srodkéw z Unii Furopejskie] ««.. ..o veiriiiuiiiiimneeeienciiinieeen i 582 160,76 zt
» Pozostale przychody POT oo 268 869,17 z}

Celem podzadania jest: osiggniecie zalozonych rezultatéw w zakresie kreowania polityki w obszarze
turystyki :

Cel jest realizowany przez dziatania:
o Wspblpraca z branzg 6.4.1.1.

s Wsp6lpraca migdzynarodowa 6.4.1.2,
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Mierniki realizacji celu:

Warto§é planowana Wartos¢ osiagnieta
w2015, od 01.01.2015 do 31.12.2015 1.
Poziom wykorzystania
elektronicznych kanaldw
dystrybucji HlfOI‘I.IlaQ]l 0 100 1045
sektorze turystyki w danym
roku do roku poprzedniego
(w %)
1. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.1. Wspdlpraca z braniq
Na realizacje dziatania w okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. wydatkowano kwotq 2 314 958,74
zl w ramach:
»  Dotacji POGUOLOWE] «.ovvvvuriiviiiiiii i 1467 090,00 z}
P $10dkéW 7 Untii BUFOPOISKIE] . vveeerrveesereermricriieeiecsaaessnsnesennresaessnnseas 582 160,76 z1
»  Pozostale przychody POT ... 265 707,98 zi

Cel: Zaspokajanie potrzeb informacyjnych podmiotéw z branzy turystycznej w obszarze turystyki na
dotychezasowym poziomie

Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana Wartos¢ osiggni¢ta
w2015 . od 01.01.2015 do 31.12.2015 .
Liczba odbioredw informaciji
7z obszaru turystyki w danym
100 104
roku do roku poprzedniego
(w %)

Oméwienie najwaznieiszych wydarzen zrealizowanych ze Srodkéw dotacji podmiofowe]
w okresie od 01.01,2015 do 31.12.2015r.:

Wspblpraca POT z ROT — LOT, branzg turystyczng i przemysiu spotkan:

— 15 stycznia w Warszawie odbylo sig spotkanie 20 regionalnych CBs Zwigzane 7z omdwieniem raportu
,JPrzemyst spotkan i wydatzei w Polsce™;

— 18 lutego w Warszawic odbylo sig robocze spotkanie kierownictwa POT z Regionalnyini
Organizacjami Turystyczoymi, Zarzgdem Forum Informacji Turystycznej oraz branzg turystyczng,
w ktorej udziat wziglo 25 os6b;
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4 marca po zakoficzeniu pierwszego dnia targbw ITB’2015 Berlin 100 przedstawicieli branzy,
samorzgdu terytorialnego oraz regionalnych organizacji turystyczuych wzigto udzial w Wieczoize
Regiondw w Berlinie;

16 marca w Warszawie 200 uczesinikéw wziglo udziat w konferencji Poland Meetings Destination
w ramach Meetings Week Poland 2015,

19 marca w Warszawie odbylo si¢ kolejne spotkanie 20 przedstawicieli regionalnych CBs, majace na
celu omdwienie dalszej wspdipracy;

w terminie 25-26 lipca odbyl sic Pestiwal Tradycji Kaszubskich zorganizowany przez Gming
Chmielno, wspélrealizowany przez POT. W imprezie uczestniczylto 1500 osob;

w terminie 2-8 sierpnia po raz 72 odbyl sig wyscig Tour de Pologne. POT od wiclu lat wspdlpracuje
7 Lang Team promujac Polske podezas najwickszej sportowej imprezy w kraju;

14 wizeénia podezas wspblorganizowanej z LOT w Spale konferencji LJKulturowa cywilizacyjna
tozsamodé Polakéw” przedstawiciel POT wystapit z prezentacjg dla 120 osobowe] publicznodci;

17 wizeénia w Katowicach odbylo sie spotkanie 20 migjskich CBx, kidre zaowocowalo ustaleniem
szozegdlow dotyczgoych zbierania danych statystyeznych, wspdlpracy w ramach stoisk targowych,
prezentacji zagranicznych oraz krajowych i zagranicznych spotkafi branzowych;

w dniach 22-23 wrzeénia po raz VIII odbylo si¢ Forum Turystyczne Pafistw Baltyckich w Gdanisku dla
180 uczestnikéw, gdzie podezas warsztatdw branzowych m.in. POT przedstawiata mozliwosci
wspGipracy regionalnej;

od tovietnia do wrzeénia w ramach wspdlpracy z Fundacjg Polskiego Godla Promocyjnego POT byla
zaangazowana w organizowanie i przeprowadzenie kampanii promocyjngj w Internecie i mediach
studenckich konkursu , Teraz Polska Promocja i Rozwéj” na najlepszg prace magisterska dotyczaca
konkurencyjnoéei, innowacyjnosei i promocji Polski;

23 wizeénia w Malborku odbyly sig Ogélnopolskie Obchody Swiatowego Dnia Turystyki, ktérych
gospodarzami byli: MSIT, POT, UM woj. pomotskiego, Pomorska ROT, Burmistrz Malborka oraz
dyrekeja Muzeum Zamkowego w Malborku. Spotkanie ponad 200 o0s6b na zamku bylo okazjg do
podsumowania dziatafi POT prowadzonych w ramach projektu unijnego ,,Promujmy Polskg
Razem”. POT ofrzymala nagrodg ,,Gryfa Pomorskiego” z okazji przypadajgcego w tym roku
jubileuszu 15-lecia;

13 pazdziernika w Warszawie 60 przedstawicieli branzy turystycznej rozmawiato o komercjalizacji
produktéw turystycznych;

17 pazdziernika w Warszawie odbyla si¢ Gala Sportu i Biznesu — Fundacji im. Feliksa Stamima,
propagujaca i upowszechniajgca ideg sportu i kultury olimpijskiej. W Gali uczestniczylo 200
zaproszonych gosci;

w dniach 26-28 paZdziernika w Gdafisku dla 120 os6b zorganizowano workshop turystyki
przyjazdowej Incoming Poland Gdansk & Pomorskie Region;

16-18 listopada 120 oséb uczestniczylo w Forum POT-ROT-LOT w Ossie, podezas ktérego
podsumoyvano wspélne dzialania na rynku krajowym oraz oméwiono dalszg wspolprace organizacji.
Nieodlaczng cz¢seia forum byly interaklywne warsztaty i panel dyskusyjny dla LOT oraz warsztaty
ROT i ZOPOT;

2 grudnia po raz czwarty odbyla sig Gala Ziote Logo Polska w Teatrze Stanistawowskim. Podczas
wydarzenia uhonorowane zostaly osoby 1 instytucje majace znaczgey wplyw na promocje Polski. Do
grona laureatéw w 2015 roku dolaczyly znamienite osobowosci reprezentujgee polskg nauke, kulturg,
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sport czy inne dyscypliny zycia publicznego: Andrzej Arendarski, Rafak Olbinski, Gosia Baczynska,
Robert Lewandowski, Pawet Fajdek, Aleksander Doba, Olga Malinkiewicz, TVP Info oraz PGE
Narodowy. Nagroda specjalna Ziote Logo 15-lecia Polskie] Organizacji Turystycznej zostala
przyznana Muzeum Powstania Warszawskiego. W imprezie uczestniczyto okoto 200 zaproszonych
gosci;

2-3 grudnia w Krakowie PCB zorganizowalo imprezg promocyjng ,,Wracamy do Ogrodu”, w ktorej
udziat wzigto 50 osdb;

7 grudnia obchodzono Mikofajki z rekomendowanymi convention bureaux oraz przedstawicielami
hotelarzy i centiéw kongresowych, podezas ktérych wrgezono 18 nowych rekomendacji. W spotkaniu
uczestniczylo 30 osdb;

12 grudnia to oficjalna data otwarcia Sezonu Zimowego 2015/2016 w Czarnym Gronin, W
uroczystodel udziat wziglo 150 osdb;

Wspblpraca z mediami:

5 marca zorganizowano spotkanie przy wspblpracy z ZOPOT w Berlinie z najwazniejszymi
niemicckimi mediami. Tematem ¢niadania prasowego, w ktdrym uczestniczytl Podsckretarz
w Ministerstwie Sportu i Turystyki, Prezydent Wroctawia, Prezes POT, byla promocja Wroclawia
jako Europejskiej Stolicy Kultury oraz Mistrzostw Europy w Pitce Recznej Mezozyzn,
20 marca - konferencjg podezas Meeting Week Poland poswigcono prezentacji raportu CB;

26 listopada zorganizowano konferencje, na ktdrej przedstawiono w jaki sposéb zmieniala sig
tarystyka i podejécie do promocji na przefomie ostatnich lat. Konferencje dedykowano jubileuszowi
15-lecia Polskiej Organizacji Turystycznej. Podezas spotkania wrgezono takze dyplomy uznania 11
biurom podrdzy — zrzeszonym w Forum Turystyki Przyjazdowej, ktdre w tym roku obchodzi jubileusz
25-lecia;

w dniu 10 grudnia podezas konferencji podsumowano dzialania POT, jako instytucji wdrazajgcej
Dzialanie 6.4 Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym POIG 2007-2013.

Informagje nt. dziataf POT dystrybuowane byly w spos6b ciagly poprzez artykuly w Aktualnodciach
Turystycznych oraz publikacje w mediach branzowych 1 konsumenckich (,,Polish Market”, ,,Brief”,
JRynek Turystyczny”, ,Wiadomosci Turystycznej”, w dodatku do ,,Gazety Prawnej — Business
Travel” oraz w , Metropolii Zatoki Gdafiskigj”). Materiat redakeyjny dedykowany ,,Polsce na EXPO™
ukazat sie w lipcowym wydaniu ,,Rynku Turystycznego”, a takze w wrzedniowej ,,Metropolii Zatoki
Gdanskiej”. Natomiast na pelnej stronie paZzdziernikowego wydania ,Rynku Turystycznego”
zaprezentowano laurcatdw konkursu na najlepsze produkty turystyczne - certyfikat POT. Artykuly
prezentowano zardwno w formie tradycyjnej jak i elektroniczne;.

Regularnie prowadzono aktualizacje senwisu poprzez zamieszezanie artykulow online, wysylanie
maili, newsletterdw,
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Oméwienie najwazniejszych wydarzeii zrealizowanych ze srodkéw europejskich w_ramach
Dzialania 6.3 PO IG w olresie od 01.01.2015 do 31.12.2015 v.:

W ramach kontynuacji kampanii ,,Promujmy Polske Razem" opublikowano material tekstowo-
zdjeciowy nt. dzialad realizowanych w zwigzku 7 kampanig promujgcg polskg turystyke na rynku
wioskim z wykorzystaniem EXPO 2015 w Mediolanie. Artykut ukazat si¢ na 4 stronach kolorowego
magazynu turystycznego TTG Central Burope;

W ramach wspolpracy z Telewizjg Polskg zrealizowano koprodukeje i emisje materialdw promujacych
projekt ,,Promujmy Polskg Razem” poprzez realizacje przebiegu wydarzenia ,,Tydzien Turystyki
Polskiej” (18-24.05.2015 1.), podczas Swiatowej Wystawy EXPO’2015 w Mediolanie, w tym relacje
zotwarcia Tygodnia Turystyki Polskicj (felieton 5 minutowy), wywiad z prezesem POT oraz
realizacja zdjeé pawilonow i eventéw w miefeie — emisja w poranku TVP INFO, pogody wyjazdowe
w 5 regionach (Matopolska, Dolny Slask, Lubelskie, Podlaskie, Mazowieckie) - 5 wejsé w soboty
i niedziele na antenic TVP INFO;

W ramach kampanii ,,Promujmy Polsk¢ Razem" redagowano i publikowano w turystycznym serwisie
internetowym ,,Turystykarp.pl” materialy dotyczgce Tygodnia Turystyki Polskiej podczas EXPO
2015 w Mediolanie;

Taformacje nt. dziatafi podezas EXPO 2015,,Polska na EXPO” ukazaly si¢ w sierpniowym nakladzie
.. Wiadomosci Turystycznych”.

23 listopada odbyla si¢ konferencja nt. promocji Polski na rynkach azjatyckich, podsumowujaca
wizerunkowo-produktows kampanig ,,Lubig Polske!”. Kampania, ktéra objete byly trzy kraje: Chiny,
Indie i Japonia, miata na celu wzmocnienie dziatait zacheeajgeych do odwiedzenia naszego kiaju.

Dzialanie 6.4.1.1 Wspdlpracazbrania

Efelty rzeczowe (syntetycznie) osiagnigte w okresie od 01.01.2015 do 31122005,

W celu zaspokajania pottzeb informacyjnych podmiotéw z branzy turystyczaej w obszarze turystyki
osiagnieto nastepujace efekty:
—  zorganizowano 17 spotkar branzowych, w ktérych uczestniczylo ponad 1600 przedstawicieli
branzy
—  publikowano artykuly w prasie branzowej i konsumenckiej z zakresu turystyki oraz
realizowanych projektdw
—  zorganizowano 5 konferencii prasowych dedykowanych dzialaniom POT
— materiat {ilmowy dotyczacy Tygodnia Polskiej Turystyki podezas Swiatowe] Wystawy Expo
2015 w Mediolanie
—  utrzymano poziom liczby abonentdw Aktualnoéei Turystycznych
—  wazrosto wykorzystanie mediéw spolecznoéciowych (przede wszystkim Facebooka)
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P

Opis realizacji dzialania: 6.4.1.2. Wspdlpraca migdgynarodowa
Na realizacje dzialania w okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r wydatkowano kwotg 398 161,19
71 w ramach:
¥ Dotacji POAMICIOWE] «..v.vievvniecrineniier et 395 000,00 zi
» Pozostale praychody POT . ...oovviiiiiiniiin i 3161,19 2

Cel: utrzymywanie poziomu aktywnosci w miedzynarodowych organizacjach i grupach roboczych
w celu umacniania znaczenia Polski jako partnera we wspélpracy migdzynarodowej w obszarze
turystyki

Mierniki realizacji cel:

Wartos¢ planowana Warto§é osiggnigta
w2015 1. od 01.01.2015 do 31.12.2015 v,
Liczba wydarzef z udzjalem 100 100
POT w danym roku do roku
poprzedniego (w %)

Oméwienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanvch ze §rodkéw  dotacji  podmiotowej
w olaresie od 01.01.2015 do 31.12.2015 v.:

W celu pozyskiwania i wymiany wiedzy poprzez aktywne uczestnictwo w dzialaniach organizacji
migdzynarodowych, przedstawiciele POT w okresie od 01.01 do 31.12.2015 roku wzigli udzial w 17
spotkaniach i posiedzeniach:

- 15-16 styeznia Baltic Sea Tourism Commission (BTC) — posiedzenie zarzadu w Helsinkach;

21-22 stycznia posiedzenic zarzgdu ETC — Bruksela

- 1822 luty — European Travel Commission (ETC) — grupa robocza ds. badai — Irlandia

- 16-18 luty — podpisanie protokolu V-4 - Slowacja

- 18-20 marca w Meksyku odbylo sig posiedzenia zarzgdu Meeting Professionals International (MPI);
- 2224 kwietnia Litwa - ETYC — posiedzenia zarzgdu i zgromadzenie ogdlne;

- 23 czerwea ETC — posiedzenie zarzadu — Bruksela

- 13-15 maja - posiedzenie zarzgdu MPT - USA

- 18 maja — International Congress and Convention Association (ICCA) - ICCA Chapter Meeting
- Niemecy

- 1-4 sierpnia MPI World Educational Congres w San Francisco w USA. - posiedzenie zarzaduw;

- 26-28 sierpnia w Warszawie spotkanie ICCA Central Buropean Chapter Meeting dla 60 osobom dalo
mozliwos$é polgczenia wartoSei edukacyjnych z wymiang do$wiadczefi i nawigzaniem nowych
kontaktéw biznesowych;

- 9-10 wrzeénia — konferencja i warsztaty ETC- Wieden;

-21-22 wrze$nia — pierwsze spotkanie marketingowej grupy roboczej ETC;

- 7-9 pazdziernika — udzial w zgromadzeniu ogélnym, posiedzenic zarzagdu ETC - Serbia;

- 1-4 listopada — ICCA Congress w Argentynie;
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- 10-12 listopada - MPI w USA. - udziat w spotkaniu zarzadu;
- 10-12 grudnia — spotkanic grupy roboczej V-4 w Pilznie (Czechy) — podsumowanie dzialah
zrealizowanych w 2015 roku oraz opracowanie Planu Marketingowego na 2016 rok.

Dzmlame 6.4.1:2. Wspolpl aca mlgdzynarodowa

']}fekty rzeczowe (syntetyczme) osxqgme;te W okl esie nd 01 01 2015 do 31 12 2015 1._.= .

Utrzymywano aktywnosc W mlqdzynanodowych organizacjach i grupach 10b007ych poplzez m.in.
— udziat przedstawicieli POT w oficjalnych posiedzeniach i pracach zarzgdu MPL, BYC, ETC
oraz w spotkaniach grupy V-4

—  aktywny udziat przedstawicieli PCB w spotkaniach i konferencjach przemystu spotkan MPL
iICCA
— udzial w pracach zarzgdu BTC, ETC, MPI

I1. Opis realizacji podzadania: 6.4.2. Wsparcie produktow turystycznych
Na realizacje podzadania w okresie od 01.01.2015 do 31.12.2015 r wydatkowano kwotg
1 869 433,57 zt w ramach:

P Dotacji POUIIOIOWE] «..evevurneritirererriier et 1 652 095,00 zi
> Srodkéw z Uniit Buropejskie] ..oveeveeernevericiienenn e eaenaeaa 198 345,72 7t
» Pozostale przychody POT ....oconnneniiincnin et e 18 992,85 zt

Celem podzadania jest: Powickszenie bazy certyfikowanych produktéw turystyeznych

Mierniki realizacji celu:

Wartoéé planowana Warto$é osiggnigta
w2015 r. od 01.01.2015 do 31.12.2015 r.

Liczba odbiorcédw przekazu
informacyjno-promocyjnego
dostarczanego z
wykorzystaniem rézuych 100,5 131
kanaldw przekazu w danym
roku do roku

poprzedniego (%)

Cel jest realizowany pizez dzialania:

o Promowanie i certyfikowanie produktéw turystycznych 6.4.2.1.

o Wspicranie rozwoju konkurencyjnych produktéw turystyczaych 6.4.2.2.
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Opis realizacji dziatania: 6.4.2.1. Promowanie i certyfikowanie produltéw turystycznych

Na realizacje dzialania w oktesie od 01.01.2015 1. do 31.122015 r wydatkowano kwotg
1530 907,34 z! w ramach:

> Dotacii POAIMHOIOWE] «.ovvvvreeirvreesriirssies s 1327 095,00 zi
% Srodkow z Unii EUropeiskie] ...erveesvieennreiriamimmnnnrtiiiereeeee 198 345,72 z1
» Pozostale przyehody POT ...oviiiiiiri i 5 466,62 z}

Cel: Zwickszenie dostgpnoscei informacji o produktach turystyeznych na rynku krajowym

Mierniki realizacji celu:

—

Wartos¢ planowana Warto§¢ osiggnigta
w2015 1, od 01.01.2015 do 31.12.2015 1,
Liczba certyfikowanych
produktéw w danym 173 175
rokw/narastajaco (szt.)

Oméwienie najwazniejszych wydaxzen grealizowanveh ze $rodkéw dotacji podmiotowej
w okresic od 01.01.2015 do 31.12.2015 r.:

W ramach promowania polskich produktow turystycznych, w tym laureatéw konkurséw EDEN
i produktéw z certyfikatem POT, zorganizowano Dziefi Ekspercki POT dedykowany ROT-om, LOT-
om, branzy turystycznej i uczestnikom targbw oraz prezentacje zdjed certyfikowanych produkiow
turystycznych na szialugach, zaréwno podezas Targéw Turystyki Wypoezynku ,,lato” w Warszawie
jak i Targbw Agroiravel w Kielcach. W kwietniowych imprezach ponad 2500 0s6b miato okazj¢
zapozna¢ sie z projektami certyfikowanymi POT;

8 kwieinia rozpoczeto konferencjg prasows dia ponad 80 aczestnikow, kolejna edycje konkursu na
Najlepsze Destynacje Turystycznej EDEN; ,

W kwietniu podezas IV Targow ,Regionalia” w Warszawie zaprezentowano zalozenia projektu EDEN
40 uczestnikom;

7 kwietnia podezas obchodéw Dni Ziemi na Polach Mokotowskich w Warszawie zorganizowarno
konferencjg prasowsg dedykowang projektowi EDEN. Ponad 3000 odwiedzajgeych miato mozliwosé
pobrania materialéw promocyjnych POT, EDEN oraz ROT-6w;

W kwietniu podezas targéw ,Lato” POT zorganizowala dla 25 osdb szkolenie z Social Media dla
przedstawicieli produktow certyfikowanych i odwiedzajgeych targi;

W terminie 27-29 maja zorganizowano spoikanie szkoleniowe kierownictwa POT z Regionalnymi
Organizacjami Turystycznymi na Doinym Slasku, na ktérym zainaugurowano Konkurs na Najlepszy
Produkt Turystyczny Certyfikat POT. W spotkaniu uczestniczyty 33 osoby;

11 czerwea w Warszawie zorganizowano galg wrgezenia nagréd EDEN. O zwycigstwo w polskiej
edycji konkursu EDEN ubiegalo sie 25 kandydatéw. Kapitula oceniala szlaki kulinarne, restauracje,
lokale gastronomiczne i hotele wykorzystujace oferte kuchni regionalnej badz posiadajgce oferte
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turystyczng zwigzang z popularyzacja dziedzictwa kulinarnego. Decyzjg czlonkédw kapituly,
rawyciezea tegorooznej edycji konkursu EDEN, zostat Szlak Kulinarny ,Slaskie Smaki. Laureat
otrzymat prawo do postugiwania si¢ logo i tytulem ,,Najlepsza Europejska Destynacja Turystyczna"
oraz do udziatu w dzialaniach promocyjnych Polskie] Organizacji Turystycznej podejmowanych w
kraju i za granica;

Na przelomie lipca-wrzesnia na stronach POT ogloszono konkurs dedykowany szlakowi Zelaznej
Kurtyny Euro Vello;

W okresie kwieciefi-grudzien przeprowadzono cykl spotkai szkoleniowych ,,Wiedza, produkt
i wspolpraca kluczem do sukcesu w turystyce”, ktore byly realizowane w kwietniu w Tezewie
wspélnie z Pomorskg ROT zgromadzily 88 uczestmikdw, z Malopolskg ROT w czerweu w Muszynie
dla 110 uczestuikéw, z Lubelskg ROT w czerweu w Lublinic dla 44 uczestnikéw, natomiast z
Mazowieckg ROT, takze w czerweu w Moscibrodach wezestniczylo 40 oséb. Kolejne edycje szkoleft
odbyty si¢ we wrzesniu w Bydgoszezy, gdzie gospodarzem bylo wojewddztwo kujawsko-pomorskie,
nastepnie w Krasiejowie przy wspoipracy Opolskie] ROT - potgezone z Debaty Regionalug. Szkolenia
te charakteryzowala wyjgtkowo duza frekwencja - 185 uczestnikdéw lgcznie. W listopadzie razem
z Podkarpacka Regionalng Organizacjg Turystyczng szkolenic zorganizowano w Rzeszowie, & udzial
wnim wzieto 97 przedstawicieli lokalngj branzy turystycznej. Spotkania, ktére wraz z POT
przygotowuja Regionalne Organizacje Turystyczne sg ,Szyte na miarg” i kazdy region ma mozliwosei
wybraé najeickawszg dla siebie tematykg. O ile pierwsza czg§¢ szkoleil ma za cel poszerzenie wiedzy
uczestnikéw, o tyle druga czesé, czyli pavel regionalny, ma w zatozeniu stuzy¢ poszerzeniu wiedzy
zaréwno POT, jak i pozostalych regionainych organizacji turystycznych 1 ich partneréw, potrzebnej do
usprawnienia funkcjonowaiia systemu POT-ROT-LOT. Do kofica 2015 roku zrealizowano 7 spotkail
szkoleniowych;

od 17 wrzeénia do 10 grudnia w telewizjii Motowizja, co tydzieh emitowano jeden odeinek programu
Motocyklowa Polska” (s sumie 13 odcinkéw) poswieconego wybranym atrakcjom turystyczaym,
widzianych oczami motocyklisty. W programie  realizowanym pizez Grupe Red Star Media
uczestniczyl POT oraz 16 Regionalnych. Organizacji Turystycziych;

16 pazdziernika 350 uczestnikéw wziglo udziat w Gali wreczenia Certyfikatdw POT, ktdre stanowig
rekomendacje 1 gwarancje mozliwoéci spgdzenia czasu wolnego w Polsce. W roku 2015 do konkursu
zgtoszono 46 produktéw turystycznych, z ktorych Kapitula wybrala 10 najlepszych i zakwalifikowata
3 zploszenia do nagrody gléwnej — Ziotego Certyfikatn POT. Ztoty Certyfikat ofrzymala Kopalnia
Zlota i Sredniowieczny park techniki w Ztotym Stoku;

w dniach 2-4 listopada w Bratyslawie odbylo si¢ spotkanie inauguracyjne Euro Velo 13 — Szlak
Zelaznej Kurtyny. W spotkaniu, podezas ktérego omdwiono role poszezegbinych partneréw w
projekcie, wezestniczyto 25 osdb. Natomiast 27 listopada - dzief ekspercki dot. Buro Velo zgromadzit
30 uczestnikow;

5 listopada w TLodzi podezas konferencji Kultura i Turystyka ,,Wokét wspdlnego stolu”
zorganizowano prezentacje dedykowang projektowi EDEN dla prawic 200 os6b;

24 listopada w Bialymstoku zrealizowano prezentacje dla 90 uczestnikow Podlaskie] Konferencji
Ekoturystycznej (przy wspéludziale PROT oraz UM Podlaskiego);

27 listopada podezas TT Warsaw, 30 uczestnikéw wzigko udzial w dniu eksperckim dot. EuroVelo;
8-10 grudnia w spotkaniu szkoleniowym (Czestochowa — Katowice) dla czlonkéw EDEN Polska
udzial wzigto 17 nezestnikdw,;
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16 grudnia podezas Gali w Concert Noble w Brukseli, w towarzystwie 110 zaproszonych godei,
wreczone zostaly nagrody Komisji Europejskiej dla Najlepszych Europejskich Destynacji — EDEN
2015. Tematem przewodnim tegorocznej edycji byla ,,Turystyka i gastronom ia”, a laureatem w Polsce
zostal Szlak Kulinarny JSlaskie Smaki”. Wreczenie nagroéd bylo uroczystym zakonczeniem
konferencji Buropejskiego Dnia Turystyki, nastgpnego dnia odbyl siec EDEN Network Meeting
podsumowujacy dotychczasowe osiggnigeia sicel projektu;

Udzielono patronatéw i zaprezentowano logotypy POT na materiatach promocyjnych, ksigzkach,
folderach, plakatach, banerach w tym na stronach internetowych, ogloszeniach prasowych m.in.
podezas 65 imprez takich jak konferencja naukowo-branzowa ,,Gospodarka Turystyczne w regionic™
Szklarska Porgba, Miedzynarodowy Dziefi Przewodnika Turystycznego — Przemy$l, Konferencja-
naukowa Nowe Trendy w Turystyce” Gdansk, Plebiscyt Best Hotel Award 2015, ,Konferencja
kulturowa jako markowy produkt turystyczny iniasta i regiom” we Wroclawiu, Konferencja
Instytutéw i Katedr Turystyki Pafistwowych Szké Wyzszych pt. ,Trendy we wspblezesnej turystyce”
- Warszawa, konkurs pn, ,,Najlepsze wydarzenia lata 20157 - Warszawa, Aplikacja A2 do BEuropy,
Europejski Zlot Caravaningowy Europa Ralyy — Swidnica, Festyn Turystyczny ,,Piknik nad Odrg”
oraz Targi Turystyczne ,Market Tour” — Szezecin, Lubelski Kiermasz Turystyczny — Lublin,
Warsztaty turystyczne , Turysiyka Medyczna, Zdrowotna® Gdafisk, Festiwal Chlebéw Swiata —
Warszawa, Bydgoski Festiwal Wodny ,,Ster na Bydgoszcz” — Bydgoszez, Konferencja Promocja
Regionu — Odkrywamy Roztocze Poludniowe Horyniec Zdrdj, Targi Turystyki Weekendowej
Atrakeje Regionéw - Chorz6w 1 wiele innych;

Informacje nt. produktow turystycznych —ukazywaly sie w magazynach podrozniczych
i informacyjnych w tym w dwumiesigczniku ,Swiat, Podréze, Kultura” 40 000 nakladu, magazyn
pokiadowy dystrybuowany w sieci autokarowej Polonus, dwukrotne zamieszezenie artykulow
w National Geographic Traveler (naklad 38 600 kwiccief, czerwiec) oraz byly publikowane na
portalach informacyjno-promocyjnych o charakierze produktowym: Fanpage EDENPOLSKA,
newsletter EDEN  adresowany do ponad 7000 kont e-mailowych  (subskrybenci strony
polrawyregionalne.pl), reklama konkursu EDEN na stronie potrawyregionalne.pl, kampania projektu
na stronie radiozetpl, wspomagajgea audycj¢ w radiu ZET na temat konkursu, baner na stronie
www.aktywniebardzo.pl;

Na przetomie lipea-wrze$nia w prasie branzowej: Podréz, Voyager (naklad 50 000), Wiadomodcei
Turystyczne (naklad 96 000) pojawily si¢ publikacje dedykowane samemu projektowi EDEN;

W listopadzie w ,,Magazynie Podréze” (24 000 sgzemplarzy) ukazal si¢ artykut o laureacie konkursu
EDEN, natomiast w grudniu internauci mieli okazje czytaé sponsorowany artykul w sekeji
onet.gotowanie (1500 estymowanych uu);

Prowadzono media spolecznosciowe oraz technicznie obslugiwano konkuisy w social mediach
dedykowane Green Velo, Pigkny Wschad. Zorganizowano takze kampanig internetowsg ,,Zinowe City
Breaks” w mediach spolecznodciowych, dedykowang walorom turystyeznym w wybranych polskich
miastach. W odslonie zimowe]j swojg oferte turystyczng prezentowaly: Gdansk, Krakéw, Lublin,
Poznai, Torun, Warszawa i Wroclaw.

10




POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
Tnformacja o realizacji planu 1Zeczowo — finansowego na 2015
w ukladzie zadaniowym

Omé6wienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanyeh ze $rodkéw europejskich w ramach
Dziatania 6.3 PO IG w okresie od 01.01.2015 do 31.12.2015 1.

W ramach kontynuacji kampanii ,,Promujmy Polske Razem" na rynku krajowym w roku 2015 ukazalo
sig wiele informacji nt. produktow turystycznych w magazynach podrézniczych 1informacyjnych,
wiym w Magazynic Kalejdoscope (480 tysiccy czytelnikow, 35 000 egz.). Magazyn jest
dystrybuowany bezplatnie na pokladzie linii lotniczych LOT.

Dzinlanie 6.4.2.1. Promowanié i certyfilkowanie produki6w turystyeznych =

Efekty rzecsowe (syntefycanie) osiggnigte w okresie od 01.01.2015 do L0y

Zxvigkszono dostgpnoéé inform écji o produktach turystycznych na rynku krajowym poprzez m.in.:
—  promocj¢ polskich produkiéw turystycznych, w szczegdlnodei laureatow konkurséw EDEN
i produktéw z certyfikatem POT
~  realizacje kampanii i dziafai promocyjnych w ramach konkursu EDEN, konkursu na
Najlepszy Produkt Turystycznych, projektu Szlaku Zelaznej Kurtyny, projektow
partnerskich, w tym z regionami
—  emisje 13 odeinkéw ,,Motocyklowa Polska” w telewizji Motowizja
—  organizacje 7 z cyklu szkolen , Wiedza, produkt i wspélpraca kluczem do sukeesu
w turystyce”
. —  publikowano artykuty w prasie specjalistycznej (podroznicze;)
- prowadzono dzialania w Internecic w formie konkurséw
—  przyznanie patronatéw i logotypow 65 imprezom
~  dystrybucje informacji n/t produktdw turystycznych podezas imprez 1w mediach (prasa,
portale promocyjno-informacy] ne)

Opis realizacji dzialania: 6.4.2.2. Wspieranie rozwoju konkurencyjnych produkiw turystycziych

Na realizacj¢ dziatania w okresie od 01.01.2015 1. do 31.12.2015 r wydatkowano kwotg 338 526,23 zt
w ramach:

3 Dotacii POAMEOTOWE] «.vvvrrrerreniniineesar i 325 000,00 z1
»  Pozostale przychody POT ... e 13 526,23 z1

Cel: Zrealizowanie przedsiewzigé produktowych 1 utworzenie konsorcjéw produktowych jako formy
wsparcia produkiéw turystycznych
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Mierniki realizacji celu:

Warto§é planowana Warto$¢ osiggnigta ]
w2015 r. od 01.01,2015 do 31.12.2015 r.
Liczba podmiotdw w
konsorcjach i programach
certyfikacyjnych w danym 103 103.5
roku do roku poprzedniego (%) ’

Omdwienie najwasniejszych wydarzen zrealizowanyeh ze Srodkéw__dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2015 do 31.12.2015 r.:

— 25 marca przedstawiciel POT poprowadzil panel dyskusyjny dotyczacy konsorcjum ,,Zdrowie
i Uroda” dla 70 uczestnikéw Europejskiego Kongresu SPA;

—  w terminie 17-19 kwietnia podczas Targéw Lato, Konsorcjum ,Dolskie Szlaki Kulinarne”
zorganizowalo warsztaty kulinarne — live cooking na stoisku POT, angazujgcych publicznosé
Targdéw., Wydarzenie bylo okazjg do zaprezentowania Slgskich Smakéw oraz atrakeji
turystycznych Slaska. W ramach prac Konsorcjum ,,Zdrowie i Uroda” zorganizowano konkurs
na najlepsze polskic SPA&Wellness, przedstawiciel POT zasiadat w kapitule konkursowej;

— w dniach 19-22 maja odbyl si¢ Europejski Kongres Uzdrowisk ESPA, w trakcie ktérego w
ramach prac Konsorcjum ,,Zdrowie i Uroda” POT przyblizyla temat ,Kurorty i uzdrowiska w
Polsce” blisko 100 uczestnikom. Natomiast prezentacji POT ,Konsorcjum Zdrowie i Uroda
jako przyklad wspdlpracy oraz kreowania wizeranku kurortéw i uzdrowisk” wyshichato 85
uczestnikdw kongresu,

_ 2830 wrzeénia dla 60 osobowego audytorium prezentowano turystyke uzdrowiskowg
i zdrowotng podezas Kongtesu Uzdrowisk Polskich w Inowroctawiu;

— 6 czerwea Konsorgjum ,,Polskie Szlaki Kulinarne” prezentowato swojg dziatalno$¢ podezas
Festiwalu Slaskie Smaki;

_ w terminic 25-26 lipca na Zamku w Liwie podezas Turnieju Smakéw pod nazwg ,Wielki
goéeiniec Litewski” promowano Konsorcjum ,Polskie Szlaki Kulinarne”;

—  poderas targdw Agrotravel 9-11 kwietnia POT zorganizowata konferencja prasows dedykowang
konsorcjum ,,Wypoczywaj na wsi” oraz dzien ckspercki pt. ,,Jak pozyskaé kiienta w sektorze
turystyki wiejskiej” dla 50 oséb;

— 13 maja odbyta sig konferencja dotyczgca promocji turystyki na obszarach wiejskich — spotkanic
przy wspotudziale Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi;

— 24 czerwea powolano konsorcjum ,,Wypoczywaj na wsi”, kiére na pierwszym miejscu stawia
promowanie  aktywnego wypoczynku na  terenach wicjskich ~oraz  zwigkszenie
zainteresowania kulinamnymi produktami  turystycznymi opartymi na kuchni regionalnej
i produktach tradycyjnych, a takze ich promocji wérdd turystéw krajowych i zagranicznych.
Prace zatozycielskie w porozumieniu z MRIRW trwaly od 1 stycznia, w ramach ktérych
odbywaly si¢ spotkania m.in. 7 przedstawicielami ,Hitow Turystyki Wiejskiej”;
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11-12 wizesnia 100 uczestnikéw Festiwalu Zurawiny w Kodcierzynie mialo mozliwosé
zapoznania sie z dzialaniami Konsorcjum ,,Polskie Szlaki Kulinarne™;

15-17 wizeénia odbylo sig Sympozjum Turystyki Wiejskiej — Korytnica 2015 ,Innowacyjnosé
w turystyce wigjskiej a nowe mozliwoscei zairudnienia na obszarach wiejskich”. Podezas
sympozjum przedstawiciel POT wystapit z prezentacja dla 90 oséb.

2 patdziernika odbylo sig spotkanie robocze 10 przedstawicieli Konsorcjum »Odpoczywaj na
wsi”;

16 pazdziernika podczas Miedzynarodowych Targbw Turystycznych Tour Salon
zorganizowano Dziefi Ekspercki POT warsztatowo-szkoleniowy ,,Podrézuj globalnie — smakuj
lokalnie”, przyblizajgey dos$wiadezenia konsorcjum ,,Polskie Szlaki Kulinarne” 80 sluchaczom.
Warsztaty pokazywaly jak przygotowaé oferte turystyki kulinarnej dla turystow z calego Swiata,
w czasie spotkania oméwiono najnowsze trendy z dziedziny food travel, a takze globalne
tendencje rozwoju turystyki kulinarnej;

19 pazdziernika odbyly si¢ konsultacje dot. promocji uslug prozdrowotnych na rynkach
zagranicznych, w ktérych uczestniozyto 8 konsorcjantéw ,,Zdrowie i Uroda”. Konsultacje miaty
na celu zaopiniowanie promocji ustlug prozdrowotnych w nowym projekeie promogji polskiej
gospodarki na rynkach zagranicznych, POT bedzie parinerem w realizacji powyzszego
programu, promujac turystyke prozdrowotng na 6 rynkach poza unijnych, na ktorych jest
najwigksza szansa na pozyskanie klienta;

4-5 listopada prezentowano Konsorcjum ,Polskie Szlaki Kulinarne” podezas  konferencji
Kultura i Turystyka — wokot wspélnego stotu” w Lodzi, W konferencji uczestniczylo ponad 230
0sOb;

2425 listopada podezas konferencji Hotel & Tourism Trend 2015 przedstawiciel POT
przyblizal dzialania konsorcjum ,,Zdrowie i Uroda” 350 osobowej publicznosei;

2 grudnia odbyt si¢ konkurs na ,,Najpigkniejsze Polskie SPA 20157, w ktérym czynny udzial
brali uczestnicy konsorcjum ,Zdrowie i Uroda”, natomiast przedstawiciel POT zasiadat w
Kapitule Konkursowej. Do konkursu zgloszone zostaly 163 obiekty — hotele SPA i day SPA z
calej Polski, do finatu trafito 36 obiektéw, z ktérych kapitula wybrata 12 laureatéw. W gali
konkursu uczestniczyto 200 oséb;

11-13 grudnia to okres, w ktérym ponad 1000 oséb odwiedzito Slow Food Festiwal — Terra
Madre w Krakowie, gdzic zorganizowano stoisko promocyjne z oferts przedstawicieli
konsorcjum ,,Polskie Szlaki Kulinarne”.

W ramach wspolpracy z centrami informacji turystycznej:

24 lutego wspdlorganizowano konferencjg ,,Gospodarka Tuwrystyczna w regionie.
Przedsiebiorstwo. Samorzad. Wspélpraca.” W konferencji uczesiniczylo 80 0s6b;

na portalu spolecznosciowym Facebook zorganizowano konkursy »Walentynkowy” oraz
Wiclkanocny z jajem”. Oba konkwisy cieszyly si¢ zainteresowaniem i wygenerowaly duzg
ilogé odslon;

16 kwietnia podczas spotkania z 7 osobowym Zarzgdem FIT poruszano zagadnienia zwigzane
7z konkursem na najlepsze IT;
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23 kwietnia odbylo si¢ spotkanic szkoleniowe dla punktow i centrow Wit? Z woj. warminsko-
mazurskiego ,Mozliwodei wykorzystania nowych technologii w promocji lokalnych atrakeji
turystycznych” — udziat POT na zaproszenie ROT, w ktérym udzial wziclo ok. 40 os6b;

_ 16 czerwca w Wiadomogeiach Turystycznych ukazal sig material szkoleniowy ,IT to
zdecydowanie wigeej niz informacja”;

— 18 czerwea miato miejsce szkolenie dla punktéw i centrow Lit? realizowane w ramach umowy
POT-Podlaska ROT (udziat POT — szkolenie / prezentacja nf, wykorzystania Infernetu
w dzialalnogei informacji tarystycznej) dia 50 osob;

_ 18-19 1 22-23 czerwea kolgjne szkolenia dla punktéw i centerdw ,,it” w woj. §laskim w ramach
porozumiefi POT-ROT Brenna, Kroczyce. W sumie przeszkolono 100 oséb;

— 11 crzerwea odbylo sie posiedzenie Kapituly ds. Turystycznych Znakéw Drogowdch.
Zaakceptowano oznakowanie Ratusza Tarnéw. Wystosowano pismo do MIR w sprawie
oznakowania Muzeum w Nieborowie i Arkadii;

—  na przelomie lipca-wizednia internauci brali udziat w Konkursie na najlepszg dekoracjg centrun
IT, stworzenie mema, grafiki, piosenki czy tez filmiku zapraszajacego turystéw do odwiedzenia
miasta/miejscowosci. Glosowanie odbywalo sig na Facebookuy;

— 17 lipea, nastgpnie 21 wrzednia odbyly sig warsztaty branzowe, podezas ktdrych reaktywowano
zespdt ds. Informacji Turystycznej i omaswiano zmiany regnlaminéw certyfikacji IT i konkursu
na najlepsze IT;

— 15 paZzdziernika — rozstizygnigto konkurs na najlepsze centrum informacji turystycznej podezas
targéw Tour Salon - 10 laureatow;

— 2324 listopada w woj. lubelskim odbylo sig szkolenie 60 pracownikéw 1T w ramach wspierania
Polskiego Systemu Informacji Turystycznej pt. Podniesienie kompetencji pracownikéw
informagji turystycznej z zakresu profesjonalnej obstugi klienta oraz mozliwosci pozyskiwania
dotacji zewngtrznych”;

— 30 listopada w Warszawie odbylo sig szkolenic dla 50 pracownikéw IT majace na celu
,Podniesienie kompetencji informatoréw turystycznych oraz jakosci obshigi turystow ze
szczegblnym uwzglednienjem potrzeb os6b niepetnosprawnych’;

— 2.4 grudnia w Hawie podczas posiedzenic Zarzadu Forum Informacji Turystycznej oraz
Walnego Zgromadzenia Forum Informacji Turystycznej, przeprowadzono warsztaty z zakiesu
obslugi klienta oraz blok merytoryczno-dyskusyjny nt. wspdlpracy informacji turystycznej.
W spotkaniach uczestniczyto 50 osob;

— 1622 grudnia przeprowadzono internetowy Konkurs na Najbardziej Swiateczne Cenfrum IT
(stworzenie mema, grafiki, piosenki, filmiku zapraszajgcego turystéw do odwiedzenia miasta
i jednoczeénie promujacego wiasny punkt informagji turystycznej), konkurs rozstrzygnigto 31
grudnia;

W ramach dzialai Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich (AKP) odbywaly sig cykliczne
spotkania:
— 31 marca w Gdafsku podczas spotkania w ramach konferencji ,,Trendy w turystyce”
przeprowadzono prezentacje dla 200 uezestnikdw wydarzenia,
— 1 ezerwea z informacjg o AKP zwrécono sig do ponad 200 uczestnikow konferencji European
Hospital and Healthcare Federation (HOPE),
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— 3 czerwea miato migjsce posiedzenie kapituly programu AKP, ktérego efektem byl wybdr 20
nowych Ambasadoréw Kongreséw Polskich, promujgeych Polske jako miejsce organizacji
migdzynatodowych spotkan i kongresow,

— 17 wrzeénia w Katowicach w spotkaniu Gali Programu AKP udziat wzigto 200 os6b, z kt6rych
20 otrzymato dyplom Honorowego Ambasadora;

— 1 grudnia w siedzibic POT odbylo si¢ spotkanie Kapituly Programu AKP;

— 16 grudnia we Wrockawiu reprezentanci $wiata nauki, lokalnego samorzadu oraz lokalnej branzy
spotkan uczestniczyli w spotkaniu Programu AKP.

W ramach programu Rekomendacji Profesjonalnych Organizatoréw Kongreséw oraz Programu
Rekomendacji Organizatoréw Podrézy Motywacyjuych:
— 7 grudnia w Warszawie odbylo sig spotkanie powyzszych certyfikowanych organizacji.
W spotkaniu udziat wziglo 50 osob.

D11alanle.6.4.2.2. Wsplel anie r ozwoju | I{onkul encyj jnych pl odultéw turysfycznych

:'Efekty,_ 'ze : _;'_ve (syntetya : _nle) ﬁsmgmqte w okl esw od 01 01 2(}15 do 31 12 2015 e

W 1amach wsparcia produktow tmystycznych plowadzono m.in.:

- zadania w obszarze informacji turystycznej (420 certyfikowanych punktow i centrow
 informacji turystycznej) — szkolenia, prezentacje dla ponad 500 os6b oraz konkursy

- koordynowano dzialania 3 konsorcjéw produktowych, w tym powolano nowe konsorcjum
 Wypoczywaj na wsi” (72 podmioty zrzeszone w konsorcjach)
- promocje konsorciéw podezas szkolefi i konferencii, w ktérych uezestniczylo ponad 1400
0s6b, a takze podezas imprez masowych
- promowano i koordynowano dziatania programu Ambasadoréw Kongresow Polskich, podczas
6 zorganizowanych spotkan dla ponad 600 os6b
- prowadzono certyfikacje podmiotéw w ramach programow certyfikacji organizatoréw
kongreséw 1 konferencji oraz organizatoréw podrézy motywacyjuych (31 certyfikowanych
organizatorow)
- zainicjowano program certyfikacji dla regionalnych biur convention

L. Opis realizacji podzadania: 6.4.3. Tworzenie i wspieranie systemu marketingu w turystyce
Na realizacje podzadania w okresie od 01.01.2015 do 31.12.2015 r wydatkowano kwote
57 079 670,21 71 w ramach:

> Dotacji podmiotowe] ...ooovverniiiniiiiinnenn e eee e aae 35 481 596,64 71
> Srodkéw z Unil Buropeiski€] «.ovvevvrieevneernoniiiiinnvine e 20 122 481,32 zt
»  Pozostale przychody POT ..o 1475 592,25 1

Celem podzadania jest: Zwickszenie dostgpnosei informacii o turystycznej atrakcyjnodei Polski na
rynkach zagranicznych
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Mierniki realizacji celu;

Warto$¢ planowana
w2015,

Wartoic osiggnigta
od 01.01.2015 do 31.12.2015 r.

Liczba odbiorcéw przekazu
marketingowego w danym

1005

127,2

roku do roku poprzedniego
na rynkach zagranicziych

(%0

Cel jest realizowany przez dzialania:

s Planowanie i prowadzenie dziatai marketingowych 6.4.3.1.

e Prowadzenie badai marketingowych w turystyce 6.4.3.2.

e Utrzymanie i rozbudowa narodowego portalu turystycznego jako elementu Zintegrowanego

Systemu Informacji Turystycznej 6.4.3.3.

Opis realizacji dziatania: 6.4.3.1. Planowanie i prowadzenie dziatasi marketingowyclt
Na realizacje dzialamia w okresic od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r wydatkowano kwote

54 435 509,31 71 w ramacli:

>  Dotaci podmHOtOWE] «.enviveirmrirrrrrce i 33 571 896,04 z}

»  Srodkéw z Unii Europejskiej

» Pozostale przychody POT

.....................................

..................................

..................... 19 683 261,27 zk
....................... 1180 351,40 71

Cel: Utrzymanie efektywnosci dzialat marketingowych prowadzonych przez POT

Mierniki realizacji celu:

Warto§¢ planowana

Warto§¢ osiagnigta

roku poprzedniego (%0)

w2015 r. od 01,01.2015 do 31.12.2015 1.
Liczba zrealizowanych
przedsigwzigé na rynkach
zagranicziych w odniesieniu do 100 106,7
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Omé6wienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze §rodkéw dotaci podmiotowei

w okresie od 01.01.2015 do 31.12.2015 r.:

W omawianym okresie Zorganizowano polskie stoiska narodowe na imprezach targowych, na ktérych
promowano rzede wszystkim turystyke micjska i kulturows. Glbwne imprezy targowe to:

Vakaniiebeurs Utrecht (13-18 stycznia) 7 wystawcbw, ponad 117 000 odwiedzajacych,

TITUR w Madrycic (28 stycznia — 2 luty) z 10 wystawcami 1 ponad 213 G00 odwiedzajgeych,
IMTM w Tel Awiwie (10-11 luty), podezas ktérych nawigzano kontakty z 50 podmiotami
izraelskicj branzy turystycznej, przeprowadzono prezentacie promujace turystyke aktywna,
kulturowa, spa/wellness dla przedstawicicli branzy i dla dzieunikarzy, targi odwiedzilo ponad
25300 0s6b, w tym 15400 profesjonalistéw;

ITB w Berlinie (4-8 marca) wéréd kilkudziesigeiu polskich wystawcow znalazlo sig 15
Regionalnych Organizacji Turystycznych, kiére razem z POT promowaly city breaks, turystyke
aktywna, wydarzenia kulturalne, Spa & Wellness, kuchnig polska. W 2015 roku polskie stoisko
narodowe zmienilo aranzacje i sposéb prezentacji oferty tutystycznej. Mocnym akcentem byly
Mistrzostwa Furopy w Pitce Recznej Mezezyzn, ktérych Polska jest gospodarzem w 2016 roku;
MITT w Moskwie (1821 marca) z przeszlo 32 000 odwiedzajacymi;

IMEX Frankfurt (19-21 maja) na targach branzowych przemystu spotkai na Polskim Stoisku
Narodowym znalazlo si¢ 10 podwystawedw, natom iast wizytujgcych ponad 14 000;

targi ITB Asia w Singapurze (21-23 pazdziernika) przedstawiciel POT bral udziat w targach
w ramach wspblpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4 (100 osdby);

IMEX America (13-15 paZdziernika) na stoisku narodowym odbylo sie ponad 60
zaplanowanych indywidualnych spotkad. Polskg reprezentowali: Centrum Kongresowe ICE
Krakéw, Jan Pol DMC Poland, Krakéw Convention Bureau oraz Poland Convention Bureau
POT;

IBTM (17-19 listopada) — podezas dni targowych PCB POT odbylo 50 indywidualnych spotkan,
a ponad 60 os6b obecnych bylo podezas grupowych prezentacji;

targi WIM (2-5 listopada) w Londynie stworzyly mozliwo$é prezentacji polskiego produkiu
turystycznego nie tylko POT, ale takze 4 regionom i 9 podmiotom branzowym. Motywami
przewodnimi polskiego wystapienia byly: city breaks, turystyka aktywna, wydarzenia
lulturalne, golf oraz Wellness & SPA. Na stoisku prezentowane byly takze dwie mocne kotwice
medialne, ktérymi w 2016 roku sg XXXI Swiatowe Dni Miodziezy w Krakowie oraz Wroclaw
Buropejska Stolica Kultury 2016. 4 listopada na stoisku targowym odbylo sie spotkanie
2 dziennikarzami 1 branzg turystyczng — Networking Paity.

W ramach 35 projektéw rynkowych prowadzonych przez Zagraniczne QOérodki POT oraz POT
Warszawa zrealizowano:

szereg imprez promocyjuych, warsztatow branzowych, wystaw 1 konferencji prasowych,
w ktéryeh wziglo udziat ponad 13 tys. uczestnikow;

dzialania z wykorzystaniem mediéw tradycyjnych typu prasa i radio;

dzialania o charakterze wizerunkowym o duzym zasiggu z wykorzystaniem reklamy
zewnetrzng;
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dzialania z wykorzystaniem medidw elektronicznych: serwiséw rynkowych, portali
spotecznosciowych, systemow mailingowych;

79 podrézy studyjnych i prasowych, w ktorych uczestniczylo 96 touroperatoréw i 193
dziennikarzy, dodatkowe 3 podréze dla 30 uezestnikow zorganizowato PCB POT;

XII Polsko-Rosyjskic Forum Turystyczne ,Eto Polszal” (2-6 listopada) z udzialem 40
przedstawicieli biur podrézy z cale] Rosji oraz 50 przedstawicieli polskiej branZy (biura, hotele,
obiekty, atrakcje). Tegoraczne spotkanie podwigcone bylo promocji atrakeji turystycznych
regionn Warmii i Mazur i byly znakomity okazjg do nawigzania kontaktow handlowych
i wymiany do$wiadczefy

zadania # zakresu dystrybucji materiatéw informacyjno -promocyjnych.

W ramach wspdlpracy z krajami Gropy Wyszehradzkiej V-4 przedstawiciel POT brat udzial orvaz
przeprowadzal prezentacje podezas warsztatéw, roadshow dla branzy i przedstawicieli medidw
zwigzanych z branzg turystyczng:

roadshow w Korei Pid. - Busan i Seul, dot. rozszerzenia oferty na Polske (86 lokaluych biur
turystycznych);

warsztaty w Biatorusi - Mifisk prezentujace turystyke miejskq, kulturowa, aktywna, atrakcje
poszezegblnych regiondw - (59 lokalnych biur);

roadshow w Kazachstanic - Astana i Atmata (54 Jokalnych biur);

roadshow w Rosji - Murmaiisk i Pietrozavodsk (64 lokalnych biue);

roadshow w Chinach i na Tajwanie (w sumie 300 0s6b);

roadshow w Rosji — dedykowany turystyce kulturowej, spa/wellness Jekaterinburg-Ufa-Perm
(180 oséb);

roadshow w Rosji — dedykowany turystyce kulturowej, spa/wellness / Rostov na Doie-
Kzrasnodar-Soci (150 0s6b); :

roadshow Filipiny, Indonezja, Malezja — dedykowany turystyce kulturowej i miejskiej / Manila
— Dzakarta— Tajpej (240 oséb);

roadshow Meksyk, Kolumbia, Peru, Brazylia, Argentyna — turystyka kulturowa i miejska/
Meksyk — Bogota — Lima - Sao Paclo — Buenos Aires (400 osob);

roadshow Indie — turystyka kulturowa 1 micjska / New Delbi — Bangalore — Mumbai (240 os6b);

kampania promocyjna w ramach Signature Travel Network w USA — turystyka kulturowa
i miejska, aktywna, spa/wellness (6 000 0s6b).

Przedstawiciele PCB POT w omawianym terminie uczestniezyli w:

konferencji Buropean Meetings & Events Conference stowarzyszenia Meeting Professionals
International {(1-3 lutego), w ktdrej nczestniczyto ponad 400 reprezentantéw branzy spotkat
z calego $wiata;

podezas inauguracji Meelings Week Poland (16 marca) zaprezentowano, opracowanego juz po
raz szésty przez Poland Convention Bureau POT, raport . Przemyst spotkan i wydarzefi w Polsce
- Poland Meetings and Events Industry Report 2015%;

Travel Show B2B Business Edition w Szwecji w Sztokholmie (12 marca), podezas ktdrego
dokonano prezentacii dla 200 uczestnikow,
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—  prezentacja Polski jako desiynacji goszezacej konferencj¢ EASM 2016 dia 40 oséb podezas
spotkanie zorganizowanego w Belgi przy wspolpracy z Ambasadg Polski dla 15 os6b (26
matca),

—  miedzynarodowych targach przemyshn spotkai IMEX we Frankfurcie (19-21 imaja), podezas
ktéryeh odbyto okolo 60 indywidualnych spotkafi oraz dokonano prezentacji dla 70 osobowe]
grupy;

— Meet the Bidder (23 czerwcea) w Warszawie - dla 50 0séb przeprowadzono warsztaty branzowe
,,Convention Bureau w Warszawie”,

Wir6d dystrybuowanych przez POT materialow znalazly sic wydrukowane w 2015 roku broszury
promocyjne oraz ulotki "MS Pitka Rgezna” w wersji polsko-angiclskiej po 50 000 szt., wznowione
piemieckojezyczne wydawnictwo promocyjne ,,Polska™ i ~Najwazniejsze atrakeje turystyczne”, po
6 000 cgremplarzy, ,,Polska, religie, obrzedy itradycje” po 5 000 szt. w 5 wersjach jezykowych:
angielskigj, niemieckiej, wihoskiej, francuskiej, hiszpanskiej oraz ,,Smaki Polski” po 5000 szi.
w wersjach: francuska, niderlandzka, niemiecka.

Omdwienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze frodkéw enropejskich w ramach
Dzialania 6.3 PO IG w okresie od 01.01.2015 do 31.12.2015 1.

— W ramach kampanii promocyjnej na rynkach europejskich w projekeie Promujmy Polske
Razem” kontynuowano kampanie na rynku wioskim podozas Swiatowej Wystawy Expo 2015
w Mediolanie. Dla POT wystawa EXPO byla doskonaty okazjg do zaprezentowania walordw
turystycznych Polski podezas organizowanego wraz z regionami Tygodnia Polskiej Turystyki
(TPT). Opréez dzialan organizowanych w polskim pawilonie zrealizowano: prezentacje polskiej
turystyki podczas oficjalnej konferencji zapraszajgcej na akiywnoéci promocyjne organizowane
w przestrzeni miejskiej Mediolanu podezas Expo 2015 (7 maja), emisj¢ spotu w kanatach
telewizji whoskiej (15 -30 maja 2015), kampanig outdoorowa na fr amwajach Siretto i Eurotram,
na ktérych zaprezentowano turystyczne produkty promowane podczas wystawy (outdoor trwat
do wrzeénia 2015 1), dzialania w Internecie: tradycyjng kampani¢ display na wielu portalach,
a takze advertoriale, dzialania na FB i prezentacje krétkich form filmowych na kanale YouTube,
prezentacjg 50 fotograméw z najpigknigjszymi widokami z Polski wyeksponowana na deptaku
Via Dante — centralnej ulicy miasta. Wykorzystano takze strefe turystyki kulturowej i aktyswnej
w miedcie: podwigcong promocji tarystyki aktywnej i w obszarach naturalnego $rodowiska
(Green Velo, Podlasie, Warszawa z perspektywy Wisly) oraz furystyce kulﬁuowej (Lublin —
Festiwal Sztukmistrzéw, Wroclaw — Buropejska Stolica Kultury 2016 i Krakdw — Swiatowe Dni
Miodziezy 2016). W trakcie TTP realizowane byly réwniez badania, ktére pozwolg m.in. na
ocene zrealizowanych dziatai oraz weryfikacje opinii Wiochow na temat Polski;

- W okresic od lipca do wrzeénia, w ramach projektu ,,Promujmy Polske Razem™ POT
zorganizowala na Wystawie Swiatowej EXPO w Mediolanie ,,Tygodnie Regionéw”. Przez
9 tygodni w Pawilonie Polski odbywaly sig dzialania promocyjne realizowane we wspolpracy
7 prezentujgcymi sig regionami. W ramach tych dzialaf zaaranzowana zostala przestrzen przed
Pawilonem Polski — parasole w ksztalcie drzew jabloni - strefa chillout z mgietka wodna,
lawami do siedzenia, stolikami, food budka z polskimi przekaskami i napojami. Przed
Pawilonem odbywaly sig takze wysigpy artystyczne — wokalne, taneczne, akrobatyczne
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imuzyczne oraz §wietlno-muzyczne. Przestrzed stanowila doskonale tlo dla dzialaf
promocyjnyeh, wzbogacona wieloma materialami graficznymi, przesttzennymi, pokazami
kulinarnymi, ktére efektywnic wzajembie sig uzupetnialy promujge przez kolejne tygodnie
wybrane regiony. W tym samyni czasie zorganizowano kampanig outdoorowg — po Mediolanie
jezdzily tramwaje (Burotram i Sitetto) obrandowane grafikami kampanii ,,Polska. Come and
find your story”, natomiast w telewizji (kanaly RAI) emitotvano spot promogyjiy; we wizesniu
zrealizowana zostala kampania promocyjna w prasie drukowanej obejmujgea wysokonaktadowe
dzienniki i tygodniki wloskie

- W ramach projektu ,Promujmy Polske¢ Razem” przygotowano cztery reportaze filmowe
pokazujace miasta: Warszawa, Krakéw, Wroclaw oraz powyzsze miasta — mix. Filmy

! samieszezono na kanale You Tube POT oraz na poland.travel;

- Kontynuowano kampanie promocyjng na rynkach azjatyckich w ramach projektu LLubie
Polskel™;

- W drugiej polowie wizenia w ramach projektu ,,Lubig Polske!” kampania display
w internecie przyblizyla turysiyke miejska, a w szczegdlnodei obiekty Unesco indyjskim,
chifiskim ijapofiskim turystom. W tym samym czasic realizowano kampanie w mediach
spolecznodciowych;

- W 26 podrézach studyjnych i prasowych zorganizowanych w ramach projektu ,,Promujmy
Polskg Razem” udzial wziglo 19 touroperatorow i 44 dziennikarzy, a w 9 podrézach w ramach
projektu ,,Lubig Polske!” - 14 touraperatordw i 18 dziennikarzy;

—  Na potrzeby PPR EXPO w Mediolanie zostala wydana ,,Mapa Polski Z-card” w ilodci 200 000
egzemplarzy w wersji whoskiej, angielskiej i niemieckiej;

Dzialanie 6.4.3.1, Planowanie { prowadzenic dzialan marketingowych

Tckly rzeczowe (synfetyeznic) osiagnigte w okresie od 01.01.2015 do 31.12.2015 .

Utrzymanie efektywnosci dzialaf marketingowych prowadzonych priez POT, poprzez m.in.: |

—  organizacje stoisk narodowych na 10 imprezach targowych

—  przeprowadzenie warsztatéw branzowych, imprez promocyjnych i prezentacji dla ponad
13 tys. przedstawicieli branzy zagraniczngj

- realizacjg imprez promocyjnych, w tym XII Polsko-Rosyjskiego Forum Turystycziego
,,.Bto Polszal”

—  realizacje 117 podiézy studyjnych i prasowych dla 414 uczestnikéw

. kontynuacje kampanii promocyjnej na rynku wloskim oraz dziala promocyjnych
w ramach projektu ,Promujmy Polskg Razem”

—  kontynuacj¢ kampanii promocyjnej na rynkach azjatyckich w ramach projektu ,Lubig
Polske!”

—  organizacjg Tygodnia Polskiej Turystyki podezas Swiatowe] Wystawy Expo 2015
w Mediolanie

. organizacje 9 *T'ygodni Region6w” na Expo 2015 w Mediolanie

—  przygotowanie reportazy filmowych o polskich miastach: Warszawa, Krakéw, Wroclaw
v ramach projektu ,,Promujmy Polske Razem”

—  przeprowadzenie dzialan z wykorzystaniem mediow tradycyjnych, gléwnie reklamy
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W prasie

—  wykorzystanie reklamy zewngfrznej w dziataniach promocyjnych

—  komunikacje z wykorzystaniem kanalow elektronicznych m.in. rynkowych serwisow
polska.travel, newsletterdw, platform spolecznosciowych

— aktywny udziat przedstawicieli PCB w spotkaniach, seminariach i konferencjach przemyshu
spotkari

—  aktywny udzial przedstawiciela POT w warsztatach i roadshow w ramach wspdlpracy
z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4

—  przygotowanie i dystrybucje materialow informacyjno-promocyjnych oraz obsluge zapytaf
dotyczgeych podrézy do Polski

2. Opis realizacji dzialania: 6.4.3.2. Prowadzenie baduri marketingowych w furystyce
Na realizacje dziatania w okresie od 01.01.2015 1. do 31.12.2015 r wydatkowano kwote 894 785,68 zl
w ramach:
P Dotacji PodmOtOWE] .. i vvvievirraeeerir e 326 700,00 zi
»  Srodkéw z Unii BUropeiski€] «.....vumicurvniiiiiiinrrmmeninneineirieerensenanns 439 220,05 =i
> Pozostale przychody POT ....oooiiiiiiii i s 128 865,63 zl

Cel: Zapewnienie informacji o krajowym i migdzynarodowym ruchu turystycznym w obszarach:
badan konsumentéw ushug turystyczirych oraz monitoringu i analiz

Mierniki realizacji celu:

‘Wartosé planowana Warto§é osiggnieta
w2015 r. od 01.01.2015 do 31.12.2015 r.
Liczba projekidw
badawezych zrealizowanych 8 3
w danym roku (szt.)

OmGwicnie najwazniejszych wydarzen zrealizowanveh ze §rodkéw dotacii podmiotowej
w okresie od 01.01.2015 do 31.32.2015 r.:

~  Wydano raport pt. ,Przemysl Spotkan i Wydarze w Polsce 20157 - wspolpraca z wszystkimi
regionalnymi biurami marketingu migjsc (jedenadeie regiondw), rekomendowanymi organizatorami
kongreséw oraz podrézy motywacyjiych, obiektami oraz uczelniami wyzszymi umozliwila zebranic
danych z pigtnasty wojewddztw, kilkudziesigeiu obiektow i data szansg dokonania analizy 18820
spotkan i wydarzef;
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Na potrzeby przyszlorocznego ,,Raportu Przemyshu Spotkai i Wydarzen w Polsce 2016” wykonano
trzykrotne badanie profilu uczestnika podezas konferencji organizowanych 5-6 listopada w EXPO
Krakéw, 20-21 listopada w ICE Krakéw oraz 26-27 listopada w ICE Krakéw;

Przez caly 1ok zbierano dane (ankiety na s(ronach travel) do badania wizerunku Polski jako
destynacji turystycznej oraz preferencii w zakresie przyjazdu do Polski/wypoczynku w Polsce. Zbiory
za 2015 rok sa w trakcie opracowania; na ich podstawie przygotowane zostang dwa raporty: opinie
turyst6w zagranicznych i opinie turystéw kraj owych;

Zakupiono dostgp do bazy danych Travel and Tourism Intelligence Center. Baza wykorzystywana jest
do analiz o charakterze strategicznym, analiz poszczegdinych rynkdw, a takze w biezacych pracach
POT;

Opracowano raport pt. ,Frekwencja w atrakej ach turystycznych w 2014 roku. Celem pracy bylo muin.
wytypowanie atrakcji o aktualnie najwigkszej frekwencji oraz tych z najwigkszym potencjalem
przyciggania turystéw w przysziosei;

Zakoficzono realizacje prac badawczych i opracowai: IIT etap Indeksu konkurencyjnosci, Wskaznik
Uszytecznoei Turystyki Zagranicznej 2015, raport z badania ankietowego nt. komercjalizacji polskie]
oferty turystycznej, analiz rynkdw turystyki przyj azdowej: USA, krajéw nadbaltyckich (Litwa, L.otwa,
Estonia), Biatorusi, Stowacji, Chorwacji { Argentyny;

Na biczaco wprowadzane byly dane statystyczne do systemu TourMIS oraz przekazywano dane
i informacje do organizacji migdzynarodowych.

~ Oméwienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanveh ze §rodkéw europejskich w ramach
Dzialania 6.3 PO IG w okresie od 01.01.2015 do 31.12.2015 r.:

W sierpniu 2015 r. wykonawea badafi na rynku wloskim — ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0., przekazat
raport koficowy z badai prowadzonych podczas Tygodnia Turystyki Polskiej na wystawie EXPO
2015 w Mediolanie. W maju rozpoczgto monitoring wioskich mediéw i realizowano wywiady
7 odwiedzajacymi polski pawilon i imprezy promocyjne; w czerweu realizowano etap badania
ankietowego CAWL Raport koficowy, zawiergjacy wyniki wszystkich etapdw badania, zostal przyjety
bez zastrzezefi. Wykonawca zaprezenfowat réwniez wyniki badania w siedzibie Polskiej Organizacji
Turystycziej;

W maju zakoficzono wykonanie kolejnej fali badania Mystery Client w placéwkach informacii
turystyczne] w calej Polsce. Celem badania jest monitoring jakodci obslugi w placéwkach IT
i uzyskanie danych do wskaznika ,jakos¢ dostarczongj informacji”. W 2015 roku ,, Tajemniczy klient”
nawigzywal kontakt z placéwkami IT wylqeznie za poérednictwem poczty clektronicznej,
korespondencja w jezykach polskim i angielskim. Raport przyjeto bez zastrzezen, zaplanowane
wartodel wskaznikéw zostaly wykonane;

Wykonawea badania satysfakeji turystow krajowych i zagranicznych — PBS Sp. z 0.0, zakonczyl we
wrzeéniu realizacje tegorocznej fali badania. Ankieterzy rekcutowali respondentéw do badania na
obszarze calej Polski. Po powrocie turystéw do miejsca zamicszkania wysylane byly do nich drogg
elekironiczng ankiety CAWI, zawierajgce pytania o oceng réznych aspektéw wyjazdu, Wyniki po raz
kolgjny potwierdzaja wysoki poziom zadewolenia z pobytu w Polsce zaréwno obcokrajowedw, jak
i polskich turystow. Raport koficowy z badania zostal przyjety bez zastrzezei.
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Dznalame 6‘4 3.2.Pr owadzeme'badan mal ketmgowych w tu1 ystyce o
Efekty 1zecztm e__(synfetyczme) 0s1agme;te w ol es;e od [ll (}1 2015 do 31 12 2015 r

Zapewmeme mfm macji o krajowym i mzqdzynalodowym 1uchu tur ystycznym W obszalach badan
konsumentdw uslug turystycznych oraz monitoringu ianaliz poprzez m.in.

— zakoficzenie realizacji 8 projektéw badawczych zwigzanych z analizq rynkdw turystyki
przyjazdowej oraz raportu Przemyst Spotkani i Wydarzed w Polsce 2015;

—  przyjecie i upublicznienie na stronie ww.pot.gov.pl raportu koficowego = badan
skutecznogei kampanii promocyjnej na rynku wioskim, prowadzonych w zwigzkn z Wystawa
Swiatowq EXPO 2015; ‘

— wprowadzanie danych do systemu TourMIS i przekazywanic danych do organizacji
miedzynarodowych.

3. Opis realizacji dzialania: 6.4.3.3. Utigymanie i rozbudowa narodowego portalu turystycznego jako
elementu Zintegrowanego Systemu Informacji Turysiyczaej
Na realizacje dziafania w okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. wydatkowano kwotg
1749 375,22 zt w ramach:
¥ Dotacii POAIIOLOWE] «..evvrvrevrrisiiesierin st 1.583 000,00 zt

¥ Pozostale przychody POT ..o 166 375,22 71

Cel: Wzrost liczby unikalnych uzytkownikéw odwiedzajacych rynkowe strony narodowego portalu

turystycznego 1 convention.

Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana Wartosc osiaggnieta
w2015 1. od 01.01.2015 do 31.12.2015 r.
Liczba unikalnych
uzytkownikéw portalu w 104 112
odniesieniu do roku
| poprzedniego (w %)

Oméwienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze $rodkéw dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01,.2015 do 31.12.2015 v.:

a) W ramach administrowania portalami prowadzone byly prace zwigzane z utrzymywaniem
i administrowaniem rozwigzaniem portalowym POT, w tym:
e 1w ramach rozwoju infrastruktury rozwigzania portalowego zostaly zakupione, zainstalowane
i skonfignrowane 2 dodatkowe serwery,
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realizowano zgloszenia z systemu zgloszeniowego w ramach prac zlecanych w trybie on-
demand, miedzy innymi dodawano nowe funkcjonalnoéci do serwiséw, optymalizowano
ustawienia konfiguracyjne, realizowano biezgqce wsparcie techniczne dla wszystkich
redaktoréw serwisdw, naprawiano zglaszane blgdy w dzialaniu systemu, itp.

wykonano infegracje z systemami rezerwacyjuymd na NPT: e-Bilet, BuroBus, fru.pl, Carnet,
tworzono dedykowane sekcje oraz nowe moduly funkcjonaine na réznych wersjach
jezykowych NPT, n.in. utworzono sekcje Expo Mediolan na wioskiej wersji NPT, sekeje
WTM 2015 na brytyjskicj wersji NPT, sekcje FITUR 2016 na hiszpafiskiej wersji NPT,
przygotowano i uruchomiono modul kontekstowo powigzanych artykulow, stider logotypdw
dla systeméw rezerwacyjnych, zmieniono modut dla mediéw spolecznosciowych, utworzono
moduly do wys§wietlania filméw z YouTube, itp.

podniesiono CMS do Joomla! wersja 2,5 nastgpujgeych wersji jozykowych NPT: czeskiej,
wegierskiej, hebrajskiej, francuskiej FR, francuskiej FR/BE, wloskiej, hiszpanskiej, finskiej
i ukrainskiej, angielskiej global, angielskiej UK&IRL,, angielskiej —~ USA&Canada, rosyjskiej
i japonskiej,

realizowano stale dzialania wspierajgce ZOPOT-y w prowadzeniu NPT, w tym przede
wszystkich dziatania zewigzane z dziataniami konkursowymi,

koordynowano oraz prowadzono biezaca obstuge mailowg zapytan oraz zgloszen od
uzytkownikéw portalu  wplywajgeych przez formularz kontaktowy zamieszezony na
poszezegblnych wersjach rynkowych, w tym, migdzy innymi: redakgcja i publikacja nowych -
obiektéw w bazie portalu polska.travel (ponad 2200 maili)

stale monitorowano wyniki statystyczne NPT, w tym przygotowano kompleksows pr ezentaqq
dot. wszystkich wersji jezykowo-rynkowych jako material analityczny dla ZOPOT-6w.

Ww. prace byly prowadzone w oparciu o dwie umowy przedmiotowe: w I polroczu na mocy
umowy podpisangj w 2013 1. Od lipca 2015 r, wwyniku przeprowadzonege przetargu
nicograniczonego, podpisano nowg 2-letnig umowe dot. ,,Utrzymania i rozwoju administratorsko-
programistyczuy rozwigzania portalowego Polskiej Organizacji Turystycznej w latach 2015-
2017

b) W ramach redagowania NPT w wersji polskigj i angielskiej:

L]

przygotowano, wprowadzono i aktualizowano treei w wersji polskiej 1 angiclskigj
przeznaczongj dla rynkéw bez obstugi wiasciwego ZOPOT,

opracowano i zamicszezono w wersji polskiej nastgpujgce tematy wiodace: ,,SPA i wellness
przez caly rok”, ,,0dpoczywaj na wsi” (kampania we wspolpracy z MRIRW), ,,Pociggi pod
parg”, ,,Weekend na dwoch koétkach na Szlaku Burovelo”, ,,Parki rozrywkowe i wodne —
atrakeje nic tylko dla dzieci”, ,,Najlepsze micjsca kulinarne w Polsce nagrodzone w konkursie
EDEN”, ,Sporty zimowe w duzych miastach”, ,Termy i saudny — na jesienno-zimowg
chandre”, ,Miasta w $wigtecznej odstonie”, ,,Zima nie tylko w gc’nach -7 piopozycji dla
aktywnych”, ,Najlepsze produkty turystyczne 2015”, ,,Kopalnia Zlota i Sredniowieczny Park
Techniki w Ziotym Stoku” (Ztoty Certyfikat), Polska gospodarzem Mistrzostw Europy w
Pilce Rgoznej 2016, ,Wroclaw — Europejska Stolica Kultury 20167, ,Polecamy 10
interaktywnych muze6éw, ktore trzeba zobaczye”, ,Bella  Skyway Festival 20157,
, Bursztynowa riwiera” otaz z cykiu ,,Polska mniej znana...” ,Stacja narciarska Szelment”,
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d)

wSzlak Wody, Przemyslu i Rzemiosta TeH20 w Bydgoszezy”, ,Migdzyrzecki Rejon
Umocniony”,

o opracowano materiat do przeprowadzenia 16 regionalnych sond zmierzajacych do wylonienia
top atrakeji oraz przeprowadzono sondy TOP § atrakeji turystycznych w 14 regionach: $laskie,
opolskie, matopolskie, fodzkie, lubelskie, podkarpackie, pomorskie, kujawsko-pomorskie,
podlaskie, dolnoélgskie, lubuskie, mazowieckie, $wigtokrzyskie, warminsko-mazurskie,

e zrekonstrnowano zakladki oraz wdrozono nows zaktadke: ,,Hity” (dot. top atrakeji),

o zaktualizowano bazg noclegows i gastronomiczna,

e zamieszczono ponad 50 aktualnoscei,

e wprowadzono nowy modu! umozliwiajgey przypinanie tego samego artykuhi do réznych
kategorii i uporzgdkowano w ten sposob kategorie ,,Glowne miasta”.

Dodatkowo na NPT prowadzono dziatania wynikajace z umdw z dzialalnosci gospodarczej, w tym

m.in, przeprowadzono kampanie internetowsg dla Kopalni Soli w Wieliczee i ,,Pensjonatu Zaborek

—migjsca z duszg”.

W ramach zarzgdzania Patronatani Medialnymi NPT

Zgodnie z wdrozonym w IV kwartale 2014 roku Regulaminem Obejmowania Patronatem
Medialnym przez Narodowy Portal Turystyczny wydarzen 1 przedsigwzigé w Polsce, ki6rych
adresatami sg tary$ci, patronat medialny NPT zostal przyznany i dzialania zostaly wykonane
w zakresie nastgpujgcych wydarzen i przedsigwzigé: IV edycja konkursu ,,Warszawa od Kuchni”,
V edycja plebiscytu ,,Best Hotel Award”, VI edycja ,,Agrotravel” w Kielcach, X edycja Festiwalu
,Slaskie Smaki”?, Mazurski Piknik Militarny "Walkiria” w Gierlozy, akcja ,,Poznan za p6t ceny”,
przedsigwziecie ,,Pomorskie Dent Days”, konkurs ,Brief for Poland” — ,,Najlepsze wydarzenia lata
2015 oraz ,,Mikolajkowe Przejazdy $migielskg kolejkg waskotorowy”.

W ramach promowania NPT realizowano nastgpujace dzialania:

o wysylke newslettera (wersja polska) -18 newsletterdw promujgcych tematy wiodgee,
aktualnodci, wazne wydarzenia 1 przedsigwzigeia oraz sondg Top 5 hity atrakeji turystycznych
w 14 regionach,

o wysyltke newslettera (wersja angielska): Walentynki nie tylko w Chelmnie, Smaki Polski,
Zabytki poprzemystowe w Polsce, Dlugi weekend w Polsce, Bajkowy urlop w Polsce,

e prace pozycjonujace portal i jego treded,

W ramach informatycznego wsparcia systemu informacji turystyeznej (RIT, Infokioski, CRM,
Contact Center); '

Dzialania w ramach Repozytorium Informacji Turystycznej:

e koniynuowano proces integracii RIT z regionalnymi systemami bazodanowymi — prace
prowadzone z woj. $lgskim (wdrozenie pelnego mechanizmu integracyjnego), dolnoslgskim
(przekazanie dostepu do RIT), lubelskim (wdroZenie mechanizmu integracyjnego w jedng
strong), podkarpackim (migracja danych), lubuskim (przekazanie portletu); rozpoczeto prace
z woj. mazowieckim i warminsko-mazurskim,

o aktualizowanie, uzupelnianie i thimaczenie tredei zawartych w RIT;
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o zarzgdzanie technologiczne RIT, rozwdj funkcjonalny systemu — realizacja umowy z firmg
zewnetrzng Betacom, wlasne prace programistyczne.

Dzialtania w ramach Infokioskéw:
o zarzgdzanie technologiczne siecig infokioskdw.

Dzialania w ramach CRM:

e ulrzymanie i rozwdj funkcjonalny systemu CRM — realizacja umowy z firmg zewnetrzng Idea
Logic,

¢ wykorzystywanie CRM do prowadzenia sprofilowanych kampanii 111a1ketmgu bezposredniego
— regularna wysylka newsletterow,

e przygotowanie dokumentu ,,10 przykazan CRM” dla ZOPOT-6w,

e stale wsparcie techniczne dla ZOPOTG6w i innych departamentdw POT,

o utrzymywanie czystoéci bazy adresatéw.

Dzialania w ramach Contact Center:

o zarzagdzanie technologiczne (prace utrzymaniowe i rozwojowe dot. systemu Call Max) -
realizacja umowy z firma zewnetrzng Wasko S.A.,

o obsluga bezpodrednia twrystdw w ramach Infolinii Turystycznej oraz Telefom
‘Bezpieczefistwa, '

o zakofczenie procesu instalacjii nowych agentur — w 2015 r. zainstalowano agentury w
Nowym Tomy$lu, Koszalinie, Zamosciu i Opolu, osiggajge tym samym wynik docelowy 26
agentur zewnetrznych, Przez termin agentura zewnetrzna, nalezy rozumied zestaw
komponentéw sprzetowo-programowych uinozliwiajgey pracownikom centréw i punktow
informacji turystycznej obstuge Contact Center, jako zdalnym konsultantom (agentom),

e gerwis istnicjacych agentur, m.in. Szczecin, Gorzdw Wikp., Krakdw, Poznan.

o promocja Contact Center — druk 50 tys. szt. materiatéw promocyjnych (wizytéwek) Contact
Center (20 tys. w J. polskim, 30 tys. w j. angielskim) oraz ich dystrybucja wérdd ROTow,
punktow ,,it”, lotnisk, ete.;

f) Duzialania w ramach Platformy multimedialnej PSIT:

o zarzadzanie siecig infokioskdw, wsparcie imprez realizowanych pizez POT / w ktérych POT
bierze udzial poprzez odpowiednie przygotowanie i obsluge sprzetu w postaci stoléw
multimedialnych, infokioskdw, §Sciany multimedialnej (m.in. ITB Berlin, Expo - Tydzien
Turystyki Polskiej w Mediolanie, WIM Londyn, Targi Tour Salon — Poznad, TT Warsaw —
Warszawa),

o aplikacje mobilne — zalozenie i obsluga kont developerskich POT na platformach 108, Google
Play i Windows Phone, umieszczenie aplikacji Poland.Travel i Planer Mobilny na ww.
platformach.

g} Pozostale prace:

¢ Przygotowanie wniosku dot. projektu ,,E-turysta — Polski System Informacji Turystycznej” do
dzialania 2.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa,
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o Zalozenie i prowadzenie zawknigtej grupy roboczej na B ,,Platforma POT-ROT-LOT-FIT”,

o Obsluga techniczna konkurséw w social mediach prowadzonych merytorycznic przez
DPTIiWR (Konkurs ,,Zimowe City Breaks”, Konkurs na najbardziej $wigteczng informacjg
furystyczng, Konkurs dedykowane EuroVelo).

qugmqto wzmst hczby umkalnych uzytkowmkow 0dw1edzajqcych 1ynkowe stlony nalodowego

portalu tm ystycznego i convention poprzez m. in.:

~  zintegrowanie systeméw informacji turystycznej: integracja RIT z regionalnyini systemami baz
danych, rozwéj funkcjonalny i zarzadzanie technologiczne RIT, zarzgdzanie siecig infokioskow
oraz Contact Center

—  promocje NPT (w tym prowadzenie dzialafi pozycjonujacych) i realizacje kampanii promocyjne;
na rynkach zagranicznych

—  wprowadzanie nowych funkcjonalnosci na NPT, w tym nawigzanie wspolpracy z systemami
rezerwacyjnymi

— utrzymanie i rozw6j funkcjonalny systemn CRM, w tym regularng dystrybucjg newsletterdw

—  prowadzenie profili w mediach spotecznodciowych stanowigeych wazne Zrédio ruchu dla NPT
i portalu PCB :
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II. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2015
w ukladzie zadaniowym w czeSci 34 za okres od 1.01.2015 do 31.12,2015 1.

1. Opis realizacji zadania 17.2, W Koordynacja realizacji NSRO 2007 — 2013 oraz
zayzgdzanie i wdrazanie programow operacyjunych

Na realizacje zadania 17.2 W Koordynacja realizacji NSRO 2007 — 2013 oraz zarzgdzanie i wdraianie
programéw operacyjnych w okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r wydatkowano 1gcznie srodki
w wysokodci 1872763,11 z1 ze Srodkéw z Unil Europejskiej (Czeéé budzetowa 34 — Rozwdf

regionalny).

Celem zadania_jest; FEfektywne i sprawne wykorzystanie $rodkéw pochodzgeych z UE w ramach

NSRO 2007-2015

Mierniki realizacji celu:

Wartosé Wartost osiggnieta Przyczyny odchylen
planowana 0d 01.01.2015 do warto$ei miernika
w2015, 31.12.2015 1.

przesunigeie okresu
Wartosé srodkow ' zakonczenia realizacji

cerlyfikowanych do KE dla kﬂk'u PIOJ' elfféi'h’;
dzialania 6.4 PO 1G do przedluzajaey si¢ proces

wartosci alokacii w latach rozliczania koficowego
ialani 96 % 87 % przedsiewzied, tj

2007 — 2015 dla dzialania 6.4 > 4

POIG kontroli inwestycji na

ich zakoficzenis;
koniecznoéé nakladania
korekt finansowych na
Beneficjentow

Opis realizacji podzadania: 17.2.7 Wdrazanie PO Innowacyjna Gospodarka

Celem podzadania jest:

‘Wzmocnienie systeniu wdrazania PO IG.
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Cel ma zostaé zrealizowany przez dzialanie:
Wsparcie POT we wdrazaniv Dzialania 6.4 w latach 2007 — 2015.

Cel jest realizowany przez dzialania;

Pelnienie funkeji Instytucji Posredniczacej 17.2.7.1.

Opis realizacji dzialania: 17.2.7.1 Wdrazanie PO Innowacyjna Gospodarka

Omoéwienie najwazniejszych zadan zrealizowanych w ramach dzialania w okresie od

01.01.2015 r, do 31.12.2015 r~.:

— Departament Funduszy Europejskich (DFE) realizowat wsparcie doradeze 1 stale
monitorowanie  postgpdw  we wdrazaniu  projektéw. Kontynuowano  wspolprace
7 Beneficjentami m.in. w zakresie poprawy jakoéci dokumentacii poprzez publikacje na
stronie internetowej kluczowych informacii 1 wzoréw dokumentdw, niezbednych do
rozliczenia projektu.

— Zorganizowano konferencje prasowa na temat Dziatania 6.4 PO IG.

— Zlecono opracowanic graficzne oraz druk katalogu promujgcego projekty realizowane
w ramach Dzialania 6.4 PO IG;

—  Systematycznie weryfikowano wnioski o platnos$¢ oraz sporzadzono dyspozycje platnodci na
rzecz Beneficjentéw w facznej kwocie 36 687 tys. zt

— Poziom certyfikacji wydatkdw na koniec 2015 roku wyniost 51 968 tys. zl.

— Pracownicy Zespolu ds. kontroli i procedur przeprowadzili w okresie sprawozdawczym
9 kontroli w miejscn realizagji projektéw pn. ,,Warszawski Wezel Wodno — Rowerowy
~Pedalyj i ptyn” (bike & sail) — etap I” (21-23 kwietnia), ,,Wschodnioeuropejskie Centrum
Kongresowo — Sportowe Arlaméw” (10-12 czerwea), ,,Program ozywienia drég wodnych w
Gdansku” (19-22 stycznia), ,,Petla Zulawska — rozwéj turystyki wodngj. Btap I” (23-27 lutego,
16-20 marca, 13-17 kwietnia, 25 -26 maja, 29 czerwca — 1| lipca), ,,Europejski Osrodek
Kultury Technicznej i Turystyki Przemyslowej” (29-30 lipca), ,,Interaktywne Centrum Historii
Ostrowa Tumskiego w Poznaniu — kolebki pafstwowosci 1 chrzescijaiistwa w Polsce” (7-16
lipca), ,,Swigtoktzyski Szlak Archeo-Geologiczny” (5-6 pazdziernika), "Zachodniopomorski
Szlak Zeglarski - sieé portéw turystycznych Pomorza Zachodniego"(12-16 pazdziernika, 27-
30 paZdziernika, 16-20 listopada) oraz ,,Zamo$é miasto UNESCQ, Pomnik Historii RP
produktem turystyczaym polskiej gospodarki” (16-18 grudnia).

— Pracownicy Instytucji Wdrazajgeej wzigli udziat w 5 szkoleniach zewngtrznych zgodinych
7 zakresem ich obowiazkéw.
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2. Opis realizacji zadania 17.5 W Koordynacja realizacji programéw perspektywy

tinansowej 2014-2020 oraz zarzgdzanie i wdrazanie programéw operacyjnych

Plan uwzgledniat przewidziang dla Polskiej Organizacji Turystycznej na poziomie uzgodnien
i zapiséw krajowych funkcje Instytucji Podredniczace] w ramach Poddzialania: Tworzenie i
rozwdj sieciowych produkidéw turystycznych o znaczeniu co najmniej ponadregionalnym
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia w perspekiywie finansowej na lata 2014-2020. W
wyniku negocjacji z Komisja Europejska odnosnie ostatecznego ksztaltu PO PW, kiéra nie
dostrzegla potrzeby dedykowania odrgbnego dofinansowania w  obszarze turystyki,
zmodyfikowano nazwe instrumentu wsparcia, ktéra obecnie dla Podzialania 132 bizmi:
Tworzenie sicciowych produktéw przez MSP. Jednoczesnie POT nie zostala wymieniona w
systemie instytucjonalnym podmiotéw zaangazowanych w realizacje PO PW. Nalezy zatem
podkreslic, iz niewykonanie planu zadaniowego w tym zakresie nie leZy po stronie POT, jedynie
pozostaje konsekwencja kluczowej zmiany zapiséw PO PW.

W zwigzku z powyzszym ocena realizacji zadania 17.5 nie jest mozliwa.

Warszawa, 2016-05-17
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