Zatacznik do Szczegotowych wytycznych w zakresie kontroli zarzadczej dla dziatéw administracji rzgdowej — budownictwo, planowanie
i zagospodarowanie przestrzenne oraz mieszkalnictwo, gospodarka, praca i turystyka

Informacja o poziomie realizacji celow i zadan ujetych w Planie dziatalnosci Polskiej Organizacji Turystycznej na 2023 rok

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana ) Najwazniejsze
i L . . P
wartos¢ do Osoagrjl'eta planowane Najwazniejsze podjete zadania . rzszyny )
Lp. Cel e warto$c na B iy lzacii cel niezrealizowania
Nazwa osiggniecia na KOs zadania stuzace stuzace realizacji celu paplancianyeh zadari
koniec 2023 realizacji celu
2023 roku
roku
?wieksze?ie dostepu do Liczpa odbio[céw 1. Promowanie | W 2023 roku dziatania promocyjne | Wykonanie miernika na
mformagl z zakresu informacji turystyki na na rynku krajowym i rynkach koniec 2023 roku POT
turystyki Ifonsumentom. z zakresu rynku zagranicznych POT realizowata ocenia pozytywnie.
oraz branzy turystycznej turystykl. krajowym zgodnie z planem oraz w celu
dostarczonej do 2. Promowanie | Przeciwdziatania negatywnym,
kon:::g:pw atrakcyjnosci dhugofalowym skutkom pandemii
= i 110.4 turystycznej COYID«IQ i sytgacu geopo.ht.ycznej
Wrystyczngy W : Polski 2a zwigzanej z wojng w Ukrainie, a
danym roku do 136,8 granica nastepnie sytuacji politycznej w
roku bazowego . | |
(w %) ROzMmiane 3. Utrzymanie i zraei.
1134 rozwoj
Polskiego
Systemu
Informacji
Turystycznej




1. W ramach ,Promowania
turystyki na rynku krajowym”
prowadzono nastepujace
dziatania:

- certyfikowanie i promowanie
produktow turystycznych:

- prowadzono dziatania
promocyjne dedykowane
certyfikowanym produktom
turystycznym, zrealizowano
kampanie produktow
nagrodzonych Certyfikatami POT w
2022 roku oraz Ztotego Certyfikatu
POT, w tym kampanie outdoorowg
w centrum Wroctawia,
publikowano dedykowane im
artykuty w Wiadomosciach
Turystycznych ,,CzasNaPolske” oraz
National Geographic Traveler,
przygotowano i wydano autorski
materiat podsumowujacych XX lat
konkursu oraz prezentujacy
laureatow, zrealizowano wizyte
blogerska w Mtynach Rothera i
inne dziatania promocyjne w
blogosferze, prowadzono projekty
na YouTube i w social mediach - na
fanpage’u NPT,

- zorganizowano gale wreczenia
Certyfikatow POT 2023 oraz
jubileusz XX-lecia Konkursu na
Najlepszy Produkt Turystyczny,

- prowadzono dziatania promujace
poszczegdlne regiony Polski —
kampanie ,$ladami najlepszych

Wykonanie miernika
miato miejsce w
okolicznosciach
wynikajacych z
dtugofalowych skutkéw
pandemii COVID-19 oraz
wojny w Ukrainie.

Na wysoko$¢ miernika
miaty wptyw przede
wszystkim internetowe
kampanie promocyjne
realizowane na rynku
krajowym, takie jak
kampania produktow
nagrodzonych
Certyfikatami POT, w
tym outdoorowa
kampania Ztotego
Certyfikatu POT 2022,
kampania na rzecz
laureatéw Konkursu Na
Najlepsze Centrum
Informacji Turystycznej
w Polsce, kampania
,Sladami najlepszych
polskich vliogerow”, VI
Turystyczne Mistrzostwa
Vlogerow, kampanie w
ramach projektow
,Polska Wschodnia”,
,Odkryj Polske”, ,Polska
na Przetaj” oraz z
Przewodnikiem
Michelin, cykl audycji
telewizyjnych - ,Pomyst
na randke”, ,Pomniki




polskich viogerow” z
wykorzystaniem prac laureatow V,
a nastepnie w jesiennej edycji VI
Turystycznych Mistrzostw
Vlogerdw oraz quizy i konkursy
internetowe,

- zrealizowano VI edycje
Turystycznych Mistrzostw
Vlogerow- z finatowej szesnastki
wybrano 3 laureatow,
zorganizowano ceremonie
wreczenia nagréd,

- prowadzono dziatania promujace
Igrzyska Europejskie 2023 w
Internecie oraz w telewizji,

- realizowano dziatania w ramach
projektu ,,Polska Wschodnia” -
influencer marketing, outdoor -
mural w Warszawie, kampanie na
Youtube, dziatania w mediach
spotecznosciowych, eventy,

- realizowano dziatania z
Przewodnikiem Michelin
promujace turystyke kulinarng -
reportaze i audycje w programie
Dzien Dobry TVN, cykl artykutow i
publikacji w mediach magazynu i
portalu Kukbuk, advertorial w
Kukbuk Spirits, cykl artykutow na
portalu Damosfera, kampanie
promocyjno-wizerunkowg we
wspotpracy z PLL LOT: spoty w
przestrzeni lotniska, wystawe,
ekspozycje reklamy na
nosnikach/fryzach w hali, na
ekranie powitalnym oraz na

Historii”, obiekty
UNESCO, promujacych
turystyke dziecieca,
bezpieczenstwo, a takze
kampanie na wybranych
rynkach zagranicznych:
,Poland. More than you
expected”, , Poland Soul
Travel 27, ,Sladami
Mikotaja Kopernika”,
,OdwiedZ z nami
Polske”, ,Poland Open
Hearts, Open Arms”,
,Goscinne Campingi”,
kampanie promujace
Polske w kontekscie
Igrzysk Europejskich
2023, wydarzen
sportowych takich jak
80. Wyscig Tour de
Pologne, Media World
CUP oraz realizowane na
wybranych rynkach w
ramach projektu Polska
Wschodnia i projektu
UNESCO, ktore
wygenerowaty wysokie
zasiegi w mediach
spotecznosciowych i na
NPT. Réwnie wysokie
zasiegi wygenerowaty
dziatania promocyjne na
zewnetrznych portalach
internetowych POT.
Rowniez dziatania
marketingowe
realizowane w mediach




autobusach lotniskowych, cykl
artykutéw w magazynie
Kaleidoscope,

- w ramach projektu ,Odkryj
Polske” - Pomniki Historii i obiekty
UNESCO, zrealizowano cyk! audycji
w TVP, Polsat News, kampanie w
social mediach, kampanie w
przestrzeni miejskiej najwiekszych
polskich miast (Warszawa,
Wroctaw, Poznan, Krakow, todz),
kampanie video, kampanie we
wspotpracy z PLL LOT oraz cykl
artykutéw w magazynie

i poktadowym oraz promocje
aplikacji MonumentApp,

- zrealizowano projekt inspirujacy
do podrdzowania po Polsce poza
sezonem ,,Pomyst na randke”
(dziatania w Internecie, telewizji),
»Polska na przetaj” promujacy
turystyke aktywng (Internet) oraz
turystyke kulinarng ,,Jak smakuje
Polska” (telewizja),

- zrealizowano kampanie
wizerunkowgq, promujacg Polske
jako atrakcyjng destynacje
turystyczng ,Polska. Wiecej niz
myslisz” - spoty reklamowe w
telewizji Polsat, TVN, spoty na
ekranach w przestrzeni Lotniska
Chopina i na poktadach
samolotéw PLL LOT, w SM
przewoznika oraz na autobusach
lotniskowych,

tradycyjnych, gtownie w \
telewizji i prasie, a takze |
poprzez reklame
zewnetrzng, spotkaty sie
z duzym
zainteresowaniem
odbiorcow.




- prowadzono dziatania w mediach
spotecznosciowych na rzecz
laureatow konkursu EDEN,
zorganizowano warsztaty i podroz
studyjng dla 16 przedstawicieli
Najlepszych Europejskich
Destynacji Turystycznych w Polsce.

- komunikacja i wspotpraca w
sektorze turystyki:

- prowadzono dziatania w ramach
wspotpracy POT, ROT, LOT, miast,
branzy turystycznej (spotkania
branzowe, szkolenia, warsztaty,
konferencje, wspdlne posiedzenie
Rady Ekspertéw ds. Turystyki i
Rady POT),

- zorganizowano Forum POT-ROT-
LOT z udziatem dyrekcji ZOPOT
oraz przedstawicieli branzy,

- zorganizowano sze$¢ konferencji
z cyklu ,Wspétpraca - Innowacje-
Turystyka Zrownowazona” w
Zielonej Gorze, Nowej Stupi,
Mosznej, Szczecinie, Krakowie i
Rzeszowie (w ramach dwuletniego
regionalnego projektu POT z ROT-
ami, w konferencjach udziat wzieto
690 uczestnikow),

- wspierano produkty turystyczne:
wspotpraca przy organizacji Gali
Perfect Spa Awards 2023,
podpisano porozumienie o
wspotpracy m.in. z OST Gromada,




- prowadzono dziatania na rzecz
projektu Polskie Marki Turystyczne
(w ramach wspotpracy z MSIT):
kampania Google Ads, spotkania z
zarzadcami PMT oraz szkolenia,
prace nad nowym regulaminem
PMT, dziatania promocyjne w
prasie m.in. w National Geographic
Traveler, wydarzenia plenerowe,
wizyta blogerska na Slasku
Cieszyniskim i dziatania w
blogosferze, fanpage na FB (ponad
2,1 min zasieg i ponad 19 tys.
obserwujacych),

- zorganizowano 5 podrozy
studyjnych dla 80 przedstawicieli
krajowej branzy turystycznej -
oferta polskich regiondw
(Podkarpackie, Lubelskie,
Zachodniopomorskie,
Mazowieckie, Matopolskie i
$laskie),

- realizowano dziatania
promocyjne podczas kongresow,
konferencji, wybranych imprez
sportowych (80. edycja Tour de
Pologne, Media World CUP,
Wyscig Kolarski Kurierow
Amatorow),

- zorganizowano stoiska narodowe
podczas Miedzynarodowych
Targéw Turystycznych ITTF
Warsaw, Tour Salon Poznan, TT
Warsaw Nadarzyn,




- zorganizowano stoiska
informacyjne podczas wydarzen
promocyjnych, kulturowych,
festiwali (m.in. Mistrzostw Swiata
IDO Hip Hop, Redyk jesienny w
Szczawnicy, Krakowskie Zaduszki
Jazzowe),

- prowadzono dziatania
promocyjne podczas wybranych
wydarzen branzowych, m.in.
Ogdlnopolskich Obchodow
Swiatowego Dnia Turystyki oraz ||
Europejskiego Kongresu Sportu i
Turystyki w Zakopanem, Kongresu
Uzdrowisk Polskich w Polanicy
Zdroju,

- powadzono prace w ramach Jury
Krajowego ds. programu Btekitna
Flaga 2023 w Polsce,

- realizowano projekt Turystyka
Dziecieca — Bezpieczenstwo:
zrealizowano cykl audycji z Polsat
News (Beskidy, GOPR), TVP2,
prowadzono dziatania na social
mediach POT,

- udzielono 63 Patronatéw POT
oraz 7 logotypdw imprezom i
wydarzeniom turystycznym,

- prowadzono i monitorowano
dziatania w mediach, zgodnie ze
wskazaniami Instytutu
Monitorowania Mediéw - hasto
POT pojawito sie w 16 966
publikacjach, o wartosci




ekwiwalentu reklamowego 66,5
min PLN,

i - na stronie www.pot.gov.pl
zamieszczono 115 publikacji i

informacji o biezgcych dziataniach
POT,

- udzielono 251 wywiadow
radiowych, telewizyjnych i
prasowych,

- przygotowano i przekazano
mediom ok. 107 komunikatéw
prasowych oraz 55 komunikatéw
do listy mailingowej, i
- zamieszczano materiaty
informacyjno-promocyjne w
mediach tradycyjnych, m.in. Swiat
Podroze Kultura, Magazyn
Manager, Dodatek Gazety
Prawnej, Rzeczypospolitej,
Wprost,

- zorganizowano konferencje
prasowe i briefing turystyczny,

- utrzymano liczbe krajowych
uzytkownikdw serwiséw
internetowych POT na poziomie
1,1 min, ‘
- wygenerowano zasieg dziatan
prowadzonych na krajowych
profilach spotecznosciowych na
poziomie 23,7 min,

- zorganizowano imprezy
promocyjne, spotkania robocze,
warsztaty, prezentacje (zarowno




w formie on-line, jak i tradycyjnej)
dla 67,7 tys. osob,

- przygotowywano, nastepnie
dystrybuowano materiaty
informacyjno-promocyjne

w formie tradycyjnej

i elektronicznej,

- wspotpracowano z podmiotami
sektora przemystu spotkan, w tym
z PCO, ITC, CB, organizowano
spotkania, wystgpienia podczas
imprez branzowych, m.in.
Meetings Week Poland, Silesia
Meeting Day, MP Power Awards,
Think MICE Mashup Meetings, Il
Europejski Kongres Sportu i
Turystyki oraz szkolenia z cyklu
Laboratorium Tworcow,

- przeprowadzono proces
rekomendacji PCB POT na lata
2023-2024:7 CB, 17 PCO, 13 ITC,

- uhonorowano 22 nowych
Ambasadorow (w sumie 322)
podczas Gali Ambasadorow i
Mecenasow Kongreséw Polskich
(brak zgtoszen do tytutu
Mecenasa, obecnie 11
Mecenasow),

- zorganizowano wizyty studyjne
dla 25 przedstawicieli branzy
spotkan oraz 10 meeting
planerow,

- przeprowadzono szkolenia, m.in.
zroliiznaczenia CB dla
Lubelskiego CB, z Digital




Marketingu w Turystyce podczas
Laboratorium Twoércow na V
Forum Turystyki Europejskiej we
Wroctawiu,

- przygotowano i opublikowano
Raport Przemystu Spotkan i
Wydarzen w Polsce 2023,

- przygotowano i publikowano
informacje na stronach www oraz
social mediach branzowych (w
sumie 115 artykutéow w jez.
polskim, 74 w jez. angielskim,
ponad 800 postéw, filmy, zdjecia)
oraz informacje prasowe dla
medidow branzowych.

- zarzadzanie wiedz3:

- realizowano badania, w tym
badania ewaluacyjne po
wybranych targach, na ktorych
POT realizowata PSN, badania
planéw wyjazdowych Polakow w
wybranych okresach roku, badanie
jakosci obstugi klientdw w
punktach IT, badania wizerunkowe
- Wizerunek Polski i Polakdw w UK
oraz w Niemczech, podsumowano
badanie opinii obcokrajowcdéw o
Polsce 2022 realizowane przez
strony polska.travel,

- realizowano analizy, m.in.
Frekwencja w atrakcjach
turystycznych w 2022 roku, analiza
potencjatu promocyjnego szlakow
tematycznych, raport dot.
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postrzegania polskich atrakcji
turystycznych przez turystow
zagranicznych,

- we wspotpracy z ETC uzupetniono
badanie Monitoring Sentiment for
Intra - European Travel o pytania
dotyczace planow wyjazdow do
Polski i innych krajow regionu w
kontekscie wojny w Ukrainie,

- monitorowano i dystrybuowano
informacje dotyczace sektora
turystyki,

- przekazywano dane do
organizacji miedzynarodowych
(zgodnie z potrzebami) oraz
uczestniczono w pracach zespotéw
Market Intelligence Group oraz
Marketing Group ETC,

- prowadzono prace nad Strategig
zarzadzania zintegrowang
komunikacja marketingowa w
turystyce do 2030 roku,

- przeprowadzono, we wspotpracy
z Fundacja Polskiego Godta
Promocyjnego , Teraz Polska” i pod
patronatem MSiT, Konkurs na
Najlepszg Prace Magisterska
,Teraz Polska Turystyka” (3
laureatow, 7 wyrdznien).

- Polski Bon Turystyczny (PBT):

w | kwartale realizowano dziatania
promocyjne zwigzane z PBT, w Il
kwartale podsumowywano
program, w tym prowadzono
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badania oraz dziatania
prezentujace wyniki i efekty
programu, w Il i IV kwartale
utrzymywano prowadzenie strony
oraz realizowano zadania i
czynnosci ustawowe. Przez caty
okres sprawozdawczy prowadzono
dziatania administracyjno-
rozliczeniowe (sprawozdanie z
realizacji umowy nr 3/COVID/2020
z dnia 22 lipca 2020 r. stanowi
oddzielny dokument).

2. W ramach ,,Promowania
atrakcyjnosci turystycznej Polski
2a granicg” prowadzono:

- kampanie i zadania promocyjne
w turystyce wypoczynkowej za
granicy:

- prowadzono dziatania o
charakterze produktowym i
wizerunkowym w krajach
dziatania 16 ZOPOT,

- kontynuowano dziatania
promocyjne w ZEA, Indiach, Korei
Potudniowej, Brazylii oraz na
Litwie i totwie,

- realizowano dziatania w ramach
wspotpracy z Grupg Wyszehradzka
V-4, w tym m.in. warsztaty
branzowe w Tel Avivie, Tokio,
Seulu, Warszawie,

- realizowano dziatania w ramach
wspotpracy z European Travel
Commission,
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- prowadzono dziatania w
Internecie: kolejng odstone
kampanii ,,Poland. More than you
expected”, ,Poland Soul Travel 2”,
,Sladami Mikotaja Kopernika”,
,Ekologiczne i bezpieczne wakacje
w Polsce poza sezonem”,

, Odwiedz z nami Polske”, ,Poland
Open Hearts, Open Arms”,
,Goscinne Campingi”, ,Jade do
Polski i zabieram.... Rower!”,
,Hicle Holidays”, ,,Na wedrownym
szlaku”, ,City Break”, kampanie
dedykowane turystyce kulinarnej,
miejskiej, kulturowej, aktywnej
przy okazji waznych wydarzen, w
tym w zwigzku z udziatem Polski w
targach turystycznych, kampanie
promujace Polske w kontekscie
lgrzysk Europejskich 2023 na
wybranych rynkach zagranicznych
oraz w ramach projektu Polska
Wschodnia i projektu UNESCO,

- prowadzono dziatania PR,
dziatania w mediach tradycyjnych,
w tym w prasie konsumenckiej,
specjalistycznej i branzowej —
taczny zasieg ponad 11,9 min
odbiorcow, w telewizji — prawie
26,2 min widzow, w radio — ponad
3 min stuchaczy,

- wykorzystywano reklame
zewnetrzng i wystawy - ponad 32,1
min odbiorcéw na rynku
austriackim, belgijskim, czeskim,
hiszpanskim, japonskim,
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szwedzkim, wioskim, USA, Wielkiej
Brytanii i Wegier,

- zorganizowano podrdze studyjne
z udziatem 424 dziennikarzy i
influenceréw oraz 247
touroperatorow z rynkow ZOPOT
oraz poza ZOPQT,

- 20rganizowano warsztaty,
webinary turystyczne z udziatem
ponad 28,4 tys. 0s6b, w tym m.in.
dla tour operatoréw i biur podrézy
z Wtoch, Chin, TravelMatch 2023
Oslo, TOURCOM i MANOR 2z
Francji, Belgian Travel Blog Awards
- dla blogerow i influencerdw,
Poland Showcase 2023 w Wielkiej
Brytanii, Fitur MICE w Hiszpanii, RK
Travel Group w Szwecji, warsztaty
Walk A LOT to Gdansk w
Sztokholmie, Antor Narway, Antor
Chapter Sweden, JATA w Tokio,
TravDay Autumn w Holandii,
podczas World Tourism Event w
Turynie, Pure Meeting & Events w
Paryzu, PATA Denmark Arhus i
Kopenhaga, Travel News Market,
BTExpo Flandria, Walonia,
ANTORPRESS Belgia, cykl
warsztatow Buy Poland dla
przedstawicieli branzy z
poszczegdlnych rynkow oraz
objazdowe roadshow w Hiszpanii i
Portugalii, Wtoszech, Czechach i na
Stowacji oraz w Skandynawii i
krajach nadbattyckich,
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- organizowano spotkania
dyrektorow ZOPOT z
przedstawicielami branzy,

- zorganizowano 28 Polskich Stoisk
Narodowych na targach
turystycznych m.in.: ITB Berlin,
Vakantiebeurs, Ferie For Alle
Herning, FITUR w Madrycie, BTL w
Lizbonie, BMT Napoli, Imex
Frankfurt, Hong Kong ITE Travel
Fair, ITB China, IFTM TOP RESA w
Paryzu, TTG Travel Rimini, WTM w
Londynie, Taipei Tourism Expo, TC
Leipzig,

- promowano Polske przy okazji
imprez promocyjnych z udziatem
209,4 tys. uczestnikdw, w tym
ANTOR Meets The Media w
Londynie, imprezy we wspotpracy

z Ambasadg RP i Instytutem
Polskim w Wiedniu, Polish Golf
Day w Luksemburgu, Dzien Polski
w Pradze, Dni Europy w Vincennes,
Rok Kopernika w Aixen-Provence,
Polski Festiwal 2023 w Tokio,
Polish Run w Brukseli, Ill Forum
Gospodarcze Polsko-Szwajcarskie,
belgijskie Travel Awards, CIAK
Polska — festiwal kina polskiego w
Rzymie,

- prowadzono dziatania

skierowane do wybranych grup
odbiorcow, w tym przede
wszystkim do Polonii — publikacje
w prasie polonijnej tradycyjnej i
online,
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- realizowano dziatania we
wtasnych serwisach internetowych
z dotarciem do prawie 5 min
uzytkownikow,

- prowadzono dziatania na
profilach spotecznosciowych

z dotarciem do ponad 75,9 min
zagranicznych odbiorcow,

- wystano newslettery i mailingi do
124,4 tys. odbiorcow,

- dystrybuowano materiaty
promocyjne POT = ponad 100 tys.
egz. folderow i map wystano z
centrali do ZOPOT, Ambasad RP,
Instytutow Polskich, szkdt, na targi
turystyczne oraz imprezy
promocyjne,

- przygotowano i wydano
materiaty promocyjne,
zrealizowano spot wizerunkowy
prezentujacy Polske ,,Poland. More
than You expected”.

- kampanie i zadania promocyjne
w przemysle spotkan za granica:

- zorganizowano polskie stoiska na
zagranicznych targach branzowych
Conventa Trade Show w Stowenii,
IMEX Frankfurt, IMEX America,
IBTM World Barcelona,

- prowadzono dziatania
promocyjne i uczestniczono w
wydarzeniach branzowych, m.in.,
Forum Branzy Eventowej FBE

| 2023, Forum Routes Europe,
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warsztatach belgijskiej BBT Online,
CityDNA Summer School, Strategic
Alliance of the National
Convention Bureaux of Europe,
Europe Connect Valencia, MP
Impact,

- uczestniczono w 62. Kongresie
ICCA w Bangkoku,

- zrealizowano kampanie Poland.
More than you expected — MICE,
ktora zostata finalistg i
nominowano jg do nagrody MP
IMPACT Awards 2023, konkursu
MeetingPlanner.pl,

- przygotowywano i przekazywano
materiaty prasowe do mediow
branzowych m.in. Meetings
International, Business Intelligence
Report, Think Mice oraz
publikowano artykuty w sekcji
blogerskiej ,E-marketing na
targach”,

- realizowano dziatania w ramach
Sojuszu Europejskich Narodowych
Convention Bureaux,

- wspotpracowano z
miedzynarodowymi
stowarzyszeniami branzowymi,
m.in. ICCA, UIA,

- prowadzono dziatania
promocyjne w mediach
spofecznosciowych (Facebook, X
(dawny Twitter), LinkedIn,
Instagram, Flickr, SlideShare,
Youtube), na stronie pot.gov.pl
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oraz w social mediach czotowych
medidw branzowych zagranica.

3. W ramach ,,Utrzymania

i rozwoju Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej”
prowadzono nastepujace
dziatania:

- Polski System Informacji
Turystycznej:

- prowadzono dziatania z zakresu
Informacji Turystycznej:

- zrealizowano kampanie na rzecz
4 laureatow Konkursu Na
Najlepsze Centrum Informac;ji
Turystycznej w Polsce - edycja
2022,

- prowadzono dziatania
promocyjne certyfikowanych 315
podmiotow IT w aplikacji TurApka
(polska.travel/informacja
turystyczna, waznosé certyfikacji
2022-2024),

- prowadzono dziatania w ramach
Forum Informacji Turystycznej, w
tym spotkania Zarzadu FIT z POT,
- zorganizawano konferencje
naukowo-branzowg i jubileuszowg
gale 60-lecia Informagji
Turystycznej w Polsce, we
wspotpracy z LROT. Podczas gali
statuetkami uznania uhonorowano
22 osoby zastuzone dla rozwoju
systemu IT w Polsce,
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- przeprowadzono seminarium
szkoleniowo-studyjne dla
laureatow konkursu na Najlepsze
Centrum IT,

- przeprowadzono szkolenia dla
ponad 230 przedstawicieli kadr
informacji turystycznej z
wybranych regiondw,

- wspotpracowano z Ml oraz
GDDKIA przy prowadzeniu prac
nad turystycznym oznakowaniem
drogowym - Kapituta ds.
Drogowych Znakow Turystycznych,

- utrzymywano, modernizowano i
rozwijano narzedzia oraz
informatycznie wspierano PSIT:
Repozytorium Informacji
Turystycznej, Platforma
Multimediow POT, Platforma do
email marketingu (SARE),

- Narodowy Portal Turystyczny:

- utrzymywano, modyfikowano i
rozwijano Narodowy Portal
Turystyczny (NPT) — 23 wersje
jezykowo-rynkowe, na ktdrych
wygenerowano prawie 6,7 min
sesji, odnotowano 87% nowych
sesji, wspotczynnik odrzucen
17,3% (dane analizowane do IlI
kwartatu) oraz wspétczynnik
zaangazowania 53% (Google
Analytics wskazuje od IV
kwartatu),
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- wdrozono i uruchomiono
catkowicie zmodernizowang polska
wersje NPT, publikowano tresci
promocyjne, w tym w zaktadkach
»Aktualnosci”, “Co nowego?”,
LPomyst na...”, utworzono nowe
podstrony m.in. ,Dziedzictwo
UNESCO i Pomniki Historii”, , TOP
10 atrakcji” oraz administrowano
istniejgce, w tym ,,Bon
turystyczny” (do korca | kwartatu),
»Polskie Marki Turystyczne”,
»~Regiony i miasta”, kontynuowano
akcje ,Ambasador miejsca”,

- prowadzono prace nad migracja
do nowego szablonu i struktury
stron NPT wersji zagranicznych,

- wdrozono i uruchomiono
angielska wersje NPT — ,global” (IV
kwartat),

- obstugiwano 48 profili w mediach
spotecznosciowych (Polska.Travel
na FB, Polska.Travel na
Instagramie, kanat Poland Travel
na YouTube, konta POT na X
(dawny Twitter), ktére w sumie
odnotowaty ponad 775 tys.
odbiorcow oraz wygenerowaty ok.
98,9 min zasieg,

- w polskiej wersji NPT
opublikowano 80 artykutdw, w
pozostatych wersjach jezykowych
opublikowano lub zaktualizowano
w sumie ponad 800 materiatéw,

- zrealizowano kampanie
promocyjne, m.in ,Poland. More
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than you expected”, kampanie
promujacg Polske Wschodnig na
kanale Poland Travel na YouTube,
kampanie remarketingowa w
kanale Google Ads promujaca
materiaty z konkursu Turystyczne
Mistrzostwa Blogerow, kampanie
wykorzystujace portale
rezerwacyjne i wyszukiwarki
lotéw, kampanie z udziatem
celebrytéw, konkursy w mediach
spotecznosciowych oraz aplikacje
mobilng MonumentApp,

- przyznano patronaty medialne
Narodowego Portalu
Turystycznego 7 wydarzeniom i
inicjatywom.

CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2023

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

sportowe

uczestniczacych we

Planowana 2 e
. . P
wartosé do OS|agrlu‘eta Nalveaznie)Sze i Najwazniejsze podjete zadania ’ rzyf:zyny )
Lp. Cel e wartoéé na planowane zadania stuzace realizacii celu niezrealizowania
Nazwa °5'ag_”'¢c'a ha koniec stuzace realizacji celu 3 ) zaplanowanych zadan
koniec 2023
2023 roku
roku

Zwi.ekszenie.gostepu Liczba Catoksztatt dziatan 1. W ramach dziatan Wykonanie miernika w
do informacji z zak.resu wykorzystaf\ych 5 6 zwigzanych z zwigzanych z promocja Polski 2023 roku ocenia sie
oferty turystycznej do promocji promocja Polski przez | prowadzono nastepujace pozytywnie.
p9|5k' PORILEE oferty . polskich sportowcow | dziatania: Liczba dyscyplin zgodna z
dziatania rgallzowane turyschzneJ , lub kluby sportowe w | podpisano umowe na zatgcznikiem nr 2 do
prze: pols'klcl: o POIS: dyscl:Iplln sportach realizacje projektu z umowy dotacji celowej nr
oPOFSOWEOWIIULIRILDY | SPOFLOWYE druzynowych Ministerstwem Sportu i 2023/0263/0002/UDot/DT

Turystyki (4.07.2023 br.)

z dnia 04 lipca 2023 r.
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wspotzawodnictwie
sportowym
organizowanym przez
polskie zwigzki
sportowe oraz
biorace udziat w
miedzynarodowych
rozgrywkach
sportowych (czes¢ 25
Kultura fizyczna)

- podpisano umowy na
prowadzenie dziatan
promujacych Polske przez sport,
oddzielnie dla kazdej z 6
dyscypliny sportowych:

*  pitka nozna

®  pitka reczna

s koszykowka

s siatkowka

* hokej na lodzie
& tenis stotowy

- prowadzono monitoring
mediow dla wszystkich
podmiotow bioracych udziat w
projekcie w ramach 40
zawartych kontraktow,

- zweryfikowano stopien
realizacji swiadczen
zadeklarowanych w ofertach
przez poszczegolne podmioty,

- zweryfikowano poziom
realizacji zasiegow okreslonych
podczas negocjacji dla
poszczegdlnych podmiotdw,

- przygotowano raporty
koricowe dla poszczegolnych
podmiotow dotyczace realizacji
umowy,

- podpisano protokoty odbioru,

- otrzymano i zaptacono faktury
od wszystkich podmiotéw
uczestniczacych w projekcie.

Podpisano umowy i
realizowano dziatania w
ramach projektu promocji
Polski przez sport.
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W ramach podpisanych umoéw
na prowadzenie dziatan
promujgcych Polske przez sport,
Wykonawcy zrealizowali
zadeklarowane swiadczenia,
potwierdzone na etapie
negocjacji w nastepujacych
obszarach:

e Media pozyskane — wartosci
medialne wyrazone w liczbie
publikacji w zagranicznych
mediach w tytutach prasowych i
portalach internetowych
(podziat na kontekst Polski i
turystyczny), zaktadanej liczbie
meczéw w rozgrywkach
miedzynarodowych oraz sredniej
ogladalnosci transmisji meczu w
kraju rywala.

e Kampanie reklamowe i media
wtasne — wszystkie dziatania,
ktore prowadzono przed oraz po
wydarzeniu, kierowane do
odbiorcéw za pomocg mass
mediow, a takze poprzez
promocje bezposrednia.
Swiadczenia reklamowe oraz w
zakresie medidéw wtasnych
obejmowaty m.in. umieszczenie
logo/hasta wskazanego przez
zamawiajacego na stronie
internetowej podmiotu,
tematyczne posty na profilach
podmiotdw targetowane ptatnie
do odbiorcow zagranicznych
(odpowiednia wersja jezykowa),
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video z wykorzystaniem
zawodnikdw zagranicznych
promujgce Polske wraz z jego
ptatng promocjg do odbiorcéw
zagranicznych (odpowiednio
ttumaczone), kulisy z meczu
wraz z zachecaniem do
odwiedzin Polski (odpowiednio
ttumaczone).

¢ Promocja w miejscu
wydarzenia - swiadczenia w
miejscu wydarzenia sportowego
(,na zywo") - wszystkie
elementy sktadajace sie na
promocje w czasie wydarzenia
sportowego wsrdd odbiorcow
polskich i zagranicznych, w tym
m.in.: umieszczenie logo/hasta
wskazanego przez
zamawiajgcego na strojach
meczowych i treningowych
zawodnikow, strojach sztabu
trenerskiego, na bandach wokét
boiska.

e Potencjat promocyjny =
obserwujacy w social media,
liczony na podstawie liczby
obserwujgcych podmiot w
mediach spotecznosciowych:
Facebook, X (Twitter),
Instagram, YouTube, TikTok. W
tym zakresie uwzgledniano
rowniez swiadczenia dodatkowe
zaakceptowane w toku
negocjacji.

24



i

W wyniku realizacji ww. dziatan
osiagnieto zasieg 553 068 140
odbiorcow, w tym publikacji z
kontekstem turystycznym 60
614 695 odbiorcow.

Kompleksowe informacje i
szczegotowy opis dziatan
zrealizowanych w ramach
poszczegdlnych dyscyplin zostat
uwzgledniony w Sprawozdaniu
merytorycznym z realizacji
umowy o dotacje celowg nr
2023/0263/0002/UDot/DTz dnia
04 lipca 2023 roku, stanowigcym
zatacznik nr 5 do tego kontraktu.

Warszawa, 26.02.2024 roku
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